Comisiei parlamentare cultura,
educatie, cercetare, tineret, sport si mass-media
Ministerului Educatiei si Cercetarii

Nr. 47 din 26.12.2024
Document de Pozitie Publica

Republica Moldova are obligatia de a proteja copiii de orice formd de violentd, conform
angajamentelor internationale asumate, in special prin aderarea la Conventia ONU cu privire la
Drepturile Copilului din 1993. Aceasta garanteaza dreptul fundamental al fiecarui copil la protectie
impotriva oricirei forme de abuz fizic, emotional, sexual sau psihologic, precum si impotriva oricaror
practici care le pot afecta dezvoltarea sanatoasa si echilibrata. Obligativitatea protejarii copiilor impune
nu doar dezvoltarea, dar si implementarea unor politici eficiente si adaptate, desfasurarea campaniilor
de informare si educare, precum si dezvoltarea serviciilor de sprijin adecvate. Astfel, prin masuri
legislative, administrative si educationale, Republica Moldova trebuie sd creeze un mediu sigur care sd
sprijine dezvoltarea armonioasa a fiecarui copil si sa-l protejeze de orice forma de abuz si violenta.

Preambul

Legislatia Republicii Moldova cu privire la bullying si cyberbullying
Bullying-ul a fost introdus oficial in legislatia Republicii Moldova prin Legea nr. 36 din 17 februarie 2022
pentru modificarea Codului educatiei.
A. Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152/2014 (cu modificirile introduse prin Legea nr.
36/2022):
— defineste bullying-ul ca o forma de agresiune intentionatd, repetatd, cu dezechilibru de putere,
care provoaca suferinta si prejudicii demnitatii umane;
— include principiul nonviolentei si nediscrimindrii in lista principiilor fundamentale ale educatiei;
— prevede implementarea de masuri de protectie impotriva bullying-ului, stabilite prin metodologie
aprobata de Ministerul Educatiei si Cercetarii.
B. Metodologia cu privire la prevenirea si combaterea bullying-ului, aprobata de Ministerul Educatiei
si Cercetérii prin ordinul ministrului nr. 1024/2022:
— stabileste proceduri concrete de prevenire, identificare, interventie si monitorizare a cazurilor de
bullying;
— defineste rolurile si responsabilitatile cadrelor didactice, elevilor, parintilor, administratiei scolare
si altor actori implicati;
— include masuri de sprijin pentru tintele, initiatorii si martorii situatiilor de bullying.

Prevalenta si impactul bullying-ului asupra copiilor in scoli
Bullying-ul si cyberbullying-ul sunt fenomene cu o mare prevalentd in institutiile de fnvatdmant din
Republica Moldova, afectand semnificativ copiii/elevii si avand consecinte negative pe termen lung.
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1. Studiul KAP?, realizat in cadrul proiectului ,impreund pentru Educatie de Calitate”, a relevat ci nivelul
de cunoastere si constientizare privind bullying-ul si cyberbullying-ul variazd intre diferite parti
implicate, cum ar fi elevii, cadrele didactice si parintii. Existd, de asemenea, o nevoie evidentd de
informare si formare in rdndul acestora pentru a contracara aceste fenomene. Conform aceluiasi studiu
KAP:

* 6% dintre elevi au fost supusi bullying-ului verbal zilnic,

= 7% au spus ca de doua-trei ori pe sdptaman3,

= cu 1% mai multi au mentionat ¢a o data pe saptamand alti colegi faceau glume pe

seama lor,

= 24% din totalul elevilor chestionati au fost martori la mai multe situatii de bullying,

= jar 49% au fost martori la cateva situatii in ultimul an.
n randul elevilor care au fost tintd sau martori al bullying-ului, cei mai multi au spus c& aceste situatii i-
au facut sa se simta infricosati, rusinati sau tristi.
Studiul relevd, de asemenea, cd aproximativ 21% dintre elevii claselor a V-a — Xll-a din institutiile de
invatamant la nivel national sunt tinte ale bullying-ului siptimanal, iar aproximativ 40% intalnesc mai
rar astfel de situatii.

2.Programul pentru Evaluarea Internationald a Elevilor PISA 20222 prezintd date comparabile celor ce
se contin in studiul KAP si anume: aproximativ 23% din numarul de elevi sunt tinta a acestei forme de
agresiune care, de cele mai dese ori, este initiatd in mediul educational. Potrivit rezultatelor PISA, in
medie, in Republica Moldova, circa 77% din numarul de elevi au declarat ¢a ,niciodatd sau aproape
niciodatd” ori ,de cateva ori pe an” au fost tinte ale unei sau altei forme de bullying. Indicele de
expunere la bullying pentru Republica Moldova reprezintd valoarea -0,02, ceea ce semnifica ca elevii din
Republica Moldova au raportat, in medie, o experientd de expunere la bullying ca si elevii din tarile
OECD. 1n plus, circa 12% din numirul de elevi din Republica Moldova se considerd ca fiind ,frecvent
héartuiti”, fiind inclusi in grupul celor 10% dintre elevii cu cele mai mari valori ale indicelui de expunere la
bullying in toate tarile si economiile cu date disponibile.

3.Conform datelor Ministerului Educatiei si Cercetdrii pentru anul 2023, angajatii din sistemul de
educatie au identificat 8319 cazuri suspecte de abuz fizic, emotional, neglijare, exploatare prin munca,
hartuire sexuald si bullying®. Modelul de raportare aplicat, incepand cu anul 2023, contine un
compartiment aparte privind cazurile de bullying. Conform datelor generalizate, in anul 2023 au fost
nregistrate 1098 de cazuri de bullying. in perioada ianuarie — mai 2024, aceiasi sursd mentioneazi 613
de cazuri de bullying din numarul total de 4193 de cazuri suspecte de violenta. Cazurile respective au
fost raportate de catre angajatii din sistemul educational si au avut loc in institutii de invdtdmant sau in
alte contexte din comunitate.

Constientizarea daunelor provocate de aceste situatii si informarea corecta despre modul de prevenire
a acestora sunt primele metode care trebuie sa fie aplicate. Atat elevii, cat si aduliii (cadrele didactice,
psihologii, parintii, etc.) trebuie sa fie in continuare informati despre ce este bullying-ul si cyberbullying-
ul, care sunt efectele negative si cum poate fi prevenita aparitia acestora.

1 Studiul KAP ,Cunostinte, atitudini, practici in prevenirea si combaterea fenomenului de bullying in scolile din Republica Moldova”, pregatit
pentru Alianta ONG-urilor active in domeniul protectiei sociale a copilului si familiei, implementat Magenta Consult, mai 2023, p. 13-14
https://aliantacf.md/stiri/2023/06/16/apscf-prezinta-studiul-cunostinte-atitudini-practici-in-prevenirea-si-combaterea-fenomenului-de-
bullying-in-scolile-din-republica-moldova/

2 https://ance.gov.md/sites/default/files/raport pisa 2022 1.pdf

3 https:/{mec.gov.md/ro/content/prevenirea-si-combaterea-violentei-0
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Astfel, este esential ca managementul institutiilor de invdtamant si cadrele didactice sa creeze un mediu
sigur si protectiv in care fiecare copil sa se simta valorizat si acceptat, sa promoveze respectul fata de
diversitatea si demnitatea umana si sd contribuie la reducerea nivelului de anxietate si stres in randul
elevilor.

Tn acest context, in baza analizelor ample ale studiilor si cercetarilor recente privind fenomenul de
bullying si cyberbullying, precum si a opiniilor exprimate de catre societatea civila si a profesionistilor din
domeniul educational in cadrul atelierelor tematice participative, Alianta ONG-lor active in domeniul
Protectiei Copilului si Familiei /APSCF/ vine cu urmé&toarele RECOMANDARI:

. Protectia copiilor fata de bullying si cyberbullying:

Recomandarea 1: Revizuirea Codului educatiei prin utilizarea unui limbaj bazat pe respect fata de
demnitatea umand a copilului si a capacitatilor lui in evolutie, implicit inlocuirea termenului de
obligatiuni cu responsabilitdti si revizuirea abordarii in raport cu sanctionarea elevilor or, sanctiunile
nu fac decét sa stimuleze si sa consolideze fenomenul de bullying si violenta.

Codul educatiei stabileste cadrul juridic al raporturilor privind proiectarea, organizarea,
functionarea si dezvoltarea sistemului de educatie din Republica Moldova. Astfel ¢3, limbajul utilizat in
Codul educatiei este dezvoltat prin cadrul normativ din domeniu si st la baza politicilor educationale. in
acelasi context, mentiondm Comentariul General nr. 13/2011 al Comitetului ONU pentru Drepturile
Copilului privind dreptul copiilor la protectie fata de orice forma de violenta care prevede ca pentru
copiii cu comportament antisocial e nevoie de masuri educationale si terapeutice (pct. 41, lit. d)),
nicidecum punitive. Consideram ca sanctiunile instituite fata de elevi, in forma lor actuald, contribuie la
un mediu educational punitiv si ineficient, in loc sa promoveze solutii care sa ajute elevii sa invete si sa
se dezvolte. Aplicarea sanctiunilor drastice, fara alternative educative si terapeutice, poate avea efecte
negative asupra sanatatii mentale si incluziunii sociale a copiilor, crescand riscul de abandon scolar si
excluziune. Este esential ca aceastd abordare sa fie revizuita in conformitate cu principiile educatiei
moderne si drepturile copilului, pentru a asigura un mediu educational mai empatic si incluziv. Deci,
elevii care manifesta comportamente problematice si familiile acestora au nevoie de suport din partea
specialistilor din cadrul serviciilor specializate complexe.

Opinia cadrelor didactice referitor la strategiile folosite pentru a gestiona situatiile de bullying cu
care s-au confruntat aratd cG 66% dintre profesori i-au certat pe cei care ii necdjesc pe alti colegi.
Rdspunsurile cadrelor didactice confirmd datele furnizate de elevi si aratd lipsa de implicare eficientd pe
care o au cadrele didactice de a schimba comportamentul de bullying. In situatii de bullying, putin peste
jumdtate dintre profesorii chestionati le-au spus elevilor care sunt agresati sd stea departe de cei care se
iau de ei si sd ceard ajutorul psihologului scolar — 59%.*

Recomandarea 2: Implementarea obligatorie de catre fiecare institutie a politicii de protectie a
copilului, cu referinte clare la masuri de prevenire si combatere a bullying-ului si cyberbullying-ului.

O politica de protectie a copilului, elaborata, asumata si implementata de cétre fiecare angajat al
institutiei, reprezinta un instrument esential pentru prevenirea si combaterea bullying-ului. Aceasta
contribuie la crearea unui mediu educational sigur, incluziv si favorabil invatarii.

4 Studiul KAP »Cunostinte, atitudini, practici in prevenirea si combaterea fenomenului de bullying in scolile din Republica Moldova”, pregatit
pentru Alianta ONG-urilor active in domeniul protectiei sociale a copilului si familiei, implementat Magenta Consult, mai 2023, p. 56
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Este esential ca toate institutiile de invatamant sa fsi asume elaborarea participativa, revizuirea
periodicd si implementarea eficientd a unei politici de protectie a copilului, prietenoasa si adaptata
continuu la nevoile reale ale copiilor si la specificul fiecarei institutii. Acest document trebuie sa includa
in mod clar informatii despre mecanismele de raportare si de prevenire a bullying-ului si violentei in
general, astfel incat toti copiii sa stie cum sd recunoascd aceste situatii, unde pot solicita suport si care
sunt pasii pe care ii pot urma pentru a obtine ajutor. Totodatd, subliniem importanta monitorizdrii
implementarii si oferirii de suport constant din partea Ministerului Educatiei si Cercetarii sau a
profesionistilor din domeniu, astfel incdt documentul sa fie functional si sa genereze impactul dorit in
fiecare institutie scolara.

Conform opiniei elevilor, sala de clasd este contextul in care se manifestd cel mai frecvent situatiile
de bullying. Retelele de socializare, holurile si curtea scolii inregistreazd scoruri mai mici comparativ cu
sala de clasd.®

Recomandarea 3: Completarea Metodologiei cu privire la prevenirea si combaterea bullying-ului
aprobatd prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetdrii nr. 1024/2022 cu metode de prevenire,
identificare si solutionare a cazurilor de cyberbullying.

Metodologia cu privire la prevenirea si combaterea bullying-ului aprobata prin Ordinul
Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 1024/2022 nu contine prevederi si modalitati specifice de
combatere a cyberbullying-ului. Pe parcursul unui an, 15% dintre elevii participanti la studiul KAP, care
folosesc internetul, au raportat cd au fost expusi la cyberbullying. In réndul lor, 27% au primit mesaje
care aveau scrise cuvinte vulgare sau imagini cu continut sexual, iar 21% au primit mesaje injositoare pe
aplicatii de chat. Dintre cei care au intdmpinat astfel de probleme, 34% au apelat la ajutorul pdrintilor,
iar 33% au cerut sprijinul prietenului sau prietenei de aceeasi vdrstd pentru a le povesti ce li s-a intdmplat
pe internet.® Fiecare al 5-lea copil a vdzut sau a accesat din intdmplare imagini, online, cu continut sexual
si a vizionat imagini sau video cu caracter sexual in timp ce cduta informatii pe internet, iar fiecare al 6-
lea copil a primit imagini neadecvate, mesaje sau imagini cu caracter sexual pe sistemele de tip
Messenger, Viber, WhatsApp, Discord, forum, chat-room. Riscurile ce tin de continut pe internet
afecteazd mult mai mult bdietii si categoriile vulnerabile de copii. 1/3 dintre copii, in ultimele 3 luni, au
fécut schimb de fotografii personale, aproximativ 1/5 au primit propuneri de a se intdini undeva in
oras/sat, parc, etc., iar 1 din 10 au fdcut schimb de date de contact cu persoanele cunoscute in mediul
online. Riscurile de contact ce pot determina consecinte ddundtoare asupra copiilor in mediul online din
partea adultilor sunt duble sau triple in réndul categoriilor de copii vulnerabili.”

Recomandarea 4: Includerea in documentele curriculare si in planurile de actiuni ale institutiilor de
fnvatdmant a activitatilor cu implicarea majoritatii copiilor/elevilor axate pe prevenirea si combaterea
fenomenului de bullying si cyberbullying in mod regulat si continuu, cum ar fi organizarea activitatilor
extrascolare tematice, campaniilor de sensibilizare anti-bullying si anti-cyberbullying.

Evaluénd nivelul de cunoastere a elevilor fatd de fenomenul de bullying, se constatd cd mai mult
de jumdtate dintre respondenti au identificat corect situatiile care prezentau un comportament de
bullying. in acelasi timp un numdr mare de respondenti au confundat anumite tipuri de comportamente
agresive cu comportamentul de bullying ceea ce aratd cd existd o confuzie care necesitd campanii de

3 Studiul KAP ,Cunostinte, atitudini, practici in prevenirea si combaterea fenomenului de bullying in scolile din Republica Moldova”, pregitit
pentru Alianta ONG-urilor active in domeniul protectiei sociale a copilului si familiei, implementat Magenta Consuit, mai 2023, p. 50

8 Studiul KAP ,Cunostinte, atitudini, practici in prevenirea si combaterea fenomenului de bullying in scolile din Republica Moldova”, pregatit
pentru Alianta ONG-urilor active in domeniul protectiei sociale a copilului si familiei, implementat Magenta Consult, mai 2023, p. 36-37

7 studiul ,,Siguranta copiilor ih mediul digital. Republica Moldova”, Data for Impact & La Strada, 2024
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informare prin care sd se ofere informatii corecte despre caracteristicile comportamentelor de bullying si
cele trei criterii care le diferentiazd de celelalte tipuri de comportamente agresive (repetitia, intentia si
dezechilibrul de putere intre cel ce manifestd comportamentul si cel care este tinta).8

Toti elevii au nevoie de programe de preventie si interventie care sa se desfdsoare in mod regulat,
atat la nivel de clasa cat si de scoald, care sa vizeze schimbarea la nivelul comportamentului (solicitarea
ajutorului, controlul furiei, raspunsul paradoxal in cazul tachinarii etc). Martorii actiunilor de bullying au
nevoie s3 invete cum sa ofere ajutorul astfel incat sa nu se supuna riscului, au nevoie de activitati prin
care sa invete despre reactiile care incurajeaza bullying-ul si reactiile care 1l descurajeaza. Cu titlul de
exemplu, strategiile care folosesc imaginile, studiile de caz, sunt mult mai puternice decéat cele care
folosesc doar cuvintele. Imaginile activeaza reactii emotionale mai puternice decat cuvintele. Acest tip
de interventie deschide spatiul pentru un alt tip de fintelegere al fenomenului de bullying, dar
schimbarea va fi posibila dacd se ofera posibilitatea exersarii pas cu pas a unor modalitati diferite de
reactie care sa conduca la schimbarea dinamicii de putere dintre tinta si initiator.

.  Sustinerea institutiilor de invatamant (inclusiv a institutiilor de educatie timpurie) si a
lucratorilor din sistemul educational (cadrelor didactice si non-didactice)

Circa 72% dintre profesori au intalnit in mod repetat situatii in care cineva face glume pe seama
altcuiva pentru amuzamentul celor din jur, iar 73% dintre psihologi au intalnit in mod repetat situatii in
care cineva necdjeste pe altcineva spunand lucruri care il deranjeaza. n opinia a 89% dintre profesori,
copilul care este tinta a comportamentelor de bullying vrea brusc sa-si schimbe scoala, in timp ce 86%
dintre psihologi considera ca acestia refuza sa vorbeasca despre ceea ce li se intampla si se retrag din
grupul de elevi. In opinia a 89% dintre profesori si 93% psihologi, persoana care initiazd comportamentul
de bullying utilizeaza frica ca instrument de putere. 61% dintre profesori si 45% dintre psihologi sunt de
acord cu afirmatia ,,pentru a descuraja bullying-ul ai nevoie si infrunti cu atitudine orice situatie”.’

Fiecare specialist, de la manager pana la personalul auxiliar, trebuie sa fie informat si instruit in
privinta semnelor bullying-ului, astfel incat sa stie cum sd-l recunoasca si sa reactioneze in mod adecvat
si prompt. Aceasta abordare asigura un raspuns unitar si eficient in prevenirea si combaterea bullying-
ului, contribuind la crearea unui mediu scolar sigur, incluziv si favorabil dezvoltdrii armonioase a fiecarui

elev.

Recomandarea 5: Sporirea numarului de psihologi scolari calificati.

Recent, prin Ordinul nr.514/2024 a fost modificat Ordinul nr. 1388 din 01.11.2023 emis de
Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova ,Cu privire la aprobarea normelor de personal
pentru institutiile publice de tnvatdmant primar si secundar (ciclu I si Il) si pentru cdminul institutiei de
fnvatamant secundar, ciclu I” prin includerea obligativitatii de angajare a unui psiholog scolar, pe o
norma de minim 0.5, indiferent de numarul de elevi. Totodata, optam pentru modificarea normativelor
pentru angajarea psihologilor in institutiile de educatie timpurie.

Angajarea in functie de psiholog/psihologa urmeaza a se realiza doar in cazul identificarii
specialistilor calificati si ludnd in calcul suficienta resurselor financiare, conditii in care se impune
incurajarea angajérii psihologilor scolari si monitorizarea acestor angajari prin instituirea indicatorilor
concreti de progres.

8 Studiul KAP ,,Cunostinte, atitudini, practici in prevenirea si combaterea fenomenului de bullying in scolile din Republica Moldova”, pregatit
pentru Alianta ONG-urilor active in domeniul protectiei sociale a copilului si familiei, implementat Magenta Consult, mai 2023, p. 17

9 Studiul KAP ,Cunostinte, atitudini, practici in prevenirea si combaterea fenomenului de bullying in scolile din Republica Moldova”, pregatit
pentru Alianta ONG-urilor active in domeniul protectiei sociale a copilului si familiei, implementat Magenta Consult, mai 2023, p. 14
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Prezenta psihologului scolar va contribui activ ca masura de eficientizare a prevenirii si combaterii
bullying-ului si cyberbullying-ului. Psihologul scolar trebuie sa realizeze activitati nu doar cu elevii dar si
cu pedagogii/parintii. Cadrele didactice, de asemenea, au nevoie de programe de suport emotional si de
combatere a arderii profesionale. Totodata, este important lucrul cu parintii pentru ca acestora nu doar
sa li se vorbeasca despre probleme, dar sa li se ofere recomandari de interventie, in consens cu efortul
institutiei de invdtdamant de a dezvolta la copii comportamente prosociale.

Cazurile de bullying se numdrd printre problemele care ajung pe masa de lucru a psihologilor ceea
ce este un semn bun care aratd cd elevii, profesorii si pdrintii apeleazd la ajutorul de specialitate pentru a
invdta cum sd abordeze situatiile. 92% dintre psihologi considerd cd anxietatea si depresia pot sd apard
ca o consecintd a expunerii repetate la situatii de bullying, iar 82% au spus c¢d@ urmare a bullying-ului
elevii isi pot pierde din propria incredere.*®

Recomandarea 6: Promovarea activititilor de instruire a personalului didactic/ managerilor
institutiilor de invatdmant, inclusiv institutiilor de educatie timpurie, prin oferirea de programe care
contin instrumente practice de lucru care sa le permita cadrelor didactice, psihologilor si managerilor
institutiilor educationale sa-si dezvolte abilitdtile necesare pentru a identifica si interveni eficient in
situatiile de bullying.
Programe de formare specifice privind aplicarea Metodologiei cu privire la prevenirea si
combaterea bullying-ului:
=  formarea initiala: Modificarea curricula universitare si completarea acesteia cu instrumente

corespunzatoare, cu studii de caz;

» formarea continud: Introducerea unor cursuri certificate in cadrul formédrilor continue
obligatorii, o datd la 3 ani, pentru pedagogi si psihologi scolari, personalul institutiilor de
educatie timpurie pe tema bullying-ului si cyberbullying-ului;

= cursuri specializate: Organizarea de cursuri specializate pentru psihologii scolari privind
interventia in cazuri mai complicate.

8-9 cadre didactice din 10 au identificat corect comportamentele de bullying si au fdcut diferenta
dintre comportamentele de bullying ca formd de agresivitate instrumentald si alte tipuri de
comportamente agresive care apartin agresivitdtii reactive. Totodatd, doar 6 din 10 cadre didactice sunt
de acord cu faptul cd pentru a descuraja bullying-ul este nevoie sd se ia atitudine si sd se actioneze in
fiecare situatie, iar 2 din 10 cadre didactice considerd cd situatiile de bullying reprezintd elemente
specifice din viata de scolar si un antrenament util pentru viatd ceea ce este o convingere total eronatd
care mentine lipsa de reactie si de implicare in gestionarea situatiei de bullying.**

Recomandarea 7: Elaborarea si furnizarea de resurse pentru cadrele didactice, care au
responsabilitatea de a preveni si combate fenomenul bullying-ului, precum si de a sprijini elevii in
dezvoltarea abilitatilor necesare pentru prevenirea si gestionarea acestuia.
=  Ghiduri practice: Oferirea de ghiduri detaliate cu instructiuni concrete privind identificarea,
prevenirea si interventia n situatiile de bullying.
= Culegere/Ghid de bune practici: Prezentarea de exemple concrete de activitdti didactice care
pot fi integrate n curriculum pentru a promova respectul si toleranta.

10 Studiul KAP ,,Cunostinte, atitudini, practici in prevenirea si combaterea fenomenului de bullying in scolile din Republica Moldova”, pregatit
pentru Alianta ONG-urilor active Tn domeniul protectiei sociale a copilului si familiei, implementat Magenta Consult, mai 2023, p. 47-48

1 studiul KAP ,,Cunostinte, atitudini, practici in prevenirea si combaterea fenomenului de bullying in scolile din Republica Moldova”, pregatit
pentru Alianta ONG-urilor active in domeniul protectiei sociale a copilului si familiei, implementat Magenta Consult, mai 2023, p. 41
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= Studii de caz: llustrarea diverselor situatii de bullying si oferirea de solutii concrete pentru
gestionarea lor.
= Materiale informative: Brosuri, pliante, postere (in format digital) si materiale video care
sensibilizeaza elevii, parintii si cadrele didactice cu privire la fenomenul de bullying.
»  Resurse online: Platforme online care contin informatii utile, resurse educationale si
posibilitatea de interactiune cu experti, consultanti, psihologi scolari cu experienta.
in cadrul institutiilor in care activeazd, 83% dintre profesori si 76% dintre psihologi au mentionat
cd in scoald sunt organizate vizite din partea specialistilor in educatie. Activitatea ,vizionarea unor filme
si materiale filmate care prezintd diferite povesti de viatd pe problematica bullying-ului” a fost
mentionatd de cdtre 58% dintre profesori si 44% dintre psihologi ca fiind cea mai eficientd metodd care
ajutd elevii sé invete despre bullying.*

lll. Implicarea, responsabilizarea si dezvoltarea capacitatilor parintilor

Recomandarea 9: Includerea actiunilor privind prevenirea si combaterea fenomenului de bullying si
cyberbullying in institutiile de invatdmant in Planul activitatilor cu parintii (educatie parentala).

O pondere de 21% dintre elevi considerd cd pdrintii in primul rénd ar putea contribui la stoparea
bullying-ului, iar 67% dintre profesori si 81% dintre psihologi considerd ca diferentele in educatia primitd
de la pdrinti este principala cauzé a bullying-ului.

Astfel, intr-o masurd mai mare, elevii considera ca parintii lor ar putea contribui la prevenirea
fenomenului de bullying si pun pe locul doi contributia cadrelor didactice. In perceptia elevilor, rolul
cadrelor didactice in gestionarea situatiilor de bullying este mai putin important. Aceastd perspectiva
poate fi mentinutd si de opinia cadrelor didactice si a psihologilor care vad bullying-ul ca o carenta in
educatia primita de acasa.

Recomandarea 10: Desfisurarea actiunilor de informare si sensibilizare a parintilor privind pericolele
bullying-ului si cyberbullying-ului.
= |nformarea: Desfasurarea la nivel national a campaniilor sociale pentru prevenirea si combaterea
bullying-ului si cyberbullying-ului.
= Implicarea activa: Promovarea implicdrii active a parintilor in programele de prevenire si
combatere a bullying-ului (organizarea de evenimente comunitare, ziua usilor deschise, discutii in
cadrul sedintelor de parinti, etc.)
®  Sprijin pentru périnti: Facilitarea accesului la resurse, programe de educatie parentala si sprijin
pentru parintii ai caror copii sunt afectati de bullying.
» Tn cadrul studiului KAP, deja mentionat, au fost ficute urméatoarele constatéri:
® |mplicarea activd a parintilor este esentiala pentru a oferi sprijin emotional copiilor afectati
de bullying si pentru a promova comportamente prosociale;
= Elevii considera ca parintii pot contribui semnificativ la prevenirea si combaterea bullying-
ului;
= Périntii au nevoie de informatii si resurse specifice pentru a identifica semnele bullying-ului,
a intelege impactul acestuia si a interveni eficient;

2 studiul KAP ,,Cunostinte, atitudini, practici in prevenirea si combaterea fenomenului de bullying in scolile din Republica Moldova”, pregatit
pentru Alianta ONG-urilor active in domeniul protectiei sociale a copilului si familiei, implementat Magenta Consult, mai 2023, p.14
13 Studiul KAP ,,Cunostinte, atitudini, practici in prevenirea si combaterea fenomenului de bullying in scolile din Republica Moldova”, pregatit
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=  Programele de sensibilizare si formare a parintilor pot contribui semnificativ la reducerea
fenomenului de bullying;
= Sprijinul specializat din partea psihologilor si a altor profesionisti poate ajuta parintii sa
sustina copiii in situatiile de bullying.
Perceptia elevilor asupra practicilor folosite de cadrele didactice demonstreazd tendinta care existd la
nivelul scolilor de a gestiona situatiile de bullying solicitGnd ajutorul pdrintilor, inainte ca scoala sé facéd
un plan de interventie si sd testeze propriile solutii. Pentru a sprijini interventia Tn bullying, pdrintii
elevilor, mai ales in cazul celor care initiazd, au nevoie sd fie sustinuti si indrumati de specialisti pentru a
sti cum sd procedeze ™

Combaterea bullying-ului necesita o abordare holistica, implicand toti actorii responsabili de educatia
si bundstarea copiilor. Propunem, astfel, elaborarea si implementarea unei Foi de parcurs pentru
urmatorii 3 ani, inspiratd de modelul Foii de parcurs ,,S3 asiguram un mediu protector pentru copii”
realizatd in perioada 2021-2023 de Ministerul Educatiei si Cercetarii.

Implementarea consecventa a recomandarilor propuse va contribui semnificativ la crearea unui mediu
educational sigur, incluziv si favorabil dezvoltdrii armonioase a tuturor elevilor, sustindndu-le
realizarea potentialului maxim. Masurile propuse sunt esentiale si pentru alinierea la standardele si
bunele practici europene, in contextul aderarii Republicii Moldova la Uniunea Europeana.

Solicitdm ca actiunile propuse sa fie integrate in procesul de elaborare si aplicare a politicilor
educationale, prin implementarea unor mecanisme eficiente de prevenire, interventie si suport,
pentru a asigura protectia reald a copiilor si a contribui la construirea unei societati mai sigure si
respectuoase fatd de drepturile acestora, in conformitate cu angajamentele internationale ale
Republicii Moldova.

Cu respect,

Irina Popusoi, :// ) ‘11/
Secretar General APSCF ' -
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