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Document de Pozitie Publica

Republica Moldova are obligatia de a proteja copiii de orice forma de violentd, conform
angajamentelor internationale asumate, in special prin aderarea la Conventia ONU cu privire la
Drepturile Copilului din 1993. Aceasta garanteaza dreptul fundamental al fiecarui copil la protectie
impotriva oricarei forme de abuz fizic, emotional, sexual sau psihologic, precum si impotriva
oricaror practici care le pot afecta dezvoltarea sanatoasa si echilibratd. Obligativitatea protejarii
copiilor impune nu doar dezvoltarea, dar si implementarea unor politici eficiente si adaptate,
desfasurarea campaniilor de informare si educare, precum si dezvoltarea serviciilor de sprijin
adecvate. Astfel, prin masuri legislative, administrative si educationale, Republica Moldova trebuie
sé creeze un mediu sigur care sa sprijine dezvoltarea armonioasa a fiecarui copil si s3-I protejeze de
orice forma de abuz si violenta.

Preambul

Legislatia Republicii Moldova cu privire la bullying si cyberbullying
Bullying-ul a fost introdus oficial in legislatia Republicii Moldova prin Legea nr. 36 din 17 februarie
2022 pentru modificarea Codului educatiei.
Cadrul legal:
A. Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152/2014 (cu modificarile introduse prin
Legea nr. 36/2022):
= Defineste bullying-ul ca o formd de agresiune intentionatd, repetatd, cu dezechilibru de
putere, care provoaca suferintd si prejudicii demnitatii umane;
= Include principiul nonviolentei si nediscriminarii in lista principiilor fundamentale ale
educatiei;
= Prevede implementarea de mdsuri de protectie impotriva bullying-ului, stabilite prin
metodologie aprobatd de Ministerul Educatiei si Cercetarii.

B. Metodologia cu privire la prevenirea si combaterea bullying-ului, aprobata prin
ordinul ministrului educatiei si cercetarii nr. 1024/2022:
= Stabileste proceduri concrete de prevenire, identificare, interventie si monitorizare a
cazurilor de bullying;
= Defineste rolurile si responsabilitatile cadrelor didactice, elevilor, parintilor, administratiei
scolare si altor actori implicati;
= Include masuri de sprijin pentru tintele, initiatorii si martorii situatiilor de bullying.

Prevalenta si impactul bullying-ului asupra copiilor in scoli
Bullying-ul si cyberbullying-ul sunt fenomene cu o mare prevalenta in institutiile de invatdmant din
Republica Moldova, afectand semnificativ copiii si avand consecinte negative pe termen lung.
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1.Studiul KAPY, realizat in cadrul proiectului ,impreund pentru Educatie de Calitate”, a relevat ci
nivelul de cunoastere si constientizare privind bullying-ul si cyberbullying-ul variaza intre diferitele
parti implicate, cum ar fi elevii, cadrele didactice si parintii. Existd, de asemenea, o nevoie evidenta
de informare si formare in randul acestora pentru a contracara aceste fenomene. Conform
aceluiasi studiu KAP:

= 6% dintre elevi au fost supusi bullying-ului verbal zilnic,

= 7% au spus ca de doua-trei ori pe saptamana,

= cu 1% mai multi au mentionat c3 o datd pe saptamana alti colegi faceau glume pe seama

lor,

= 24% din totalul elevilor chestionati au fost martori la mai multe situatii de bullying,

= jar 49% au fost martori la cateva situatii in ultimul an.
n randul elevilor care au fost tintd sau martori al bullying-ului, cei mai multi au spus ci aceste
situatii i-au facut sa se simta infricosati, rusinati sau tristi.

Studiul releva ca aproximativ 21% dintre elevii claselor a V-a - Xll-a din institutiile de fnvatdmant
la nivel national sunt tinte ale bullying-ului sidptamanal, iar aproximativ 40% intalnesc mai rar
astfel de situatii.

2.Conform datelor Ministerului Educatiei si Cercetarii pentru anul 2023, angajatii din sistemul de
educatie au identificat 8319 de cazuri suspecte de abuz fizic, emotional, neglijare, exploatare prin
muncd, hirtuire sexuala si bullying?. Modelul de raportare aplicat incepand cu anul 2023 contine
un compartiment aparte privind cazurile de bullying. Conform datelor generalizate, in anul 2023 au
fost inregistrate 1098 de cazuri de bullying. In perioada ianuarie — mai 2024, aceiasi sursd
mentioneazd 613 de cazuri de bullying din numarul total de 4193 de cazuri suspecte de violenta.
Cazurile respective au fost raportate de catre angajatii din sistemul educational si au avut loc in
institutii de invdatdmant sau n alte contexte din comunitate.

Constientizarea daunelor provocate de aceste situatii si informarea corecta despre modul de
prevenire a acestora sunt primele metode care trebuie sa fie aplicate. Atat elevii, cat si aduliii
(cadrele didactice, psihologii, parintii, etc.) trebuie sa fie in continuare informati despre ce este
bullying-ul si cyberbullying-ul, care sunt efectele negative si cum poate fi prevenitd aparitia
acestora.

Astfel, este esential ca managementul institutiilor de invdtdmant, cadrele didactice sd creeze un
mediu sigur si protectiv in care fiecare copil s3 se simta valorizat si acceptat, s promoveze
respectul fatd de diversitatea si demnitatea umana si sa contribuie la reducerea nivelului de
anxietate si stres in randul elevilor.

n acest context, in baza analizelor ample ale studiilor si cercetérilor recente privind fenomenul de
bullying si cyberbullying, precum si a opiniillor exprimate de catre societatea civild si a

1 studiul KAP ,Cunostinte, atitudini, practici in prevenirea si combaterea fenomenului de bullying in scolile din Republica Moldova”,
pregatit pentru Alianta ONG-urilor active in domeniul protectiei sociale a copilului si familiei, implementat Magenta Consult, mai 2023,
p. 13-14
https://aliantacf.md/stiri/2023/06/16/apscf-prezinta-studiul-cunostinte-atitudini-practici-in-prevenirea-si-combaterea-fenomenului-de-
bullying-in-scolile-din-republica-moldova/

2 https://mec.gov.md/ro/content/prevenirea-si-combaterea-violentei-0
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profesionistilor din domeniul educational in cadrul atelierelor tematice participative, Alianta ONG-
lor active in domeniul Protectiei Copilului si Familiei /APSCF/ vine cu urmatoarele RECOMANDARI:

I.  Facilitarea colaborarii intersectoriale pentru interventiile in cazurile complexe

Recomandarea 1: Completarea Hotdrdrii Guvernului nr. 270/2014 cu privire la aprobarea
Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea,
referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijdrii,
exploatdrii si traficului, cu instructiuni pentru implicarea echipei multidisciplinare locale in
solutionarea cazurilor complicate de bullying si cyberbullying.

= Exista cazuri de bullying si cyberbullying care nu pot fi rezolvate prin interventiile existente
(ex. programe de prevenire, consiliere scolara).

= Interventiile actuale nu sunt intotdeauna eficiente in rezolvarea problemelor complexe
asociate cu bullying-ul.

= Copiii afectati de bullying sever au nevoie de sprijin specializat din partea unor profesionisti
calificati.

= Parintii din grupurile social vulnerabile si familiile cu vulnerabilitate emotionald pot avea
dificultdti in accesarea serviciilor de specialitate.

= Este necesara implementarea unor masuri specifice pentru a facilita accesul acestor grupuri
la sprijinul necesar.

Rolul MEC si MMPS:

*= Ministerul Educatiei si Cercetdrii (MEC) poate facilita accesul la servicii in scoli, prin
colaborarea cu ONG-uri si alte organizatii specializate.

*  Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (MMPS) poate facilita (inclusiv prin finantare)
programe de prevenire a fenomenului de bullying pentru parinti si copiii din familii social
vulnerabile.

* Ambele ministere pot elabora recomanddri specifice pentru dezvoltarea interventiilor
specializate adresate copiilor afectati de bullying.

implementarea acestei recomandari va necesita o colaborare stransa intre MEC, MMPS, ONG-uri si
alte parti interesate. Este important sa se asigure o finantare adecvatad pentru a dezvolta si a oferi
interventii specializate. De asemenea, este important sd se monitorizeze si sa se evalueze
eficacitatea acestor servicii.

Totodatd, colaborarea ministerelor ar putea fi realizatd prin imbundtatirea mecanismului de
cooperare, instruiri comune si partajarea informatiilor si a resurselor.

Mecanismul de cooperare creeazd un cadru formal de colaborare intre scoli, autoritati locale, ONG-
uri si specialisti in domeniul protectiei copilului si poate contribui la cresterea gradului de
constientizare a bullying-ului. Organizarea instruirilor comune pentru cadrele didactice, asistenti
sociali, psihologi si alti specialisti implicati in gestionarea cazurilor de bullying va forma o coeziune
comuna pentru solutionarea problemelor aparute. Instruirea comuna oferd o perspectiva unitara si
promoveaza o abordare consistenta a bullying-ului.

Implicarea autoritatilor locale, ONG-urilor si a specialistilor in campanii de sensibilizare poate
amplifica mesajul si ajunge la un public mai larg, iar implicarea specialistilor din diverse domenii
poate oferi o gama larga de resurse si sprijin pentru elevii afectati de bullying.
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Mentiondm si importanta cooperdrii intersectoriale care poate facilita comunicarea rapidad si
interventia eficientd in cazurile de bullying intre diferite institutii implicate si responsabile de
protectia copiilor.

Il. Solutionarea cazurilor mai complicate de bullying si cyberbullying in cadrul
echipei multidisciplinare locale

Recomandarea 2: Cazurile complicate de bullying s& fie examinate cu implicarea echipei
multidisciplinare pentru a contribui semnificativ la o rezolvare eficienta a problemei.
Echipa multidisciplinara joacd un rol esential in abordarea cazurilor complexe din diverse
domenii, inclusiv educatie, protectia copilului, asistenta sociald si justitie. Beneficiile implicarii
echipei multidisciplinare:
= Abordare holistica: Echipa multidisciplinard poate oferi o perspectiva holisticd asupra
cazului, ludnd in considerare factorii individuali, sociali si familiali care pot contribui la
fenomenul de bullying.
= Expertiza diversa: Echipa multidisciplinard este formatad din specialisti din diverse domenii
(psihologie, pedagogie, asistentd sociala, medicina, juridic) care pot aduce contributii
valoroase la evaluarea si interventia in cazurile de bullying.
= Plan de interventie individualizat: Echipa multidisciplinara poate elabora un plan de
interventie individualizat, adaptat nevoilor specifice ale tuturor partilor implicate in bullying.
»  Colaborare si comunicare: Implicarea echipei multidisciplinare faciliteaza colaborarea si
comunicarea eficienta intre toate partile implicate in rezolvarea cazului.
= Monitorizare si adaptare: Echipa multidisciplinard poate monitoriza constant evolutia
cazului si poate adapta planul de interventie in functie de nevoile specifice.

Criterii de implicare a echipei multidisciplinare:
=  Complexitatea cazului: Cazurile de bullying care implica multiple tinte, initiatori, martori,
sau care au consecinte grave (emotionale, sociale, academice) pot beneficia de o abordare
multidisciplinara.
= Nevoia de expertiza specifica: Cazurile care prezintd aspecte complexe din punct de vedere
psihologic, social, medical sau juridic pot necesita implicarea specialistilor din echipa
multidisciplinara.
= Esecul interventiilor anterioare: Cazurile in care interventiile anterioare nu au avut succes
pot necesita o abordare mai complexa din partea echipei multidisciplinare.
Implementarea cu consecventd a acestor recomandari va contribui semnificativ la crearea unui
mediu educational sigur si incluziv pentru toti elevii, oferindu-le sansa de a se dezvolta armonios si
de a-si atinge potentialul maxim.

lll. Acordarea de suport specialistilor din sector in prevenirea, identificarea si
combaterea fenomenului de bullying si cyberbullying

Recomandarea 3: Instruirea asistentilor sociali si a specialistilor privind protectia
copilului/autoritéti tutelare locale in materie de bullying si cyberbullying.
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Instruirea asistentilor sociali si a specialistilor din domeniul protectiei copilului/autoritati tutelare
locale este esentiald pentru a imbunatéti interventia in cazurile de bullying si pentru a crea un
mediu mai sigur pentru copii.

Suplimentar ar fi nevoie de:

» Dezvoltarea de materiale informative si educationale specifice pentru asistentii sociali si
specialistii din domeniul protectiei copilului/autoritati tutelare locale.

= Organizarea de seminare si ateliere de lucru cu privire la bullying.

« Asigurarea accesului la supervizare si sprijin profesional pentru asistentii sociali si
specialistii din domeniul protectiei copilului/autoritati tutelare locale care lucreaza cu
cazuri de bullying.

Asistentii sociali, specialistii Tn protectia copilului si autoritatile tutelare locale au un rol important
in identificarea si interventia in cazurile de bullying. Lipsa de cunostinte specifice in domeniul
bullying-ului si cyberbullying-ului poate limita capacitatea de a identifica si gestiona eficient aceste
probleme.

Instruirea specificd va permite acestor profesionisti sa:

= inteleagd mai bine fenomenul bullying-ului si cyberbullying-ului

= |dentifice mai usor semnele si manifestarile bullying-ului

= [Intervind prompt si eficient in cazurile de bullying

= Ofere sprijin adecvat copiilor afectati de bullying

= Colaboreze cu alte institutii implicate in combaterea bullying-ului

Instruirea asistentilor sociali, specialistilor in protectia copilului si autoritatilor tutelare locale este o
recomandare esentiald pentru combaterea eficientd a bullying-ului. Aceastd instruire va permite
acestor profesionisti s joace un rol mai activ in identificarea, interventia si sprijinirea copiilor
afectati de bullying.

Consideram ca implementarea consecventd a recomandarilor propuse va contribui semnificativ
la crearea unui mediu educational sigur, incluziv si favorabil dezvoltdrii armonioase a tuturor
elevilor, sustindndu-le realizarea potentialului maxim. Masurile propuse sunt esentiale si pentru
alinierea la standardele si bunele practici europene, in contextul aderarii Republicii Moldova la
Uniunea Europeana.

Combaterea bullying-ului necesitd o abordare holisticd care sa implice toate partile responsabile
de educatia si bunastarea copiilor. in acest context, solicitim ca actiunile propuse si fie integrate
in procesul de elaborare si aplicare a politicilor, prin implementarea unor mecanisme eficiente de
prevenire, interventie si suport, pentru a asigura protectia reald a copiilor si a contribui la
construirea unei societdti mai sigure si respectuoase fata de drepturile acestora, in conformitate
cu angajamentele internationale ale Republicii Moldova.

Cu respect, / _,."a 4 //
MY

Irina Popusoi,
Secretar General APSCF
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