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Dnei Maia SANDU,
P fin-minhtr ul Rep ublicli Mo ldovo

R.E: $cditrF repr€zenhntilor societtrtii civile cu Prim-ministrul Republicii Moldovs, din 25.06.2019

Stimattr doamna Prim-ministru

Ve aducem la cunolti4tr opinia Alianlei ONc-urilor Active in Domeniul Protecliei Sociale a Copilului $i Familiei
(APSCF) cu referire la priorittrtile in domeniul protectiei copilului ti familiei, mediul de activitate at ONc-urilor 9i
recomandtrrile pentru Guvemul Republicii Moldova

1. Coopersrea cu societatea civilE
Realitatea din ultima perioadd indictr asupra unei mimdri a cooperArii cu societatea civile, inclusiv prin consultarea
selective, doar a unor ONC-uri. Consultarea cu societatea civila a proiectelor de politici li/ sau a amendamentelor la
documentele de politici existente se realizeaze la etapa de documente agreate intre autoritdli cu o lipstr destrvargitA a
procesului la etapa de elaborare a acestora.

Recomaldlri: Elaborarea li implementarea unui cadru de cooperarc transparent $i clar cu societatea civild.
Asigurarea respectArii de facto a prevederilor legii cu privire la transparenfa in procesul decizional: in special,
dezvoltarea participativa a documentelor de politici, inclusiv prin consultarea cu societatea civila la etapa de
elaborare a acestora, nu doar Ia cea de consultare a textelor deja a$eate intre autorittrli.

Pentru identificarea priorittrlilor, modalitililor de eficientizare a comunicdrii li coopererii cu societatea civile,
recomandim orBanizarea prompt[ a unor $edinle tematice cu reprezentaniii ministerelor, Canc€lariei de stat li
reprezentanli societatii civile care activeaztr pe diferite domenii.

2. Mecanismul de finaotsre si contractare a seniciilor sociale

Serviciile sociale sunt critic sub-finanlate in Moldova, responsabilitatea instituirii, dezvoltarii ti finanldrii serviciilor
sociale revenind autoritrlilor publice Iocale, iar dezvoltarea serviciilor sociale frnanlate prin transferuri generale fiind
neomogentr $i inconsislenttr. Datele din 2017 amtd cA ransferul de fonduri pentru servicii sociale cAtre APL au fost
doar de 7.595,8 mii lei (aici nu sunt considerate transferurile pentru servicii sociale cu destinalie speciald), ceia ce
reprezintd cam l,l5% din totalul fondurilor pentru asistenla sociala. in 2018 rransferurile pentru servicii au fost
planificate in suma de 10.456,5 rnii lei, iar distribulia acestora denota ci 26o% din resurse financiare au fost solicitate
de municipiul Balli $i l3% de municipiul Chiqinnu. Catre unele raioane nu au fost deloc transferare fonduri pentru
serviciile sociale. O parte din deficitul se.viciilor sociale este acoperit de citre OSc-uri.r Mecanismul de acreditare,
finanlare fi contractare a serviciilor in domeniul social este extrem de birocratic, cu interpret[ri ambigue, ceea ce
genereaztr imposibilitatea contractarii serviciilor de Ia ONG-uri. Una dintre problemele majore vizeazd costificarea
serviciilor, dar $i lipsa standardelor minime de calitate pentru evaluarea li acreditarea unora dintre acestea.
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Recomandtrri: Toate serviciile sociale necesita o revizuire profundtr (acolo unde exista) $i/ sau o elabomre (acolo

unde lipsesc), in conformilate cu realidlile $i necesirdlile standardelor de frnanlare (normativelor de finanlare).

Mecanismul de acreditare $i inspeclie a serviciilor sociale necesittr revizuire $i debirocratizare. Este nevoie de un

mecanism clar $i concret de contractare a serviciilor de la ONG-uri, in special acolo unde statul nu are finanle destule
pentru a acoperi necesilatea in asemenea servicii.

3. Colectsre, de date in Drotectia coDilului

in general, lipse$te un sistem de colectare cuprinztrtoare, continud gi coordonattr a datelor privind drepturile copilului.
Deza$egarea datelor cantitative este, la fel, o provocare: de exemplu, datele despre copiii cu de^zabilitqi, copiii care

trdiesc in sartrcie, copiii romi, copiii strdzii etc. sunt adesea limitate sau lipsesc cu desdvarlire. In unele sectoare (de

exemplu, proteclia copilului) datele sunt incomplete sau contradictorii, inclusiv deoarece fiecare autoritate publice

colecteaztr aceste date diferit sau colecteaztr date diferite pe acela$i sector. De exemplu, numdtul de copii Jdrd
ihgriire pdrinteascd pentru care plasarea in sistemul de ingrijire rezidekliald reprezintd solulia de proteclie decisd

cle autotitdli, nu coincide cu mtmdt l de copii Jdtd ihgtiiire pdrinteascd care sunt efectiv plasali in tngrijire
rczidenliald. Acesta din urmd este, de obicei, mai mare. Statisricile $i informaliile analitice privind situalia copiilor
de pe malul stang al rauluiNistru, sunl insuficiente, iar cele exislente nu sunt frabile

Recomandrri: imbunattrtirea sislemului de colectare a datelor, inclusiv prin crearea unui sistem cent.alizat penlru

toate clusterele Coovenliei ONU privind drepturile copilului, in special in ceea ce prive$te copiii din grupuri

vulnerabile (care traiesc in saracie, copii ai cdror pdrinli au migral in slrtrinatate, copii victime ale abuzului sexual gi

exploatdrii sexuale etc.).

4. R€soectarea dreDtului la familie

Setaiciile de prevenire a separtr i de familie existente nu corespund necesittrlilor r€8le ale familiilor li nu sunt

accesibile tuturor Ismiliilor

Recomsndtrrit Sunt necesare servicii de intervenlie timpurie accesibile gi adecvate, vizite la domiciliu, reabilitare,

ingrijire de zi qi servicii de repaus pentru a consolida ingrijirea familiei li a preveni separarea inutiltr. Este necesara

consoiidarea serviciilor universale (educalie $i strnltate) pentru a asigura sprijinul in timp util $i adecvat, $i Pentru a

asigura bunestarea copiilor $i prevenirea separdrii de familie, inclusiv dar nelimitat la implementarea instrucliunilor
privind mecanismul de cooperare intersectoriald pentru prevenirea primara a riscurilor $i asigurarea buntrstdrii

copilului;

Copiii si ctrror ptrrin(i eu migrat la muoctr in strtriniltate

RecomaDdtrri: Mdsuri corespunzatoare de informare prietenoasa a pftinrilor cu privire la drepturile $i obligaliile lor

in contextul ltrsdrii copilului acasA sub supraveghere; alocarea de resurse pentru asigurarea cu personal necesar

pentru fumizarea serviciilor sociale 9i capacitarea structurilor competente pentru a oferi sprijin complet

Simplificarea procedurilor de numire a unui tutore in cazul pdrinlilor care lucreazi in strainfiate, pornind de la

importanla rtrmanerii copiilor intr-un mediu familial in absenla singurului sau ambilor parinli.

5. Prevenirea si combsterea Violentei impotriva copiilor

De$i stoparea abuzLrlui, exploatdrii, traficului $i a tuturor formelor de violenld $i torture impotriva copiilor este

considerit in R. Moldova drept domeniu prioritar de politici, mecanismele de implementare raman slabe, inclusiv din

lipsa de servicii pentru copii $i familii. De exemplu, aproximativ 4000 de copii (2017) victime ale violenlei

id'entificate anual in cadrul mecanismului de cooperare intersectorialS { HC 270/2014) nu beneficiaza de servicii de

reabilitare specializate $i in contact cu sistemul j udiciar sunt expugi unui risc crescut de re-victim;7-are'
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Lipsa de date, in special privind prevalenla Ia nivel naional a violenlei impotriva copiilor, reprezint?i una dintre
provoctrrile majore in planificarea, bugetarea, implementarea gi evaluarea programelor in domeniul protecliei

copilului.

Pe de alta parte, deli aprobate Instructiunea privind mecanismul de cooperare intersectoriala pentru prevenirea
primad a riscurilor de bunestare a copilului (HG 143/2018), una dintre cele mai mari provocari in acest contexl este

abordarea sistemictr a prevenirii tuturor formelor de abuz asupra copiilor, inclusiv abuzului sexual.

Recomandtrri: Sunt necesare mdsuri care vor contribui la cre$terea rezilienlei copiilor impotriva adversitalii, in
special impotriva abuzului sexual $i a exploatarii, precum li realizarea campaniilor de sensibilizare sociale, a
programelor de prevenire $i inlegrarea unor astfel de progame io $coala. In acest sens, societatea civil6 poate pune la

dispozilie programe educalionale testate $i adaplate contextului Iocal.

Atenlie deosebita este necesara sensibiliznrii li educaliei privind situaliile de risc care implicd utilizarea noilor
tehnologii de informare li comunicare. Abordarea siguranlei on-line ln gcoald esle esentialtr pentru a asiSura o
prevenire eficienta a abuzurilor on-line a copiilor, in special a exploatdrii $i abuzurilor sexuale. La fel este necesara

acordarea atenliei deosebite dezvolttrrii mecanismelor de raportare online disponibile pentru copii fi consolidarea
capacitAlilor profesioni$tilor in contact cu copiii pentru a imbunduli acliunile de intervenlie in cazurile de abuzuri
online (aceasta este una dintre principalele provocari cu care se confruntd profesioni$tii din proteclia copilului).

6, Strateqia pentru protectis copilului 2014-2020
De$i reprezentanlii societalii civile, inclusiv APSCF, au fost implicafi in elaborarea acesteia, iar importanla
suportului financiar pentru implementarea planului de acliuni a fost reiteratd continuu, resurse financiare nu au fosl
alocate conform necesit4ilor ceea ce determinA restanle semnificative la implementare.

Recomanddri: Alocarea de resurse financiare corespunzatoare pentru urmdtoarea Strategie de proteclie a copilului,
precum qi elaborarea de indicatori clari de impact $i sislen de monitorizare gi evaluare realist.

Alianla ONG-urilor Active in Domeniul Protecliei Sociale a Copilului li Familieiz ili manifesta deschiderea spre

coopefare $i dialog constructiv, in vederea
sistemului de protectie a copilului.

Cu rcspecl,
in nunele celor 66 ONG-uri nt
Liliona ROTARU, Preqedinle

: Alianta ONc-urilor active in domeniul Prc|ccier S@iale a Copihlui ti Familiei.sl. o relea de orga.iatii ion-8uvemlmenlale care

&lion.azA p.ntru clear@ unuicadtu cocrent $i functionald. dezvoltore a faclorilo.d. dec'zi.,a mecanism.lot ripmcticilor de implementare,

sigu,and respeclsq si prot@tio rql! a copilului li laniliel APSCF numard 66 de m.mbri, r€pre4ndnd ONC'uri locale, nalionale li
rnremllionale p@.ntc p. intleBl€rilonulFrir,tclusjv m@neledin s6nga r Nislru siAulonomia GIsAuzr.
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calirtr[ii actului de guvernare in beneficiul copiilor li a


