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Alianta ONG-urilor active in domeniul Protectiei Sociale a Copilului si Familiei (APSCF) este o retea de 86 de organizatii
neguvernamentale de pe intreg teritoriul Republicii Moldova, inclusiv din regiunea transnistreand. APSCF actioneaza pentru crearea
unui cadru coerent si functional de dezvoltare a factorilor de decizie, a mecanismelor si practicilor de implementare, asigurand
respectarea si protectia reald a copilului si familiei.
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DECLARATIE SCRISA

Alianta ONG-urilor active in domeniul Protectiei Sociale a Copilului si Familiei
(APSCF)

reprezinta un for de ONG-uri nationale si locale care functioneaza pe principii benevole si la care poate adera
orice organizatie non-guvernamentala de profil, inregistrata oficial, care impartaseste viziunea, misiunea si
obiectivele Aliantei si este gata sa se implice in mod direct in realizarea acestora. Din componenta APSCF fac
parte, la moment, 86 ONG-uri prezente pe intreg teritoriul Republicii Moldova, inclusiv regiunea din stanga
Nistrului si UTA Gagauzia.

MISIUNEA APSCF

Consolidarea capacitatilor ONG-urilor membre in dezvoltarea, promovarea practicilor si politicilor sociale
axate pe copil si familie.

VIZIUNEA APSCF
O lume mai buna pentru fiecare copil si familie.

OBIECTIVELE APSCF
1. facilitarea dialogului dintre membrii APSCF;

2. consolidarea capacitatii organizatiilor non-guvernamentale active in domeniul protectiei sociale a
copilului si familiei;

3. informarea reciproca a membrilor despre activitatile desfasurate, identificarea domeniilor neacoperite
si consolidarea eforturilor ONG-urilor in aceste domenii;

4. elaborarea programelor comune de colaborare a ONG-urilor din domeniu;

5. participarea in luarea deciziilor la nivel central si local in ce priveste modificarea legislatiei in vigoare si
a mecanismelor administrative ce asigura implementarea legislatiei in practica;

6. formarea parteneriatelor cu Administratia Publica Locala Tn crearea serviciilor comunitare in interesul
copiilor;
7. monitorizarea continua a implementdrii Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului si

contribuirea la implementarea acestui document.

Pe parcursul anilor, APSCF a oferit o contributie esentiala inh procesul de consolidare a capacitatilor ONG-
urilor membre in dezvoltarea, promovarea practicilor si politicilor sociale axate pe copil si familie.

Angajamentul APSCF cu privire la protectia copilului

APSCF recunoaste si isi asuma responsabilitatile fata de copii, drepturile lor si, in special, dreptul de a fi
protejat de orice forma de abuz. Politica de fata a fost conceputa pentru a asigura ca APSCF va intreprinde
toate masurile posibile pentru a preveni violenta si a proteja copiii de acest fenomen. Tn acest sens, apscf se
va baza pe prevederile Conventiei ONU privind drepturile copilului (UNCRC), ratificatd de republica Moldova
la 26 ianuarie 1993 si legislatia nationala in domeniul protectiei copilului, Tn mod special: codul familiei, nr.
1316/26.10.2000, cu modificarile si completarile ulterioare; legea privind protectia speciala a copiilor aflati in
situatie de risc si a copiilor separati de parinti, nr. 140/14.06.2013; legea privind drepturile copilului, nr.
338/15.12.1994; legea cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie, nr. 45/01.03.2007;
instructiunea privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea,
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asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului
(aprobata prin hotardrea guvernului nr. 270/08.04.2014); legea privind protectia datelor cu caracter
personal, nr. 133/08.07.2011.

Pe langa cadrul legal national si UNCRC, aceasta politica se bazeaza pe Ghidurile si Standardele Keeping
Children Safe si tine cont de Politicile de Protectie a Copilului dezvoltate de membrii APSCF.

Acest document a fost elaborat cu asistenta Centrului de Informare si Documentare privind Drepturile
Copilului, organizatie membra a APSCF.

Angajamentul APSCF privind protectia copilului poate fi rezumat la urmatoarele:
PREVENIRE

Sensibilizarea opiniei publice despre violenta impotriva copilului si riscurile provocate de acest fenomen,
precum si informarea adultilor referitor la cadrul legal si responsabilitatile acestora de protejare a copiilor,
oferind tuturor persoanelor implicate in activitatile APSCF posibilitatea de a intelege corect modalitatea de
indeplinire a acestor responsabilitati.

PROTECTIE, RAPORTARE S| RASPUNS LA POSIBILE SUSPICIUNI

Minimizarea riscurilor pentru copii prin evaluarea riscurilor tuturor programelor/ proiectelor/ actiunilor ce
presupun interactiunea cu copiii. Asigurarea ca atat personalul, cat si alti specialisti cunosc actiunile ce
urmeaza a fi intreprinse in cazul in care siguranta copiilor este pusa in pericol. Garantarea intreprinderii
masurilor de sustinere si protectie a copiilor atunci cand apar suspiciuni privind un posibil abuz.

PRINCIPII

= Copiii au dreptul de a fi protejati de orice forma de abuz, neglijare, exploatare si trafic.

= Bunastarea copilului trebuie protejata si promovata.

= Interesele superioare ale copilului trebuie sa primeze atunci cand exista un conflict de interese.

= Opinia copilului este cruciala in prevenirea abuzului si protectia copilului de abuz, neglijare, exploatare
si trafic.

= Recunoasterea importantei parintilor, familiei si altor ingrijitori.

= Recunoasterea importantei parteneriatului cu alte agentii/ structuri cu atributii in protectia copilului.

= Recunoasterea drepturilor staff-ului si voluntarilor de a beneficia de formare si suport privind

aplicarea politicii APSCF de protectie a copilului.

Definitia si descrierea copiilor beneficiari ai APSCF
Copil este orice persoana care nu a atins varsta de 18 ani, in conformitate cu UNCRC.

Chiar daca APSCF are un contact direct redus cu copii, indirect, prin intermediul membrilor, are contact cu
multi copii din Moldova. Caracterul interactiunii variaza de la rar la frecvent si intens. Totodata, datorita
diferitelor arii de activitate a membrilor sdi, APSCF are contact cu copiii in diferite circumstante — cu sau fara
ingrijirea parintilor, copii cu dizabilitati, varste diferite, copii din medii dezavantajate etc. APSCF
constientizeaza ca unii copii pot fi in mod special vulnerabili fata de violenta si isi asuma responsabilitatea sa
ia masuri rezonabile si adecvate pentru a asigura protectia lor.

APSCF este de asemenea in contact direct cu copiii in cadrul consultarilor organizate cu ei, de exemplu in
evenimentele de advocacy si media (club de presd) la nivel local si national sau in cadrul activitatilor de
celebrare (de ex. Ziua Familiei) si vizitelor in teren la organizatii locale efectuate de parteneri si donatori.
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Definirea fenomenului violentei

Prin violenta intelegem fenomenul stabilit Tn UNCRC si Comentariul General 13: “orice forma de violenta
fizica sau mentala, vatamare sau abuz, abandon sau neglijenta, rele tratamente sau exploatare, inclusiv abuz
sexual”.

Legislatia nationald defineste violenta impotriva copilului drept ,forme de rele tratamente aplicate de catre
parinti/ reprezentantii legali/ persoana in grija careia se afld copilul sau de catre orice altd persoana, care
produc vatamare actualda sau potentiald asupra sanatatii acestuia si ii pun Tn pericol viata, dezvoltarea,
demnitatea sau moralitatea, care includ tipurile de violenta definite Tn art. 2 din Legea nr. 45-XVI din 1
martie 2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie (art. 3, Legea nr. 140 din 14.06.2013
privind protectia speciald a copiilor in situatie de risc si a copiilor separati de parinti). Vezi Anexa 1 privind
tipurile de violenta.

Cine este vizat de Politica de protectie a copilului

Aceastd politici este obligatorie pentru toti membrii Consiliului de Coordonare si personalul APSCF. Tn
acelasi timp, APSCF promoveaza si sustine implementarea acestei politici la nivelul organizatiilor membre,
partenerilor si sectorului asociativ.

APSCF fsi propune ca, intr-un termen de 3 ani de la aprobarea prezentului document, toate organizatiile
membre sa dispuna de Politica de protectie a copilului in conformitate cu standardele internationale si
aceasta sa devina o conditie obligatorie de aderare la APSCF.

Personalul include orice persoana antrenata Tn cadrul Secretariatului APSCF, remunerata sau in baza
voluntard, incadrata partial sau cu norma intreaga. Personalul include persoane angajate direct (de ex.
secretar, ofiter de comunicare), dar si persoanele contractate, consultanti, experti, voluntari, stagiari si
oricine actioneaza in numele Secretariatului APSCF.

Organizatiile membre ale APSCF sunt ONG-urile nationale si locale care impartasesc viziunea, misiunea si
obiectivele APSCF si care au aderat la APSCF, fapt confirmat prin decizia Consiliului Coordonator, in
conformitate cu Regulamentul cu privire la membrii APSCF.

APSCF va comunica despre Politica de protectie a copilului tuturor partenerilor sdi si va face referire la
Politica de protectie a copilului in acordurile si contractele incheiate cu acestia.

Cum ne vom asigura ca angajamentele de mai sus vor fi indeplinite

CONSTIENTIZARE

: 0 mai buna intelegere a riscurilor si procedurilor de diminuare ne ajuta sa prevenim riscurile pentru copii.

= personalul: tot personalul APSCF va avea acces la Politica de protectie a copilului si procedurile
respective. Trainingul de initiere pentru personal va include o componenta pe protectia copilului.

= organizatiile membre: toate organizatiile membre ale APSCF si partenerii acesteia vor avea acces la
Politica de protectie a copilului si procedurile respective. Sesiunea de informare/initiere a membrilor
va include o componenta pe protectia copilului. APSCF va oferi resurse (umane, bugetare, training,
ghiduri, instrumente etc.) pentru toti membrii pentru a intelege si implementa aceasta politica si
procedurile ei.

PREVENIRE
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: cunoasterea prealabila a pasilor de urmat si a persoanelor de contact in cazul unei probleme de protectie a
copilului, ne ajuta sa prevenim riscurile la care sunt supusi copii.

personalul: tot personalul APSCF va contrasemna faptul aducerii la cunostinta a prevederilor Politicii
de Protectie a Copilului si va respecta prevederile documentului, inclusiv Codul de Conduita (declaratia
scrisa Tn anexa 3). Secretariatul APSCF/coordonatorii de proiect/coordonatorul pe protectia copilului
va minimiza riscurile pentru copii prin efectuarea analizei riscurilor — ca parte a managementului de
proiect — pentru toate functiile care implica contact cu copiii. Procedurile de recrutare a personalului
APSCF vor include verificari cu privire la capacitatea de a lucra cu copiii. APSCF va oferi training si
suport pentru a asigura indeplinirea de catre personal a angajamentelor.

organizatiile membre: toate organizatiile membre ale APSCF vor semna si vor respecta declaratia de
angajament pentru a-si dezvolta propria Politicd de protectie a copilului/ declaratia cd detin o politica
de protectie a copilului (anexa 2). APSCF va oferi training si suport pentru a asigura indeplinirea
acestor angajamente si corespunderea Politicilor de protectie a copilului dezvoltate de organizatiile
membre cu Politica de protectie a copilului a APSCF si cu standardele internationale.

RAPORTARE

personalul: personalul APSCF, personalul suplimentar implicat Tn proiecte, precum si alti specialisti
antrenati in activitatile APSCF se vor familiariza cu procedurile de raportare si vor cunoaste datele de
contact relevante pentru a raporta; acestea vor fi afisate in oficiul APSCF. Se va raporta orice caz
suspect de abuz organelor competente in conformitate cu procedurile de raportare.

organizatiile membre: politicile de protectie a copilului dezvoltate de organizatiile membre vor include
proceduri de raportare bazate pe cadrul legislativ existent. Se va raporta orice caz suspect de abuz
organelor competente in conformitate cu procedurile de raportare.

RASPUNS ADECVAT

personalul: APSCF se angajeaza sa analizeze cu seriozitate orice suspiciune aparuta; APSCF va face tot
posibilul sa sprijine copiii, personalul sau alti adulti care vor exprima anumite suspiciuni ori vor deveni
subiecti ai anumitor preocupari referitoare la protectia copilului. Tn acest sens, APSCF va coopera cu
toate institutiile relevante. APSCF va actiona adecvat si eficient in vederea initierii unei investigatii sau
cooperarii in cadrul unui proces de investigatie deja existent.

organizatiile membre: se angajeaza sa analizeze cu seriozitate orice suspiciune aparuta referitoare la
cazurile de violentd, neglijare, exploatare si trafic al copilului; Vor face tot posibilul sa sprijine copiii,
personalul sau alti adulti care vor exprima anumite suspiciuni ori vor deveni subiecti ai anumitor
preocupari ce tin de protectia copilului, vor coopera cu institutiile si profesionistii relevanti, inclusiv
prin participarea in echipele multidisciplinare. Vor actiona adecvat si eficient in vederea initierii unei
investigatii sau cooperarii in cadrul unui proces de investigatie deja existent.

Coordonatorul Politicii de protectie a copilului

Ca masura generald APSCF a stabilit o noud functie, desemnand un membru din cadrul personalului Tn
calitate de responsabil de implementarea si realizarea politicii privind protectia copilului. Pentru mai multe
detalii cu referire la sarcinile si responsabilitatile membrului desemnat vezi cap 3.

Coordonatorul Politicii de protectie a copilului: Stela Vasluian, secretar general APSCF. Contact: +373 69
000498 (tel.), stelavasluian@yahoo.com (email)

Supleantul Coordonatorului: Daniela Simboteanu, presedinta CNPAC. Contact: +373 22 758806, +373 79
525248 (tel.), dsimboteanu@cnpac.org.md (email).



POLITICA DE PROTECTIE A COPILULUI

Procesul de revizuire a politicii

Aceasta politica a fost adoptata pe 5-6 decembrie 2016 de Adunarea Generala a APSCF. Prezentul document
va fi revizuit si actualizat continuu, iar versiunea finald va fi mereu disponibild pentru organizatiile membre si
intreg personalul, care urmeaza a fi informati in mod corespunzator privind modificarile aduse politicii de
protectie. Un proces de revizuire a prezentului document urmeaza sa fie planificat de Consiliul de
Coordonare in fiecare an.
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CODUL DE CONDUITA

Chiar daca APSCF are, in mare parte, un contact indirect cu copii, prin intermediul membrilor sai, exista
situatii in care copiii sunt Tn contact direct cu Secretariatul APSCF (consultari periodice, evenimente de
advocacy si media, activititi de celebrare, vizite in teren etc.). in afard de personalul permanent al
Secretariatului, APSCF implica in activitatile cu copiii voluntari, consultanti, facilitatori, cercetatori, jurnalisti,
reprezentanti ai autoritatilor. Date fiind diversele circumstante in care interactioneaza cu copiii, APSCF va
promova in contactul cu copiii prevederile prezentului Cod de Conduita.

COMPORTAMENTE INACCEPTABILE

ale angajatilor si partenerilor APSCF (secretariat, consultanti, experti, voluntari, stagiari, formatori, parteneri,
donatori, mass-media, adulti care intra in contact cu copiii Tn cadrul activitatilor APSCF, prestatori de servicii
etc.) in relatiile cu copiii:

= lovirea sau aplicarea altor forme de abuz fizic fatd de copil sau incitarea unui copilul sa aplice violenta
asupra altui copil: imbranciri, palmuiri, piscaturi, trantiri, tragere de par sau urechi etc.

= abuzarea emotionala: strigate, umilire, luare in deradere, intimidare, poreclire, injurare, amenintare
verbala, distrugerea obiectelor personale etc.

= impunerea sau incitarea unui copil de a se implica in orice fel de activitate sexuala (filme sau fotografii
pornografice, relatii sexuale, atingeri cu caracter sexual etc.)

= hartuirea sexuala: comportament fizic, verbal sau nonverbal de naturda sexuald care creeaza o
atmosfera nepldcutd, degradantd, umilitoare, insultdtoare, lezeaza demnitatea copilului (priviri,
comentarii vulgare, glume indecente, aluzii, atingeri in locurile intime).

= implicarea sau incurajarea practicarii de catre copii a activitatilor ilegale de orice gen: exploatare prin
munca, procurarea, comercializarea sau consumul de alcool, tutun si alte droguri.

= tratamentul discriminatoriu fata de anumiti copii: excluderea unora si favorizarea altora in baza de
etnie, religie, limba vorbita, rezultatele la Tnvatatura statutul social al familiei, reputatia parintilor etc.

= petrecerea timpului unul la unul cu copilul (in camera de cazare, sala de training, invitarea acasa sau in
locuri izolate, vizite neinsotite la domiciliu cand copilul este singur acasa, etc.). Desi noi recunoastem
ca activitatile unul la unul cu copiii sau tinerii sunt uneori necesare, personalul/voluntarul nu trebuie
s3 petreacd o perioadd prea indelungatd de timp de unul singur, in compania unui copil/tanér. Tn cazul
in care un adult necesita sd se intdlneasca de unul singur cu un copil/tanar, usa trebuie sa fie ldsata
deschisa si un alt adult trebuie sa fie informat despre desfasurarea acestei intalniri sau acest lucru se
poate intampla intr-un spatiu public, care ofera suficienta protectie (de ex. o banca din curtea scolii,
din holul unei institutii etc.).

Aceasta lista nu este completad sau exhaustiva. Principiul de baza este ca angajatii APSCF si alti adulti care
intra Tn contact cu copiii trebuie sa evite actiunile si comportamentele care pot fi abuzive si ddunatoare
pentru copil in plan fizic si emotional.

COMPORTAMENTE DEZIRABILE
Este important ca in relatiile cu copiii toti cei enumerati:

= sa fie deschisi, sa aiba o atitudine binevoitoare fata de copii.

. sa asculte copiii si sa ia opinia lor in considerare, sa-i implice in luarea deciziilor.
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= sa pastreze confidentialitatea informatiilor despre copii, sa nu divulge datele lor personale (cu
exceptia cazului in care suntem obligati sa raportam (intern, extern); Tn aceasta situatie prin
confidentialitate vom intelege faptul ca informatia trebuie sa fie impartasita conform criteriului “doar
persoanelor abilitate”, dupa cum este prevazut in procedura de raportare (persoana desemnata — vezi
punctul urmator).

= sa intervina pentru a opri orice act de violenta sau discriminare fata de copii pe care il observa si sa-I
raporteze responsabililor (conform procedurii de raportare).

= sa Incurajeze independenta copiilor, dandu-le sarcini pe care copiii singuri le pot face, conform
capacitatilor lor in evolutie.

= sa organizeze mediul Tn care lucreaza cu copiii pentru a minimaliza riscurile de abuz: sa asigure
vizibilitatea si transparenta activitatilor cu copiii, sa lase usa deschisa, sa invite alt adult (profesor,
parinte) sa ia parte la discutia cu copilul, sa invite alti copii etc.

= sa discute cu copiii despre protectia lor fata de abuz, care sunt comportamentele acceptabile si cele
inacceptabile si ce pot face ei insisi in cazul in care apare o problema.

Consecintele privind nerespectarea Codului de Conduita

Prezentul Cod de Conduita este obligatoriu pentru personalul APSCF, precum si pentru oricine actioneaza in
numele Secretariatului APSCF (asa cum este definit in declaratia scrisd). Cazurile de incalcare a Codului de
Conduitd urmeaza a fi raportate in conformitate cu procedurii de raportare prevazute de prezentul
document si pot avea drept consecinta suspendarea provizorie, disciplinara, precum si rezilierea contractului
pe motivul violarii integritatii fizice si/ sau psihice a copilului (spre exemplu, contact sexual/ incercare de a
stabili un atare contact cu un copil; cazuri repetate de violenta fizica si emotionala).

Personalul APSCF este incurajat sa-si impartaseasca preocuparile privind propriul comportament si sa
comunice regulat propriile nevoi de instruire. Dorinta de a face acest lucru va fi perceputd ca un semn ca
persoana 1si asuma angajamentul de a garanta siguranta si bunastarea copiilor, precum si ca aceasta este
pregdtitd sa-si consolideze competentele. APSCF va depune eforturi pentru a satisface necesitatile de
instruire atat ale propriei echipe, cat si ale personalului suplimentar si cel al organizatiilor membre.

APSCF incurajeaza organizatiile membre sa adopte Codul de Conduita ca parte a Politicii proprii de protectie
a copilului si sa asigure respectarea acestuia de catre personalul care vine in contact cu copiii.

Toate persoane informate cu privire la Codul de Conduita sunt informate despre necesitatea respectarii
acestuia, chiar daca ele nu pot fi obligate sa o faca (spre exemplu, reprezentantii guvernamentali, jurnalistii,
personalul hotelier, donatorii etc.). Cazurile de nerespectare a acestuia vor fi raportate superiorilor/
managerilor acestora.

in cele din urm&, este obligatia APSCF de a informa imediat organele de politie despre o eventuald
infractiune.

Pentru detalii cu privire la instructiunile de raportare in cazul aparitiei anumitor suspiciuni, vezi procedura de
raportare, pe scurt: orice suspiciune de abuz asupra copilului observata sau comunicata de alte persoane
trebuie raportata coordonatorului Politicii de protectie a copilului/ supleantului acestuia din cadrul APSCF in
conformitate cu procedura de raportare.
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COORDONATORUL POLITICII DE PROTECTIE A COPILULUIL. SARCINI Sl
RESPONSABILITATI

Coordonatorul politicii de protectie a copilului este responsabild sa se asigure ca politica privind protectia
copilului este implementata si respectata. Printre sarcinile si responsabilitatile primare ale acestei persoane
enumeram:

Sa cunoasca prevederile legale si materialele in baza carora a fost redactata Politica privind Protectia
Copilului a APSCF, principiile, bunele practici de protectie copilului si sa vegheze asupra implementarii
si respectarii politicii. Cele mai importante documente care au constituit fundamentul politicii APSCF
sunt listate Tn ANGAJAMENTUL APSCF CU PRIVIRE LA PROTECTIA COPILULUI (pagina 3).

Sa efectueze o analiza a riscurilor pentru proiectele si evenimentele organizate de APSCF si sa ofere
suport Secretariatului Tn managementul riscurilor.

Identificarea structurilor si serviciilor locale existente si stabilirea relatiilor de cooperare cu autoritatile
locale si ONG-urile relevante.

Sa asigure organizarea instruirilor periodice privind politica APSCF de protectie a copilului si alte
probleme relevante atat pentru persoanele angajate, cat si pentru organizatiile membre ale APSCF.

Sa monitorizeze procesul de dezvoltare a politicilor organizatiilor membre ale APSCF si sa ofere suport
in racordarea acestora la standardele internationale.

Sa consulte personalul si organizatiile membre in cazuri de suspiciuni de abuz si, daca este necesar:
sa reactioneze prompt, solicitand informatii suplimentare, in functie de caz;
sa faca o sesizare oficiald, dupa caz; sa urmareasca evolutia cazului;

sa se asigure ca tinerii, copiii, angajatii sau voluntarii primesc ajutorul necesar, in cazul aparitiei
anumitor acuzatii/ suspiciuni;

sa asigure aplicabilitatea procedurilor de inregistrare si pastrare a tuturor materialelor relevante
privind problemele de protectie a copilului.

Sa asigure diseminarea pe toate caile posibile a Politicii de protectie a copilului catre membrii APSCF si
parteneri.

Sa se informeze regulat si sa participe la instruiri cu privire la politica de protectie a copilului si bunele
practici pentru a se asigura ca politicile si procedurile APSCF Tn acest domeniu sunt relevante si
adecvate;

Sa revizuiasca anual politica si procedurile APSCF privind protectia copilului. Sa prezinte rapoarte in
acest sens Consiliului de Coordonare si Adunarii Generale.



POLITICA DE PROTECTIE A COPILULUI

PROCEDURA DE RAPORTARE

Oricdrei persoane care activeaza sau interactioneaza cu copiii, sustine sau participa la un eveniment
organizat de APSCF fii revine responsabilitatea de a aborda sau raporta o problema ce tine de securitatea si
bunastarea copiilor.

Principiul de baza in ceea ce priveste raspunsul adecvat la orice suspiciune vizand protectia copiilor consta in
faptul ca securitatea si bunastarea copilului/ copiilor este primordiala. Actiunile intreprinse de catre adulti nu
trebuie sa puna in pericol copilul. Orice suspiciune sau problema de abuz asupra copilului trebuie sa fie
analizata serios si, din acest motiv, este important ca oricine se regaseste in asemenea situatie sa urmeze cu
strictete procedura de raportare. Pastrarea confidentialitatii si comunicarea informatiei persoanelor
relevante sunt subiecte ce necesita o atentie deosebita.

Daca un copil, parinte, ingrijitor, ruda sau reprezentant al societatii va impartaseste ingrijorarea cu privire la
siguranta sau bundstarea unui copil, raportati aceste suspiciuni coordonatorului Politicii de protectie a
copilului. De asemenea, daca aveti anumite banuieli cu privire la un posibil caz de abuz asupra copilului,
trebuie sa raportati acest caz, in cel mai scurt timp, coordonatorului Politicii de protectie a copilului/
supleantului acestuia.

Este responsabilitatea coordonatorului Politicii de protectie a copilului de a decide daca cazul va fi examinat
pe intern sau va fi demarata procedura de raportare externa. Aceasta decizie poate fi destul de dificila pe
motiv ca nu existd un ,prag” absolut care ar facilita luarea deciziei privind raportarea externa. Pragul legal ce
justifica interventia obligatorie consta in expunerea copilului la riscul de a suferi un prejudiciu semnificativ.
n conformitate cu legislatia Tn vigoare, toate cazurile suspecte sau confirmate de violentd sexuald, vatdmari
corporale, neglijare, forme grave de exploatare a copilului vor fi raportate autoritatii tutelare locale,
completand fisa de sesizare a cazului. Pentru a lua o decizie corecta coordonatorul poate consulta membrii
Consiliului de Coordonare sau o alta resursa disponibila.

in cadrul raportdrii pe extern coordonatorul Politicii de protectie a copilului trebuie si intreprind
urmatoarele actiuni:

= sa informeze imediat prin telefon autoritatea tutelara local3, iar in decurs de 24 ore sa-i expedieze fisa
de sesizare a cazului suspect de violenta, neglijare, exploatare, trafic al copilului (in continuare — fisa
de sesizare). Fisa de sesizare se completeaza cu datele detinute in momentul identificarii cazului
suspect, in special, Tn baza informatiilor obtinute de la sursa raportarii cazului suspect. Informatiile
lipsa vor fi acumulate de catre managerul de caz in cadrul evaluarii initiale a cazului;

= sa informeze imediat suplimentar:

- inspectoratul teritorial de politie / procuratura —in cazul in care cunosc ori suspecta ca un copil
este victima a unei infractiuni/contraventii;

«  serviciul de asistenta medicala de urgenta — in cazul in care sesizarea contine informatii privind
existenta pericolului iminent pentru viata sau sanatatea copilului, a tentativelor de suicid din
partea copiilor;

» inspectoratul de stat al muncii — Tn cazul in care sesizarea cazului suspect contine informatii
privind utilizarea muncii copilului la lucrarile cu conditii de munca grele, vatamatoare si/sau
periculoase, precum si la lucrari care pot sa aduca prejudicii sanatatii sau integritatii morale a
copiilor.
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= sa informeze suplimentar Consiliul Coordonator despre un membru din cadrul personalului implicat in
proiect sau un specialist din exterior care incalca prevederile Codului de Conduita (comite o ncalcare
grava sau repetata a Codului de Conduita);

= sa informeze parintii/ persoanele in grija carora se afla copilul, in cazurile de abuz fata de copii din
partea persoanelor terte sau a personalului, precum si in cazurile de violentd intre copii. In cazul unui
abuz in familie, parintii/ persoanele in grija cirora se afla copilul nu vor fi informate pentru a fi
garantata siguranta copilului (parintele care este implicat in abuz poate aplica copilului pedeapsa fizica
sau poate recurge la presiune psihologica pentru a-I determina sa-si retraga acuzatiile). Principiul de
baza n acest sens este ca parintii trebuie sa fie instiintati, cu exceptia cazului in care o asemenea
actiune ar pune in pericol securitatea si bundstarea copilului. Si in acest caz luarea deciziei poate fi un
procedeu dificil, de aceea se recomanda consultarea asistentului social/ directiei de asistenta sociala
comunitara catre care s-a facut sesizarea;

= coordonatorul trebuie sa se asigure cd procedura de inregistrare a problemei/ cazului a decurs
corespunzator (vezi capitolul de mai sus), este marcata data si exista semnaturile de rigoare, precum si
sa se asigure ca autoritatea tutelara locald a receptionat sesizarea si a intreprins masurile de rigoare.
Daca autoritatile tutelare locale nu reactioneaza imediat la cazurile raportate ce prezinta pericol
iminent pentru viata si sandtatea copilului, coordonatorul trebuie sa sesizeze autoritatea tutelara
teritoriald, dupa caz, autoritatea centrala pentru protectia copilului.

Tnregistrarea informatiei confidentiale

Pentru a raporta cazurile suspecte catre autoritatile tutelare locale se va utiliza formularul standard de
raportare — Fisa de sesizare a cazului suspect de violent3, neglijare, exploatare si trafic (anexa 8). in Fisa de
sesizare vor fi incluse doar datele detinute Tn momentul identificarii cazului suspect, in special, in baza
informatiilor obtinute de la sursa raportarii si/ sau observate de specialistul care a identificat cazul.

La aceasta etapa, orice ingrijorare exprimata, acuzatie sau dezvaluire facuta are un caracter de presupunere
si nu trebuie sa fie perceputa ca un fapt demonstrat.

Toate aceste inregistrari trebuie sa fie tratate drept confidentiale. Ele trebuie sa ajunga doar in vizorul
persoanelor mentionate in modelul de raportare de mai sus. Orice persoana care dispune de informatii de
acest fel este obligatd s asigure confidentialitatea. Tn anumite situatii atat personalul, cat si alte persoane
implicate vor trebui sa depuna marturii la solicitarea organelor externe de resort. De regula acest lucru se
intdmpla in rezultatul procedurii de raportare, desi in cazul in care sunt necesare actiuni urgente de protectie
a copilului, aceasta poate interveni inainte de procedura de raportare.

nregistrérile trebuie sa fie pastrate intr-un loc sigur. Doar persoanele responsabile pot avea acces la ele:
coordonatorul politicii de protectie a copilului si supleantul acestuia.
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PROCEDURA DE RECRUTARE A PERSONALULUI

Tot personalul APSCF si personalul suplimentar implicat in activitati organizate de APSCF, remunerat
financiar sau neremunerat, angajat cu norma intreaga sau cu norma partiald, interactionand in mod direct
sau indirect cu copiii, va participa la o procedura minutioasa si standardizata de recrutare.

Procedurile de recrutare si selectare nu pot oferi garantii sigure. Cu toate acestea, aplicarea unor proceduri
riguroase, ce ar pune accentul pe importanta protectiei copiilor, ar avea drept rezultat reducea riscului, pe
de o parte descurajand persoane indezirabile si, pe de alta parte, contribuind la identificarea celor care
prezinta un anumit risc pentru copii.

Consiliul de Coordonare este responsabil de elaborarea si implementarea unor proceduri adecvate de
recrutare si selectare a personalului care sa corespunda principiilor enuntate in Politica de protectie a
copilului.

Gestionarea riscurilor este principiul cheie in procesul de recrutare si selectare, iar procedurile trebuie sa se
bazeze pe o analiza detaliata a responsabilitatilor fiecarei functii, precum si pe evaluarea gradului de
interactiune cu copiii (efectuate de catre coordonatorul pe protectia copilului).

INSTRUCTIUNILE DE BAZA

= Angajamentul APSCF privind protectia copiilor trebuie sa figureze in anuntul pentru ocuparea postului.

= Formularea sugerata: “Procedura de recrutare a APSCF se bazeaza pe angajamentul nostru cu privire
la siguranta si protectia copiilor in activitatile si programele noastre” sau "APSCF aplica o politica de
protectie a copilului”.

= Declaratia de protectie a copilului si responsabilitatile specifice trebuie sa fie incluse in descrierea
functiei.

Candidatii selectati in rezultatul unei trieri initiale trebuie sa obtind urmatoarea informatie:
= Versiune scurta a politicii: declaratia scrisa, Codul de Conduita si procedura de raportare;

= Formularul de declaratie (vezi anexa 3);

n cadrul interviului candidatului i se vor solicita urméatoarele informatii:

" Buletinul de identitate sau un alt act de identitate;

= Actele de studii in original solicitate in cerere;

" Prezentarea carnetului de munca si verificarea istoricului profesional al candidatului;

" Informatii despre perioadele de inactivitate;

= Informatii despre antecedente penale si sanctiuni disciplinare;

= Informatii despre probleme referitoare la protectia copilului relevante pentru functia dat3;

= Prezentarea cazierului juridic Tn conformitate cu procedura existenta in tara de origine a candidatului

(APSCF poate cere prezentarea cazierului in cazul angajarii persoanelor din tarile Europei de Vest).
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INSTRUCTIUNI REFERITOARE LA COMUNICAREA DESPRE COPII $I DREPTURILE LOR

Cuvintele si parerile copiilor si tinerilor sunt importante pentru noi. Le folosim pentru a intelege mai bine ce
probleme i preocupé si pentru a le face cunoscute celorlalti. Tn aceste scopuri, discutdm cu copiii si uneori i
filmdm sau fi fotografiem pentru a documenta mai bine situatia. In materialele noastre, copiii si tinerii apar
intr-o lumina pozitiva, fara a vorbi despre teme care ii fac sa se simta incomodati, rusinati, sa retraiasca
amintiri nepldcute. Tn cazul subiectelor sensibile si a situatiilor cu conotatie negativd, care pot afecta
sandtatea si bunastarea copiilor (violenta, accidente, infractiuni, consumul de substante etc.), copiilor le este
protejata identitatea (nu se dau detalii personale, cum este numele sau localitatea, se acoperd fata, se
schimba vocea).

in cadrul unor evenimente, organizdm intalniri ale copiilor cu mass-media. Tnainte de contactul cu copiii,
informam jurnalistii despre regulile de comunicare cu copiii, politica noastra de protectie a copilului si
necesitatea protejarii identitatii copiilor in cazul subiectelor sensibile si a situatiilor cu conotatie negativa. De
asemenea, pregatim copiii pentru intalnirea cu jurnalistii, le explicdam ca este dreptul lor sa discute cu presa,
dar ca nu sunt obligati sa o faca, de aceea pot refuza sa dea interviu in orice moment sau pot sa nu raspunda
la anumite intrebdri. Reprezentantii APSCF si/ sau a organizatiilor membre sunt de fata in timpul comunicarii
jurnalistilor cu copiii (interviuri, filmari, sesiuni fotografice) si pot intrerupe interviul daca este cazul.

n acelasi timp, solicitdm périntilor/ ingrijitorilor un acord scris si copiilor un acord oral in cazul interviurilor
(anexa 5). Acordul trebuie transmis copiilor si parintilor inainte de eveniment, din timp, o data cu invitatia la
eveniment.

Ghid pentru inregistrarea imaginilor

= Toti copiii trebuie s& fie imbricati adecvat. In situatiile cand copiii sunt imbracati sumar, acordati o
atentie deosebita imaginilor pe care le selectati.

= Imaginile Tnregistrate trebuie sa se focuseze pe o activitate (sa surprinda o activitate) si, pe cat este
posibil, sa includa mai degraba grupuri de copii, decat indivizi aparte.

= Asigurati-va ca fotografii sau cei care filmeaza nu sunt lasati sa petreaca timp cu copiii sau sa aiba
acces la copii fara supraveghere.

= Orice plangere sau ingrijorare referitoare la imagini inadecvate sau nepotrivite trebuie sa fie raportata
si inregistrata ca si orice suspiciune de abuz, conform procedurilor prezentei politici.
Ghid pentru publicarea imaginilor

= Utilizati doar prenumele copiilor sau pseudonime; fiti atenti sa nu dezvaluiti prea multe detalii despre
locul aflarii, scoala sau hobby-ul copilului.

= Solicitati permisiunea copilului de a utiliza imaginea lui.

= n mod obligatoriu obtineti acordul parintelui/ ingrijitorului si informati-I despre ce, cum si unde vor fi
folosite imaginile. Permisiunea primita de la adult trebuie sa fie indosariata, cu termen de utilizare de
3 ani.

= Tncercati s selectati imagini care reprezint diversi copii — fete si baieti, de diferite varste, abilitati si

grupuri etnice.

= Per ansamblu, imaginea trebuie sd transmita demnitate, optimism, emotii pozitive, chiar daca reflecta
si 0 nevoie/ problema.
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= Solicitati sfatul unui specialist Tnaintea plasarii imaginilor pe internet — asigurati-va ca aveti suficient
timp pentru a edita imaginile Thainte ca ele sa fie plasate.

(Adaptat din The English Football Association Child Protection Department guidelines on use of images for
children under 18, www.thefa.com).
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POLITICA DE PROTECTIE A COPILULUI

ANEXA 1. TIPURILE DE VIOLENTA

in conformitate cu legea nr. 140/14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor in situatie de risc si a copiilor separati de péarinti,
legea nr. 45-XVI/1.03.2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie, si instructiunile privind mecanismul
intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime
ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului (aprobate prin hotararea guvernului nr. 270/08.04.2014):

ABUZ FATA DE COPIL

forme de rele tratamente produse de catre parinti/reprezentanti legali/ingrijitori sau de orice altd persoana
aflata in pozitie de raspundere, putere ori in relatie de incredere cu copilul, care produc vatamare actuala
sau potentiald asupra sanatatii acestuia si fi pun in pericol viata, dezvoltarea, demnitatea si moralitatea

ABUZ FIzZIC

vatamare intentionata a integritatii corporale ori a sanatatii copilului prin lovire, imbrancire, trantire, tragere
de par, intepare, taiere, ardere, strangulare, muscare, in orice forma si de orice intensitate, prin otravire,
intoxicare, alte actiuni cu efect similar; orice pedeapsa corporala si oricare alte forme de tortura, tratament
sau pedeapsa cruda, inumana sau degradanta; agresiune fizica si hartuire fizica intreprinse de catre adulti
sau alti copii

ABUZ PSIHOLOGIC

actionare psihica asupra copilului, unica sau repetata, atitudine neglijenta sau ostil3, alte comportamente ale
adultilor sau ale altor copii (ofense, luare in deradere, injurare, insultare, poreclire, santaj, distrugere
demonstrativa a obiectelor personale, amenintari verbale, izolare de prieteni, interzicerea frecventarii
institutiei de fnvatamant, privarea accesului la informatii), care provoaca copilului deformari ale
autoaprecierii, pierderea increderii in sine si care complica procesul de dezvoltare si socializare a copilului

ABUZ SEXUAL

incitarea sau constrangerea unui copil de a se implica in orice fel de activitate sexuala ilegald sau psihologic
daunatoare. Abuzul sexual include:

= incest: orice relatie sexuald intre rude unite prin legaturi de sange sau prin alianta

= viol: raportul sexual savarsit prin constrangere fizica sau psihica a copilului sau profitand de
imposibilitatea acestuia de a se apara ori de a-si exprima vointa

] hartuire sexuala: orice forma de comportament fizic, verbal sau nonverbal, de natura sexual3, care
lezeaza demnitatea copilului ori creeaza o atmosfera neplacuta, ostila, degradanta, umilitoare sau
insultatoare

= prostitutie infantila: folosirea copilului pentru activitati sexuale, contra cost sau contra oricaror altor
avantaje materiale

= pornografie infantila: producerea, distribuirea, difuzarea, importarea, exportarea, oferirea, vinderea,
schimbarea, folosirea sau detinerea de imagini sau alte reprezentari ale unuia sau ale mai multor copii
implicati in activitati sexuale explicite, reale sau simulate, ori de imagini sau alte reprezentari ale
organelor sexuale ale unui copil, reprezentate de maniera lascivd sau obscend, inclusiv in forma
electronica
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molestare: mangaierea zonelor intime, sarutarea copilului, obligarea copilului de a atinge partile
intime ale abuzatorului

v

casatoria timpurie sau logodna copiilor care implica relatii sexuale: casatorie in care una sau ambele
parti sunt casatorite fara acceptul ei sau al lui sau Tmpotriva vointei ei sau a lui, sau cand acceptul nu
este valid

TRAFIC DE COPII

recrutarea, transportarea, transferul, adapostirea sau primirea unui copil, precum si darea sau primirea unor
plati ori beneficii pentru obtinerea consimtamantului unei persoane aflate in pozitie de raspundere, putere
ori in relatie de incredere cu copilul, in scopul:

exploatarii sexuale, comerciale si necomerciale, in prostitutie sau in industria pornografica
exploatarii prin munca sau prin servicii fortate

practicarii cersetoriei sau in alte scopuri josnice

exploatarii in sclavie sau in conditii similare sclaviei, inclusiv Tn cazul adoptiei ilegale
folosirii in conflicte armate

folosirii in activitati criminale

prelevarii organelor sau tesuturilor umane

abandonarii in strainatate

vanzarii sau cumpararii

NEGLUAREA COPILULUI

educarii copilului, de a lua orice masura subordonata acestei responsabilitati, fapt care pune in pericol viata,
dezvoltarea fizica, mentala, spirituala, morala sau sociala, integritatea corporala, sanatatea fizica sau psihica
a copilului. Neglijarea se poate prezenta sub mai multe forme:

neglijare alimentara: privarea de hrana, absenta din meniul copilului a mai multor alimente esentiale
pentru dezvoltare, mese neregulate, alimente nepotrivite sau administrate necorespunzator varstei
copilului

neglijare vestimentara: haine nepotrivite pentru anotimp, haine nepotrivite marimii copilului, haine
murdare, lipsa hainelor

neglijarea igienei: igiena corporald necorespunzatoare, mirosuri respingatoare, prezenta parazitilor

neglijare medicald: absenta fingrijirilor necesare, omiterea vizitelor de control, neaplicarea
tratamentelor prescrise de medic, nesolicitarea serviciului de urgenta la necesitate

neglijarea educationala: nescolarizarea copilului, interzicerea de a frecventa activitatile/institutiile
extrascolare, neimplicarea in procesul de monitorizare a progreselor scolare

neglijarea emotionala: lipsa atentiei, a semnelor de afectiune si a cuvintelor de apreciere

lasarea copilului fara supraveghere: actiune prin care un copil este parasit, lasat fara ingrijire de catre
parintii sdi sau de catre persoanele care au obligatii legale de intretinere fata de copil

EXPLOATAREA PRIN MUNCA A COPILULUI

munca ce prin natura sa sau prin conditiile Tn care se exercita este susceptibila de a dauna sanatatii,
securitatii sau moralitatii copilului
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ANEXA 2. Declaratia cu privire la politica de protectie a copilului

a fi completata de organizatiile membre (la sesiunea de informare/ atunci cdnd devin membri APSCF)

Denumirea organizatiei: ...
Nume, prenume reprezentant organizatie: ...
Prin prezenta confirm ca:

= Am primit o copie a Politicii de Protectie a Copilului a APSCF, inclusiv: ghidul pentru evaluarea
riscurilor, codul de conduita, procedura de raportare, procedura de comunicare

= Am avut oportunitatea sa citesc si sa discut Politica de Protectie a Copilului cu membrul desemnat al
APSCF;

= Am discutat si notat necesitatea de instruire pentru viitor (vezi tabelul de mai jos);

= Am primit o copie a Instructiunii privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea,

evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei,
neglijarii, exploatarii si traficului (aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 270/08.04.2014).

Confirm ca organizatia pe care o reprezint (bifati ce se aplica):

[ | Detine si aplicd o Politici de|o |Nuare o Politica proprie de protectie a copilului
protectie a copilului

o |Intentioneazda sa dezvolte|; |Intentioneazda sa dezvolte

Politica de protectie a anumite proceduri specifice
copilului (vezi mai jos)
Aceasta include urmitoarele | Pentru aceasta avem nevoie de suport de la APSCF, Tn mod special
componente minime: cu referire la urmatoarele componente:

[ | Ghid pentru evaluarea riscurilor | o intelegerea domeniul de protectie a copilului (fenomenul
violentei, prevenirea etc.)

0 | Codde conduita O |Ghid pentru evaluarea riscurilor
0 Procedura de raportare o |Cod de conduita
0 Procedura de comunicare O |Procedura de raportare

O |Procedura de comunicare

Semnatura Data
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ANEXA 3. DECLARATIA CU PRIVIRE LA POLITICA DE PROTECTIE A COPILULUI

declaratie semnata de catre personalul (voluntar sau salariat) ce activeaza in bazd de contract/mandat in cadrul Secretariatului
APSCF

Eu, subsemnatul,
(nume)...
prin prezentul document declar ca:

= nu am fost condamnat in trecut pentru un comportament incompatibil cu responsabilitatea de a ingriji
sau supraveghea copii, precum si ca nu am fost supus unor masuri administrative de investigatie
pentru acte criminale sau incalcare a conduitei, care sa puna in primejdie integritatea fizica sau psihica
a copiilor;

= am primit si am luat act de documentul referitor la Politica cu privire la Protectia Copilului si ma
angajez sa respect aceasta politica; prezentul document va fi revizuit si actualizat continuu, iar
versiunea finala va fi mereu disponibild pentru intreg personalul, care urmeaza a fi informat in mod
corespunzator privind ulterioarele evolutii ale acestuia;

= am fost informat despre faptul ca, in cazul in care vor aparea suspiciuni cu privire la un comportament
incompatibil cu promovarea drepturilor copilului si contrar politicii de protectie a copilului, adoptata
de APSCF, organizatia isi rezerva dreptul de a intreprinde masuri de protectie, inclusiv suspendarea
provizorie din functie; ca am fost informat de faptul ca daca vor exista dovezi serioase contra mea si
incidente contrare principiilor protectiei copiilor aflati in grija mea sau cu care intru in contact in
cadrul atributiilor de serviciu, organizatia va fintreprinde masurile administrative si juridice
corespunzatoare, fara a accepta limite temporale sau spatiale, atat in tara unde a avut loc pretinsul
incident, cat si in tara mea de origine si/ sau domiciliul de baza (daca este diferit);

" mi s-a adus la cunostinta faptul ca in cazul rezilierii contractului in temeiul unor cazuri de incalcare a
integritatii fizice si/ sau psihice a copiilor, institutia si rezerva dreptul sa informeze alte institutii, care
ar putea solicita referinte profesionale, despre rezilierea contractului in baza unor motive serioase de
incalcare a principiilor protectiei copiilor, conform cadrului legislativ aplicabil protectiei informatiilor.

Semnatura Data
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ANEXA 4. GHID PENTRU EVALUAREA RISCURILOR

Acest ghid si formular poate fi aplicat la evaluarea organizatiei in general, dar si la evaluarea programelor/ proiectelor pentru mai
multe detalii, de exemplu ca parte a procesului de elaborare a proiectului.

ORGANIZATIA
(denumire) ...
ACTIVITATI / SERVICII
(descrieti) ...

PERSONAL & ALTII

(listati toate persoanele implicate in aceste activitdti) ...

COMUNICAREA CU COPIII

(descrieti natura contactului cu copiii in activitdtile listate) ...

INFORMATIE DESPRE COPII

(descrieti ce fel de informatie va fi colectatd despre copii) ...

EVENIMENTE CU COPIII

(listati, descrieti evenimentele specifice cu copiii) ...

PROFILUL COPIILOR

(descrieti copiii cu care lucreazd organizatia (sau cu care va lucra in proiectul nou); background-ul social, orice vulnerabilitate care ii

face si mai expusi la riscuri) ...
POTENTIALE RISCURI

(descrieti potentialele riscuri, tineti cont de toate formele de violentd, inclusiv abuzul sexual, neglijarea, abuzul emotional (acestea
sunt listate pentru cd, de obicei, sunt neglijate, deoarece organizatiile au tendinta sd se concentreze pe abuzul fizic) ...

STRATEGII DE DIMINUARE

(descrieti cum ati putea sd abordati riscurile identificate si, dacd aveti deja o politicd — cum puteti utiliza codul de conduitd, procedura
de raportare, procedura de comunicare pentru a minimaliza riscurile) 1)... 2)... 3)... 4)...
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ANEXA 5. ACORDUL PARINTELUI/ TUTORELUI/ TNGRUITORULUI PENTRU
UTILIZAREA OPINIILOR $I IMAGINILOR COPILULUI

Cuvintele si parerile copiilor si tinerilor sunt importante pentru noi. Le folosim pentru a intelege mai bine ce probleme i preocupa si
pentru a le face cunoscute celorlalti. in aceste scopuri, discutdm cu copiii si uneori i filmam sau i fotografiem pentru a documenta
mai bine situatia. Tn materialele noastre, copiii si tinerii apar intr-o lumina pozitiva, fara a vorbi despre teme care ii fac sa se simta
incomodati, rusinati, sa retraiascid amintiri neplicute. in cazul subiectelor sensibile si a situatiilor cu conotatie negativa, care pot
afecta sdnatatea si bundstarea copiilor (violenta, accidente, infractiuni, consumul de substante etc.), copiilor le este protejatd
identitatea (nu se dau detalii personale, cum este numele sau localitatea, se acoperd fata, se schimbad vocea). in cadrul unor
evenimente, organizdm intalniri ale copiilor cu mass-media. Thainte de contactul cu copiii, informam jurnalistii despre regulile de
comunicare cu copiii si politica noastra de protectie a copilului. De asemenea, pregatim copiii pentru intalnirea cu jurnalistii, le
explicdm ca este dreptul lor sa discute cu presa, dar ca nu sunt obligati sa o facd, de aceea pot refuza sa dea interviu in orice moment

sau pot sd nu raspunda la anumite intrebari. Reprezentantii APSCF si/sau a organizatiilor membre sunt de fat3 in timpul comunicérii
jurnalistilor cu copiii (interviuri, filmari, sesiuni foto) si pot intrerupe interviul daca este cazul.

MATERIALE FOTO/ VIDEO/ PUBLICATII SI COMUNICAREA CU JURNALISTII

Sunt de acord ca citate ale copilului meu si imagini foto/video cu el sa fie folosite in diferite materiale ale
APSCF: brosuri, postere, rapoarte, filmulete, articole pentru ziare sau pagini web, reviste etc. (scrieti clar DA
sau NU ...... .

Sunt informat/-a ca este posibil ca, in timpul evenimentului la care participa, copilul meu sa comunice cu
jurnalistii pe teme legate de drepturile sale. imi dau acordul pentru ca in timpul acestor intalniri copilul meu
sa fie fotografiat (scrieti clar DA sau NU) ...... , filmat (scrieti clar DA sau NU) ...... , intervievat (scrieti clar DA
sau NU) ...... , iar materialele ce contin foto/ video si interviuri cu copilul sa fie difuzate la TV, radio, publicate
n ziare sau postate pe internet.

Date de contact

n caz de necesitate, m& puteti contacta la:

Mobil: ...

Domiciliul (inclusiv codul): ...

E-mail: ...

Daca incercarea de a ma contacta esueaza, puteti sa contactati urmatoarea persoana:
Nume, prenume: ...

Telefon de contact: ...
Am primit un exemplar al prezentului document.

=100 10 -1 40 ] = T NUME, PrenNUME: ..oceeeeeirieeeeeee e e e eeeeineeees

(D) &= LOCUL: v,
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ANEXA 6. GHID DE INTERVIEVARE A COPIILOR DE CATRE JURNALISTI

Ghidul de intervievare a copiilor de catre jurnalisti este un document elaborat de Centrul de Informare si Documentare privind
Drepturile Copilului din Moldova (CIDDC), destinat jurnalistilor care isi fac meseria cu responsabilitate si profesionalism. Acest ghid
rezuma principiile etice ale jurnalistului in procesul de intervievare si comunicare cu copiii ce participd la activitatile organizate de

CIDDC.

ETAPA PRE-INTERVIU

informati reprezentatii/angajatii CIDDC despre intentia Dvs. de a comunica cu un copil sau a-l
intervieva

discutati cu copiii Tn afara timpului in care ei sunt implicati in activitati
informati copilul despre scopul, subiectul si canalul de difuzare a interviului

asigurati copilul ca el va putea intrerupe interviul in orice moment: are dreptul sa refuze sa raspunda la
intrebarile care i se par prea personale, daca se simte jenat, deranjat sau nesigur

ETAPA INTERVIU

discutati cu copilul in preajma unui adult cunoscut lui, daca el se simte mai bine in prezenta acestui
adult

adaptati limbajul Dvs. varstei copilului si adresati intrebari clare, fara ambiguitati

adresati intrebari care nu il vor face pe copil sa traiasca stari de neliniste, tristete, frica sau orice alt
dezechilibru emotional

acceptati raspunsurile copilului, fara a interveni in ele, fara a-i oferi idei pentru raspuns si fara a-l
directiona catre un raspuns pe care ati dori sa-l auziti

daca subiectul abordat este sensibil (legat de violenta, abuz, discriminare, saracie, abandon) pentru
copil si mediatizarea lui poate afecta copilul intr-un mod negativ, nu mentionati numele, prenumele,
localitatea, varsta, institutia de invatamant a copilului si efectuati imaginile video si foto in asa mod
incat sa nu fie identificabile fata lui

daca discutati cu copilul pe un subiect ce nu-l afecteaza in vreun mod negativ, puteti sa mentionati
numele, prenumele, varsta, institutia de Tnvatamant sau localitatea lui si sa efectuati imagini video si
foto numai cu acordul copilului si al reprezentantului CIDDC

Reprezentantul CIDDC va intrerupe interviul daca:

copilul va expune dorinta de a-l intrerupe
copilul ezitd, se framanta si nu este sigur daca vrea sa raspunda la intrebari
copilul are ematii, respira greu, incepe sa-i tremure vocea sau sa planga

evita contactul vizual, se joacd cu degetele sau cu obiecte mici, mototoleste diferite accesorii de pe
haine

ETAPA POST-INTERVIU

CIDDC va monitoriza respectarea prevederilor prezentului ghid si va reactiona printr-un feedback
pozitiv n cazul in care ele vor fi luate Tn considerare sau va sesiza autoritatile de resort in cazul in care
nu vor fi, adica, atunci cand datele colectate de jurnalist despre copil vor fi utilizate in scopuri si situatii
ce pun in pericol intimitatea, dezvoltarea si securitatea copilului.
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ANEXA 7. GHID DE DISCUTII/ COMUNICARE CU COPIII TN CADRUL TNTALNIRILOR
CU TITULARII DE OBLIGATII, RESPONSABILI DE RESPECTAREA, PROTECTIA Sl
REALIZAREA DREPTURILOR COPILULUI

preluat din Ghid de discutii/ comunicare cu copiii in cadrul intalnirii cu titularii de obligatii, responsabili de respectarea, protectia si
realizarea drepturilor copilului, 1 noiembrie 2013, Chisindu, elaborat de Centrul de Informare si Documentare privind Drepturile
Copilului

CINE SUNT COPIII PARTICIPANTI LA SEDINTA CU GUVERNANTII?

Copiii implicati in discutii cu guvernantii sunt membrii Grupurilor de lucru pentru Drepturile Copilului din
raioanele Orhei si Leova, copii mediatori din raionul Calarasi si membrii Consiliului National al Elevilor. Ei au
fost pregatiti, pe parcursul a mai multor stagii de formare, sa inteleaga nevoile si drepturile copilului, sa
cunoasca institutiile si profesionistii responsabili de asigurarea acestora la nivel local, national si
international, precum si sa monitorizeze modul Tn care le sunt respectate drepturile si sa raporteze periodic
autoritatilor locale si centrale despre rezultatele monitorizarii.

DESPRE CE DORESC SA DISCUTE COPIIl CU GUVERNANTII?

Pe parcursul anului curent copiii implicati in lucrarile Forumului au monitorizat si au pregatit rapoarte pe
urmatoarele domenii: cunoasterea si intelegerea drepturilor copilului, accesul la educatie de calitate,
prevenirea discriminarii si protectia fata de violenta.

Discutia se va baza pe ceea ce au analizat, colectat si fundamentat copiii si va urmari urmatoarele aspecte:

= concretizarea sau solicitarea de explicatii suplimentare asupra unor argumente expuse de copii

= intelegerea punctelor de vedere exprimate de copii

= exprimarea interesului si preocuparii/ ingrijorarii fata de cele expuse de copii

] recunoasterea si aprecierea muncii/ eforturilor copiilor in identificarea problemelor, golurilor si a

oportunitatilor existente pentru imbunatatirea situatiei copiilor
= copiilor nu li se vor solicita date statistice pentru ca nu au acces la acestea

= copiilor nu li se vor solicita nume, adrese si li se va respecta dreptul la intimitate, pentru ca cea mai
mare parte dintre cei prezenti in sald se confrunta zilnic cu problemele documentate de ei

CUM AR DORI COPIII SA SE DESFASOARE DEZBATEREA?

Copiii, dupa cateva experiente de comunicare cu profesionistii de la nivel local si national, au mentionat ca
si-ar dori ca asemenea sedinte sa aiba loc in forma unor mese rotunde, in cadrul carora are loc un dialog cu
intrebari si raspunsuri atat din partea copiilor, cat si din partea adultilor. Acest dialog ar fi bine sa fie co-
facilitat de un reprezentant al adultilor si unul al copiilor. Toti participantii la sedintd trebuie sa respecte
urmatoarele reguli:

= sa manifeste respect pentru ceea ce se vorbeste, fara sa intrerupa vorbitorul sau sa le sustragd atentia
prin alte actiuni sau gesturi, de exemplu, sa vorbeasca intre ei sau la telefonul mobil

= sa ia n serios ceea ce spun copiii, fara a pune la indoiala ceea ce afirma si fara sa fie ironizati
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sa li se puna intrebari una cate una si sa li se ofere timpul necesar pentru a raspunde, fara sa fie
presati, intimidati sau sa fie intrerupti;

intrebarile adresate sa fie deschise, clar formulate, sa nu ai aiba sens dublu;
sa inchida telefoanele mobile pe durata discutiei
sa evite utilizarea unui limbaj complicat, tehnic, care nu este pe intelesul tuturor

sa ofere feedback specific despre cum vor fi utilizate produsele, ideile copiilor
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ANEXA 8. FISA DE SESIZARE

Anexd la Ordinul cu privire

la aprobarea Figel de sesizare a cazului suspect

de violenta, neglijare, exploatare si trafic al copilului
M. din

FISA DE SESIZARE
A CAZULUI SUSPECT DE VIOLENTA, NEGLIJARE, EXPLOATARE §I TRAFIC AL COPILULUI NR.

NOTA! Rubricile din fisa de sesizare se completeazi in functie de informatia primaré detinuia de ciitre
expeditor. In cazul in care expeditorul nu detine date pentru completarea tuturor rubricelor din fisa de sesizare,
acestea nu se completeazi

1. EXPEDITOR 2. DATA 51 OBA RECEPTIONARIT INFORMATIEI

PRIVIND CAZUL SUSPECT
Mume, Prenume fiua / luna [ anul Ora
[nstitutiafautoritatea: 3. DATA SI ORA EXPEDIERII FISEI DE SESIZARE
Functia expeditorului: Liua ! luna [ anul Ora

4. DESTINATAR
[rate de contact: Autoritatea tutelard locala

(Adresa, datele de contact)

5. INSTITUTHLE/AUTORITATILE CARE AU FOST INFORMATE SUPLIMENTAR
O] Inspectoratul de politie

] Procuratura raionuluwi

_1 Directia asisten{a sociald gi protectie a familiei
_l Serviciul de asistentd medicala de urgenta

_l Inspectoratul de stat al muncii

6. DATE DESPRE PERSOANA CARE A SESIZAT CAZUL

Persoana a dorit sid-si pastreze anonimatul: _1 D {treci [a pé.2) _ Mu (treci la p.6.1)
6.1 Mume, Prenume 6.2 Tipul relatiei cu copilul:

O Ruda;
Adresa, telefon de contact: O Persoand terfd (adult);

[ Persoana ter(d (copil);

7. DATE DESPRE SUSPECTA VICTIMA (se completeazrd pentru un singur copil)

Nume, Prenume Sexul FO M Virsta luni, ani

Adresa, telefon de contact:

Locul aflarii copilului la momentul expedierii sesizarii:

8. DATE DESPRE PARINTI/ALTE PERSOANE IN GRIJA CARORA SE AFLA COPILUL

1 Mama O Tata O Tutorefcurator

] Ruda {care nu este tutore/curator) ] Persoana tertd _1 Personalul serviciului social de plasament tempaorar
MNume, Prenume Adresa, telefon de contact:

MNume, Prenume Adresa, telefon de contact:
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9. DATE DESPRE CAZUL SUSPECT
Data, impul producerii cazuloi- Locul producerii cazului:
Zina / luna ! anul Ora
9.1 SCURTA DESCRIERE A CAZULUI:
9.2 INDICATORII FIZICI §I PSIHO-COMPORTAMENTALI CONSTATATI VIZUALSAU DECLARATI
REFERITOR LA COPIL
) Fracturi ] Leziuni ale organelor O Consum de aboool/ ri O Tendinte suicidale
0 Arsuri genitale/anusului OTBC ) O Depresie
3 Taieturi 7 Sarcina - Expunerea premediatd | 3 Fuga de acass
] Hematoame ] Boli sexual transmisibile [ Abandon scolar ] Scaderea reusited soolare
O Vinatai 0 Comporiament sexizalizat O Lipsafinsuficienta alimentatiei | ] Frica de adulti
O an : E.F:F“ ].'4:.3.;;=i fara supraveghere O .fs_gre-siv.ﬁatc
O Zgirieturi [ Cersit O Kervoritate
O Dureri de cap [ Exploatare prin munci [ Al indicatori
[ Subdezvoltare fixica
[ Scabie
O Pediculoza
O'Vestimentatie
necorespunritoar: anotimpuabsi
O Vestimentafie murdard
[ Lipsa igienei corporale
[ Conditii de locuit insalubre
93TIPUL CAZULUI SUSPECT
Viclentd Meglijare Exploatare Trafic
O Fizici [ Alimentard [ Exploatare prin munci [ Exploatare prin munci
] Ecomomici [ Educationali [ Practicarea cersitolui [J Exploatarea sexuali
[ Sexuald [] Vestimentard [ Practicarea prostitufiei [ Trafic de organe
O Psifbvologics ] Emogionali
[ Spirituald O A igienei
[ in supraveghere
] Medical
10. DATE DESPRE SUSPECTUL ABUZATOR/ABUZATORI
Mume, Prenume Relatia cu suspecta victima:
[0 Parinte [0 Rudd O Persoand tertd adultd din comunitate
Personal al:
Adresa, telefon de contact: [J Institufiei de imvitimant  [J Serviciului social
[ Institutiei medicale
Copil din:
O Comunitate O Serviciu social
[ Institutiei de imvitimint O Institutiei medicald
Mume, Prenume Relatia cu suspecta victima:
[ Pirinte [ Rudd O Persoand tertd adultd din comunitate
Personal al:
Adresa, telefon de contact: [ Institufiei de invatimant O Serviciului social
[ Institutiei medicale
Copil din:
[0 Comunitate [ Serviciu social
[ Institutiei de invitimant O Institutici medicald
10.1 ACCES LA COPIL §I NIVELUL DE RISC PENTRU VIATA 51 SANATATEA COPILULUI
O Are acces 51 existi risc [ Are acces gi existi risc
O Mu are acces [0 Mu are acces
Semnitura expeditorului Mumele specialistului care a receptionat fisa de sesizare
Nr. 5i data inregistririi in registrul de evidenti a copiilor in situatie de risc
Zina { luna { anul Mumdrul
Semmnatura
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Rareori un indicator este o dovad3 concludentd c3 un copil a fost traumatizat. in cele mai multe cazuri, copiii prezintd un grup de
indicatori comportamentali si fizici.

TIP INDICATORI FIZICI INDICATORI PSIHO-COMPORTAMENTALI
VIOLENTA
Abuz « leziuni (echimoze, taieturi, arsuri, urme nu-si poate aminti cum au aparut leziunile sau
de muscaturi, fracturi, etc.) care nu ofera o explicatie inconsecventa
fizic sunt in concordantd cu explicatia . . .
L . SR frica de adulti sau refuzul de a merge acass,
oferita (ex: echimoza extinsa pe o .
oL N absenteism scolar
anumita zona)
. o se ghemuieste sau eschiveaza daca este atins
«  prezenta mai multor leziuni intr-o N
T . in mod neasteptat
perioada de timp
. . . I afiseaza o privire lipsita de expresie sau rece
»  Orice echimoza pe corpul copilului;
o . extrem de agresiv sau de retras
= Leziuni faciale la copiii prescolari
(tdieturi, echimoze, rani, etc.) poarta maneci lungi pe timp calduros pentru a
o . . . ascunde leziunile
« leziuni incompatibile cu varsta si
dezvoltarea copilului extrem de ascultator/supus, trist, plange
frecvent
Abuz - enurezisul si/sau diaree, care nu au izolare sau agresivitate extrema, schimbari ale
origine medicala starilor de spirit
emotional . . . . . I
+ Plangeri psihosomatice frecvente: excesiv de ascultator, bine-manierat, ingrijit si
dureri de cap, greata, dureri curat
abdominale N
comportament demonstrativ (in scopul
* nureuseste sa se dezvolte atragerii atentiei)
afiseaza o inhibare extrema in timpul jocului;
relatii proaste cu semenii
depresii severe, tentative de suicid
fuga de acasa
isi cere scuze in mod constant
Abuz « prurit neobisnuit sau excesiv in zona jocuri sexuale nepotrivite varstei cu jucarii, cu
sexual genitald sau anala sine Tnsusi, cu altii (replicarea actelor sexuale

+ lenjerie de corp rupta, patata sau
insangerata (poate fi observata cand
copilul merge la baie)

= sarcina sau boala venerica

« leziuni in zonele vaginale sau anale
(echimoze, umflaturi sau infectii)

explicite, etc.)

desene sexuale explicite si/sau descrieri
nepotrivite varstei

cunostinte sexuale bizare, sofisticate sau
neobisnuite

promiscuitate, prostitutie
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« in timp ce indicatorii abuzului sexual de | = comportamente seducatoare
mai sus nu sunt concludenti, unul sau
mai multi ar putea fi un semn ca copilul
are nevoie de ajutor

teama de domiciliu, teama excesiva fata de
barbati sau femei

depresii

Neglijare | * abandon - afiseaza in mod regulat oboseala sau apatie,

I . . adoarme la ore
 necesitdti medicale/stomatologice

nesupravegheate « fura alimente sau cere mancare de la colegii

. - de clasa
« lipsa substantiala de supraveghere;

. . + raporteaza ca nici un ingrijitor nu este acasa
- Foame, haine necorespunzatoare,

igiend precara - absenteism frecvent/ intarzieri
- conditii persistente: scabie, paduchi, - comportament autodistructiv (droguri, alcool,
eruptii cutanate de la scutece sau alte automutilare)

tulburdri ale pielii - abandon scolar (adolescenti)

- Tntarzieri in dezvoltare (limbaj,

greutate)
0-3 ani 4-6 ani 7-12 ani 13-18 ani
ABUZ FIZIC, EMOTIONAL SI NEGLUARE
+  frica de adulti +  pasivitate - tendinta de a ascunde - vagabondaj
. o . cauza traumelor
+ reactii de spaima *  smerenie - comportament
R N - refuz de a se Intoarce delincvent
+  zambet rar +  atitudine . N
o u g acasa dupa ore .
. plans ingaduitoare = consum de alcool si
excesiva * izolare droguri
= agresivitate . . . .
+ comportament « lipsa de prieteni - depresie
= somn agitat - . . . -
& pseudo-adult * nereusita scolara - tendinte suicidale
- lipsd deinteresfatda | - violenta fats de o : :
. R - agresivitate - auto-stigmatizare
de joaca animale
« hotie - culpabilizare

*  minciuna

. « fuga de acasa
+  agresivitate

- + auto-stigmatizare
«  culpabilizare

« culpabilizare

ABUZ SEXUAL
+  masturbare + masturbare excesiva | * jocuri sexuale cu + semne ale depresiei
excesiva . . caracter obsedant clinice
» jocuri sexuale cu
+ demonstrarea caracter obsedant + agresivitate sporita in + anxietate
frecventd a raport cu semenii . .
. + comportament « dereglari ale somnului
organelor genitale . . .
sexualizat agresiv - frecventarea neregulata . -
. . N + tendinte suicidale
+ jocuri cu caracter a scolii
] . . * comportament .
sexual, implicarea in - izolare
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aceste jocuri a
fratilor mai mici

comportament
sexualizat

cosmaruri nocturne;

dereglari ale
somnului

frica de a ramane in
doi cu adultii, fratii
mai mari sau de a
merge la gradinita

comportament
regresiv

pseudo-adult

dereglari ale
somnului

anxietate

lipsa plangerilor in
caz de investigatii

neincredere in altii

lipsa concentrarii
atentiei

nereusita scolara
auto-stigmatizare
culpabilizare
depresie

anxietate

+ fuga de acasa
* promiscuitate

+ comportament
antisocial

+ comportament
delincvent

= consum de alcool si
droguri

- auto-stigmatizare;

+ culpabilizare
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