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care au raspuns cu amabilitate solicitarii de participare la interviuri, respectiv focus grup.

Aceasta evaluare nu ar fi fost posibila fara suportul tehnic si financiar al UNICEF Moldova, in special al doamnei
Margarita Tileva (reprezentant adjunct) si domnului Sergiu Rusanovschi (specialist Tn protectia copilului), carora le
multumim pentru indrumarea strategica si feedback-ul oferit pe parcursul intregului procesul de evaluare.
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ABREVIERI

AP asistenta personala

APP asistenta parentala profesionista

APSCF Alianta ONG-urilor active in domeniul Protectiei Sociale a Copilului si Familiei
BNS Biroul National de Statistica

CCAF Centrul pentru Copilarie, Adolescenta si Familie

CCCT Centru Comunitar pentru Copii si Tineri

cMmC Consiliul Municipal Chisindu

CMPRCVF Centrul Municipal de Plasament si Reabilitare pentru Copii de Varsta Frageda
DGASS Directia Generala Asistenta Sociala si Sanatate

DGECTS Directia Generala Educatie, Cultura, Tineret si Sport

DGF Directia Generala Finante

DMPDC Directia Municipala pentru Protectia Drepturilor Copilului
DPDC Directia pentru Protectia Drepturilor Copilului (de sector)
HG Hotarare de Guvern

iE intrebare de evaluare

MFC management financiar si control

MSMPS Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale

ONG organizatie neguvernamentald

ONU Organizatia Natiunilor Unite
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TdR termeni de referinta
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SUMAR EXECUTIV

Acest document reprezinta Raportul de evaluare a eficientei si eficacitatii Directiei Municipale pentru Protectia
Drepturilor Copilului Chisinau (denumita in continuare “DMPDC”). Evaluarea este rezultatul unui Memorandum de
intelegere intre Consiliul Municipal Chisindu (CMC), UNICEF Moldova si Alianta ONG-urilor active in domeniul
Protectiei Sociale a Copilului si Familiei (APSCF). Evaluarea a fost finantata de UNICEF Moldova prin intermediul APSCF
si a avut loc in perioada octombrie 2018-februarie 2019.

Obiectivul general al evaludrii a constat in examinarea eficacitatii si eficientei DMPDC, precum si a unor dimensiuni-
conexe performantei si capacitatii organizationale a institutiei, astfel:

PERFORMANTA ORGANIZATIONALA A DMPDC

Relevanta abilitatea organizatiei de a fi flexibild si a-si alinia misiunea, obiectivele si serviciile la nevoile in evolutie a
beneficiarilor si partilor interesate-cheie

Eficacitatea masura in care organizatia isi atinge obiectivele

Eficienta modul in care organizatia Tsi foloseste resursele (fonduri, patrimoniu, expertiza, etc.) pentru a obtine rezultatele
planificate

CAPACITATEA ORGANIZATIONALA A DMPDC

Leadership strategic leadership, planificare strategica

Managementul planificarea, normarea, recrutarea si selectia, dezvoltarea profesionala, evaluarea performantei personalului,

resurselor umane motivarea si retentia

Managementul financiar  planificarea financiara, bugetarea, mobilizarea resurselor, responsabilizare, sistemele financiare ale organizatiei

Scopul evaluarii a fost de a informa elaborarea unei Foi de parcurs (Roadmap) pe care DMPDC, Primaria municipiului
Chisindu si partenerii lor (alte directii municipale, ministere relevante, primarii suburbane, societatea civila, donatori)
sa o utilizeze in vederea imbunatatirii functionarii DMPDC si a sistemului municipal de protectie a copilului in
ansamblu.

Obiectul acestei evaluari I-a constituit DMPDC. Institutia a fost infiintata in anul 1997 sub denumirea de ,,Directia
municipala pentru ocrotirea copilului, reintegrare si sprijin familial”. Actualmente, DMPDC functioneaza in baza
Deciziei 11/10 din 3 iunie 2004 a CMC ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului si organigramei Directiei municipale
pentru protectia drepturilor copilului a Consiliului municipal Chisinau”. Misiunea DMPDC este de a acorda asistenta si
protectie copilului aflat in situatie de risc, familiei acestuia si copilului separat de parinti. In ultimii trei ani, DMPDC a
avut drept obiective principale contributia la respectarea dreptului primordial al copilului de a creste si a se educa in
mediul familial, reducerea continua a numarului de copii aflati in ingrijire rezidentiald, incluziunea sociala a copiilor cu
dizabilitati si diminuarea fenomenului delincventei juvenile si abuzului fata de copil.

Prin misiunea, obiectivele, serviciile furnizate si beneficiarii sai, DMPDC este principala institutie publica responsabila
pentru protectia drepturilor copilului in municipiul Chisindu. Conform Legii 140/2013 ,,Privind protectia speciala a
copiilor aflati Tn situatie de risc si a copiilor separati de parinti”, art. 3, DMPDC este autoritate tutelara teritoriala in
municipiul Chisindu, dar in acelasi timp autoritate tutelara local3 in localitatea Chisindu. in indeplinirea misiunii sale,
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aceasta coopereaza cu Comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate si este sprijinita de aparatul de lucru al
Primarului General si de CMC, organizatii ale societatii civile si donatori.

DMPDC are in componenta: directia reintegrare familiala si adoptii; directia asistenta juridica; directia evidenta
contabil3 si analizd economicé; serviciul resurse umane; si serviciul monitorizare, sinteza si strategii. in cadrul DMPDC
functioneaza 5 Directii pentru Protectia Drepturilor Copilului de sector (numite in continuare ,,DPDC de sector”), si
anume: Botanica, Buiucani, Centru, Ciocana si Riscani. Fiecare DPDC de sector relationeaza in activitatea sa cu
primariile suburbiilor municipiului Chisinau arondate sectorului respectiv. DMPDC mai are in subordine o multitudine
de servicii sociale de zi, de tip familial, de tip rezidential, de prevenire a separarii si reintegrare in familie, etc. pentru
beneficiari. Conform regulamentului in vigoare, DMPDC este finantata din contul bugetului municipal.

Evaluarea a avut la baza un cadru international de evaluare institutionald si organizationald!. Modelul metodologic
elaborat pentru aceasta evaluare a aplicat o abordare bazata pe un mix de metode, incluzand: cartografierea studiilor,
cercetarilor si evaluarilor de context, analiza a situatiei si a nevoilor copiilor si familiilor vulnerabile; cartografierea
beneficiarilor; cartografierea partilor interesate ce activeaza in domeniul protectiei copilului Tn municipiul Chisinau;
cartografierea serviciilor similare ale altor furnizori si a costurilor aferente; cartografierea deciziilor CMC;
cartografierea rezultatelor obtinute de DMPDC fata de cele planificate; cartografierea calificarilor personalului si a
planurilor de formare si dezvoltare profesionald; analiza documentara; analiza contributiei diferitilor factori la
progresul inregistrat de DMPDC fata de rezultatele planificate; analiza sistemica a strategiilor de management; analiza
sistemelor de management financiar si al resurselor umane; testarea indicatorilor reconstituiti; examinarea
sistematica a datelor si sistemelor de monitorizare si evaluare a DMPDC; interviuri in profunzime; focus grupuri;
anchetd McKinsey a nivelului de dezvoltare a capacitatii organizationale; observatie participanta in timpul vizitelor la
fata locului.

Evaluarea s-a desfisurat in trei etape. in etapa de initiere a fost analizat un volum insemnat de documente si informatii
si au fost elaborate instrumentele de colectare a datelor primare si evaluare. Etapa de colectare a datelor a constat
in examinarea contextului evaluarii si colectarea in teren a datelor primare de la partile interesate, la nivel central si
al municipiului Chisindu (inclusiv suburbii). Un numdr de 159 persoane au fost consultate, inclusiv 28 de
parinti/ingrijitori, prin intermediul a 27 interviuri, 10 focus grupuri, vizite la un esantion de 3 suburbii ale municipiului
Chisin3u si vizite la 3 centre/servicii pentru copii. in etapa de sinteza, informatiile si datele colectate au fost analizate
din perspectiva performantei si capacitatii organizationale a DMPDC, punandu-se accent pe eficienta, eficacitatea,
relevanta, leadership-ul strategic, managementul resurselor umane si managementul financiar al institutiei.
Concluziile si recomandarile evaludrii au fost valorificate intr-o Foaie de parcurs ce traseaza procesul de schimbare
organizationala a DMPDC in urmatorii doi ani, fiind validate de partile interesate cu ocazia unui eveniment public ce a
avut loc pe data de 20 februarie 2019.

1. REZULTATELE OBTINUTE DE DMPDC iN PERIOADA 2015-2018

DMPDC a contribuit semnificativ la respectarea dreptului primordial al copilului de a creste si a fi educat intr-un mediu
familial. Tn perioada 2015-2017, DMPDC a reintegrat 661 copii in familia biologica si extinsd, a contribuit la adoptia a
91 copii si a incurajat plasamentul de tip familial. Cu sprijinul constant al unor parteneri din societatea civila, DMPDC
a redus la minimum abandonul copilului la nastere si a lucrat cu familiile vulnerabile pentru prevenirea separarii a 300
de copii anual. Tn 2018, 802 familii cu copii au beneficiat de sprijin familial secundar, un serviciu ciruia ii revine un rol
major in prevenirea separarii si facilitarea reintegrarii in familie. Tot in scopul prevenirii separarii si facilitarii incluziunii

! https://iwww.universalia.com/en/services/institutional-and-organizational-performance-assessment
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sociale, Tn anul 2018 un numar de 347 copii cu dizabilitati au beneficiat, prin intermediul serviciilor DMPDC, de
asistenta personala, 25 copii de servicii la domiciliu din partea echipei mobile si 537 copii de servicii de zi.

DMPDC a micsorat numarul copiilor aflati in ingrijire rezidentiald, atat in serviciile proprii (de la 98 copii in plasament
planificat in 2015 la 81 copii in 2017), cat siin cele apartinand altor autoritati publice. Parteneriatul cu DGECTS a condus
la inchiderea gimnaziului-internat nr. 2 si la reducerea constanta a numarului de copii institutionalizati in gimnaziul-
internat nr. 3. Atunci cand dezinstitutionalizarea nu a fost posibilda, DMPDC a infiintat, cu suportul ONG-urilor, case
comunitare ce au facut posibila mutarea copiilor din institutii de tip vechi, cu conditii nepotrivite de crestere si
educatie, in alternative de tip rezidential mai adaptate nevoilor pana la gasirea unei solutii familiale.

2. RAspuNsSUL DMPDC LA NEVOI

Serviciile oferite de DMPDC sunt necesare si in mare masura adaptate nevoilor individuale ale beneficiarilor. Totusi,
gradul de acoperire (ca volum si structura) a nevoilor copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati, adica a
copiilor din municipiul Chisindu care intra in aria de cuprindere a misiunii DMPDC, este dificil de masurat si, deci, in
mare parte, necunoscut. Acest lucru se datoreaza lipsei unor analize comprehensive si regulate a nevoilor si a unor
date longitudinale care sa urmareasca traseul copilului in sistemul de protectie. Sistemul informational rudimentar,
fragmentat, al institutiei nu permite un proces eficient de luare de decizii bazat pe evidente si o comunicare interna
fluids, putand afecta satisfacerea nevoilor beneficiarilor. in plus, nu existd un sistem independent de management al
calitatii serviciilor care sa sprijine asigurarea unor servicii optime pentru beneficiari. DMPDC ar raspunde mai prompt
la nevoi in cazul in care Comisia municipala pentru protectia copilului aflat in dificultate ar functiona mai eficient.

3. RESURSELE DMPDC

Protectia drepturilor copilului pare a reprezenta o prioritate pentru municipiul Chisindu, fapt ce reiese din evolutia
alocarilor bugetare ale CMC in perioada 2015-2017. Cresterea resurselor totale alocate acestui domeniu a depasit
media cresterii bugetului municipal, in conditiile in care DMPDC, ca principala institutie responsabild, a demonstrat o
capacitare limitata de executare a bugetului. Cheltuielile anuale ale DMPDC au constituit, in medie pe ultimii 3 ani,
circa 1, 4% din bugetul total al CMC sau 48,1 milioane lei in 2017.

DMPDC dispune de un capital uman reprezentat de 667 angajati (noiembrie 2018), din care 31 angajati in functii de
conducere, 574 specialisti si 62 angajati reprezentand personalul auxiliar si de deservire. Nivelul educational al
capitalului uman este ridicat, predominand angajatii cu studii superioare (59%). Noua din zece angajati sunt femei.
Media de varsta este de aproximativ 39 ani.

DMPDC dispune de o infrastructura ce consta din 12,2 mii mp imobile in valoare initiala de circa 29,2 milioane lei, cu
0 uzura contabild de 47%, precum si de 5,2 mii mp terenuri.

4. BUNA GUVERNARE

Sistemul public, din care face parte si DMPDC, are la baza interesul public, iar realizarea acestuia are loc prin
implementarea principiilor de buna guvernare: integritate, etica si legalitate, echitate, transparenta si raspundere,
economicitate, eficienta si eficacitate. Din analiza realizatd in cursul procesului de evaluare reiese ca DMPDC se
incadreaza in limitele unui nivel general de implementare a principiilor de buna guvernare. Astfel:

-> Integritate, valori etice, respectarea legii

e Activitatea DMPDC are la baza respectarea regulilor de conduita conform Codului deontologic de etica profesionala
si integritate, si legii privind evaluarea integritatii institutionale. DMPDC nu a instituit, totusi, norme interne de
conduita specifice institutiei, ca parte a culturii organizationale, si nu dispune de o declaratie de valori sau o
reflectare explicita a acestora in misiunea sa.
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Serviciile si decizile DMPDC, ca autoritate tutelara, respecta principiile Conventiei ONU cu privire la drepturile
copilului, ratificata de Republica Moldova. Au existat insa situatii in care DMPDC a intampinat dificultati in

intelegerea si aplicarea unitara a principiului interesului superior al copilului.

- Transparentd, implicarea partilor interesate

DMPDC asigura un anumit nivel de transparenta in activitatea sa, in conformitate cu cerintele legale, insa nu are
politici suficient de solide de implementare a acestui principiu. Ca urmare, nici personalul DMPDC, nici corpul de
conducere si nici publicul larg sau alte parti interesate nu sunt suficient de bine informate asupra misiunii,
rezultatelor si resurselor utilizate de DMPDC, ceea ce este in defavoarea institutiei care a obtinut rezultate
frumoase Tn ultimii ani.

DMPDC nu dispune de un proces de planificare strategica si bugetara care sa implice in mod explicit si deschis
partile interesate. Tn ce priveste bugetarea, existd un proces limitat de implicare a unor actori publici, insd aceast
practica nu vizeaza intregul ciclu bugetar. Nu au fost identificate procese institutionalizate de implicare a
beneficiarilor in monitorizarea rezultatelor si activitatilor DMPDC. Existd o bunad colaborare cu reprezentantii
societatii civile in domeniul dezvoltarii serviciilor sociale si instruirii, de multe ori formalizata prin acorduri de
colaborare/parteneriat. Totusi, acestia sunt mai putin implicati in procesele de planificare si evaluare a rezultatelor.

- Viziunea, misiunea, stabilirea obiectivelor strategice si a rezultatelor organizationale

Documentele oficiale ale DMPDC nu contin viziunea si misiunea acesteia, care sa defineasca directia dezirabila de
dezvoltare, respectiv ratiunea de a fi si de a crea valoare pentru societate. Institutia duce lipsa de un cadru de
obiective bine formulate, integrate in strategiile sectoriale, coerente in timp, bine argumentate si sustenabile
financiar. Este astfel dificil de urmarit procesul de schimbare institutionala si legaturile intre obiectivele de la
diferite niveluri, si nici nu se pot aloca eficient resursele, crednd confuzii in planificare si riscuri ca anumite nevoi sa
nu fie satisfacute.

DMPDC activeaza in baza unor planuri anuale insuficient argumentate. Nu exista evidente ca s-ar fi realizat analize
pertinente care sa fi stat la baza stabilirii obiectivelor anuale, generand riscuri insemnate privind atingerea
dezideratelor de lunga durata. Obiectivele anuale nu sunt masurabile.

Indicatorii utilizati de DMPDC in practica actuala de planificare corespund in mica masura criteriilor de validitate,
fiabilitate si reprezentativitate. Modalitatea de colectare a datelor pentru monitorizarea obiectivelor si rezultatelor
nu este clar stabilita. Datorita unor cerinte normative, DMPDC produce o mare parte de date referitoare la serviciile
prestate (de exemplu pentru raportarea statistica CER 103), fara a fi intotdeauna conectate la procesul de
planificare si evaluare financiara.

Un impediment in formularea de catre DMPDC a unui cadru de obiective coerente si sustenabile financiar este lipsa
unui cadru superior de reglementare si politici. Astfel, municipiul Chisindu nu are un document strategic la care
DMPDC sa adere prin ,conectarea” obiectivelor sale la cele municipale si la cele din domeniul educatiei, asistentei
sociale, sanatatii sau sigurantei publice.

- Interventiile necesare pentru atingerea obiectivelor planificate

in planificarea serviciilor, DMPDC se conduce aproape exclusiv de normele din cadrul de reglementare, si mai putin

de o analizd sistematica a nevoilor sau a lectiilor Tnvitate din perioadele anterioare. In prezent DMPDC nu dispune
de analize a diferitor optiuni privind realizarea aceluiasi obiectiv sau furnizarea aceluiasi serviciu care sa
fundamenteze economicitatea, eficacitatea, eficienta si echitatea. Aceeasi abordare exista si in ce priveste calitatea
serviciilor, DMPDC utilizand standardele minime de calitate existente in cadrul de reglementare.
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Un impediment in atingerea obiectivelor planificate 1l constituie regulamentul depasit de organizare si functionare
al DMPDC si lipsa unor procese interne scrise/formalizate care conduc la perceptii diferite si practici neuniforme
asupra impartirii responsabilitatilor si interactiunii necesare intre DMPDC si DPDC-urile de sector, precum si intre
DMPDC si primariile din suburbii Tn procesul de separare de familie si plasament.

- Dezvoltarea capacititii entitatii, leadership si capital uman

Un obstacol important in planificarea dezvoltarii organizationale pe termen mediu si lung a DMPDC 1l constituie
cronicizarea interimatului la nivelul conducerii de varf a institutiei. In aceste conditii, nici Primarul General actual
(aflat si el in interimat in ultimul an), nici predecesorii sai si nici CMC nu au avut un rol determinant in orientarea
strategica a DMPDC si stabilirea tintelor de performanta. Implicarea CMC s-a limitat la aprobarea solicitarilor de
infiintare sau reorganizare a unor servicii, fara a se asigura — prin intermediul comisiei de resort - ca acestea fac
parte dintr-un demers coerent, de dezvoltare sustenabild a retelei de servicii pentru copii din familiile social-
vulnerabile, ca parte integranta a sistemului municipal de protectie a copilului. Conducerea actuala a DMPDC se
bucura de apreciere din partea angajatilor, acest capital de incredere trebuind a fi valorificat in procesul de
dezvoltare strategica a DMPDC.

DMPDC se confrunta de ani de zile cu fenomenul fluctuatiei de personal (cca 20%) si al subocuparii, care s-a agravat
in anul 2018 cand erau vacante un sfert din totalul unitatilor normate. Subocuparea a fost cauzata de restructurarea
unor centre, inchiderea provizorie a unor CCCT-uri, dar in special de salariile neatractive comparativ cu volumul
mare de munca si stresul profesional ridicat. Subocuparea a condus la scaderea calitatii unor servicii si la
demotivarea personalului care a fost deseori supraincarcat cu sarcini. Suprafncarcarea cu sarcini a provenit si dintr-
0 normare necorespunzatoare a muncii, favorizata pe alocuri de lacune in cadrul de reglementare.

n cadrul DMPDC nu este clar cine evalueazi nevoile de dezvoltare profesionald a personalului ih ansamblu si nici
cine planifica activitatile Tn acest domeniu. Responsabilitatea fragmentata si lipsa de proceduri clare de evaluare a
nevoilor si transpunere intr-un plan coerent de dezvoltare profesionala constituie factori care pot fragiliza in timp
institutia. Datorita lipsei de bugetare din ultimii trei ani, formarea profesionala a avut loc intern sau prin instruiri
oferite gratuit de parti terte; desi utile, acestea nu au fost insuficient adaptate nevoilor specifice ale personalului
DMPDC.

Desi are o anumitd experienta in ce priveste efectuarea evaluarilor periodice a starii si utilizarii mijloacelor fixe si
infrastructurii, DMPDC nu asigura pe deplin un management eficace al activelor. Acest lucru se rasfrange asupra
calitatii si nivelului de dezvoltare a infrastructurii, cea mai proasta situatie fiind Tnregistrata in cazul unora dintre
cele mai importante elemente ale managementului modern, si anume bazele de date si sistemele de raportare
manageriala.

-> Gestionarea riscurilor si a performantei

DMPDC are o intelegere partiald si neuniforma asupra riscurilor, modului de identificare si strategiilor de
management a acestora. Desi dispune de documente aferente implementarii standardelor de control intern in
sectorul public, acestea sunt putin utilizate Tn practica, inclusiv din cauza lipsei cadrului adecvat de obiective
strategice.

Procesele operationale implementate de DMPDC permit desfasurarea activitatii si furnizarea serviciilor planificate.
n acest sens, DMPDC are un sistem de management operational care cuprinde toate structurile pe tot lantul
ierarhic si instituite procesele de bazd necesare. Totodatd, existd cateva constrangeri, cea mai importanta
provenind din lipsa unui sistem care sa acopere toti indicatorii de monitorizare si evaluare, inclusiv parametrii de
calitate ai serviciilor livrate si rezultatele subdiviziunilor, individual si pe diferite niveluri.
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Nivelul de dezvoltare a controlului intern managerial la DMPDC a fost in permanenta atentie a institutiei, in mare
masura datorita recomandarilor emise de serviciul de audit intern al Primariei. DMPDC si-a revizuit structura
organizationald, diviziunea sarcinilor si responsabilitatilor, descrierea proceselor de baza, identificarea riscurilor,
procedurile de achizitii. Procesul de implementare a standardelor de control public intern este insa destul de lent.

Evaluarea performantei personalului DMPDC acopera doar o mica parte din angajati, si anume functionarii publici
(13,5% din posturile ocupate de personalul de conducere si specialitate in 2018). Restul personalului este evaluat
indirect, cu ocazia evaluarilor interne de ansamblu a serviciului in care lucreaza, dar care evident nu pot nlocui o
evaluare individuala propriu-zisa. Decizia DMPDC de a evalua, incepand cu 2019, toti angajatii reprezinta un progres
semnificativ.

Indicatorii de performanta utilizati Tn evaluarea functionarilor publici sunt deseori nemasurabili sau neadecvati
masurarii obiectivelor individuale. Chiar si in cazul in care evaluarea performantei are loc, rezultatele acesteia nu
au o finalitate concretd, nefiind folosite nici pentru dimensionarea necesarului de personal si fundamentarea
politicilor de recrutare, nici pentru dezvoltarea profesionala sau motivarea personalului.

Sarcinile referitoare la motivarea si retentia personalului sunt incomplet formalizate. Rolul strategic, de dezvoltare
de politici organizationale care sa vizeze diminuarea fluctuatiei de personal, stimularea personalului de a rdmane
in organizatie si motivarea sa de a lucra din ce in ce mai performant pentru a atinge obiectivele DMPDC pare a nu
fi detinut de cineva anume.

- Responsabilizarea (raportare, audit, transparenta)

DMPDC are o pagind web pe care publica planurile si rapoartele anuale de activitate, rapoartele statistice si alte
informatii de interes public, dar nu si informatii financiare despre activitatea sa. Astfel, DMPDC este mai
transparenta decat alte directii municipale, dar totusi nu se conformeaza in totalitate principiilor de buna guvernare
si nici cerintelor legale (legea privind finantele publice si responsabilitatea bugetar-fiscala si legea privind controlul
financiar public intern).

Asigurarea activitatii DMPDC in conformitate cu cadrul legal si alte principii de buna guvernare se realizeaza prin
mecanisme de audit, alte forme de control extern, si raportare interna si externa. Principalul mecanism de asigurare
aresponsabilitatii fata de Primar este planificarea bugetara, care este efectuata sub monitorizarea si supravegherea
DGF. Raspunderea fatda de CMC este efectuata indirect, prin Primarul general, si limitat prin comisia de resort a
CMC. Pe plan intern, a fost constituit, cu 14 ani intarziere, Consiliul de Administratie al DMPDC; pana la data
evaluarii, acesta nu contribuise semnificativ la conformarea institutiei la principiile de buna guvernare.

A. RECOMANDARI ADRESATE DMPDC

-> Elaborarea unei strategii de dezvoltare organizationala a DMPDC pe termen mediu si lung ca fundament pentru
planificarea activitatii si conformarea cu obiectivele municipale si nationale in domeniul protectiei drepturilor copilului

- Elaborarea si aprobarea unui regulament intern cu privire la procesul de planificare anuala a actiunilor si bugetului
DMPDC intr-un mod participativ, bazat pe evidente si efectuat la timp

- Elaborarea si aprobarea unui nou regulament de organizare si functionare a DMPDC si redefinirea structurii
organizationale Tn vederea sporirii capacitatii sale de a-si indeplini misiunea (de exemplu, infiintarea unui serviciu de
management al calitatii serviciilor sociale, audit intern, etc.)
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- Formalizarea si aplicarea uniforma de catre toti angajatii si colaboratorii din suburbii ai DMPDC a procedurilor de
lucru in vederea eficientizarii activitatii DMPDC

-> Dezvoltarea capacitatii de analiza si prognoza a DMPDC in scopul fundamentarii corespunzatoare a portofoliului de
servicii, ca volum si structura; stabilirea si bugetarea unei agende anuale de cercetare

- Dezvoltarea capacitatii de management al resurselor umane in vederea asigurarii unui capital uman suficient, mai
bine pregatit profesional si cu un grad inalt de motivatie prin: planificarea riguroasa a resurselor umane pe termen
mediu, pornind de la obiectivele strategice ale DMPDC si pe baza unei Analize a Muncii; conectarea evaluarii
performantelor personalului cu obiectivele DMPDC 1in stabilirea indicatorilor de performanta ai personalului,
elaborarea si aplicarea de proceduri siinstrumente unitare de evaluare a intregului personal si valorificarea sistematica
a rezultatelor in politicile DMPDC de dezvoltare profesionala, avansare in cariera si motivare; planificarea judicioas3,
bugetarea corespunzatoare si evaluarea impactului formarii profesionale.

- Dezvoltarea capacitdtilor de bugetare pe programe pentru asigurarea planificarii orientate pe rezultate si
performanta

- Imbunétitirea capacitatii DMPDC privind bugetarea resurselor si achizitiile publice in vederea sporirii economicitétii
si eficientei resurselor alocate

- Implementarea principiilor de bunad guvernare prin imbunatatirea capacitatii DMPDC privind managementul
riscurilor si aplicarea standardelor de control intern managerial

- Dezvoltarea unui sistem informational la nivelul DMPDC care sa faciliteze procesul de colectare, analiza si raportare
a datelor, precum si de luare a deciziilor in timp real

- Dezvoltarea unui sistem comprehensiv de monitorizare si raportare pentru a asigura un proces decizional bazat pe
informatii operationale, financiare si de management

- Elaborarea unei politici interne privind implicarea si colaborarea cu partile interesate in vederea atingerii
obiectivelor sale;

- Elaborarea si aprobarea unei proceduri interne privind comunicarea si asigurarea transparentei in vederea
conformarii cu principiul de transparenta si cerintele cadrului legal

- Elaborarea si implementarea unui cod de conduita al personalului DMPDC in conformitate cu cerintele standardelor
nationale de control intern

—> Constituirea, la nivelul DMPDC, a unui Grup de Coordonare care sd asigure derularea in bune conditii si la timp a
activitatilor prevazute in Foaia de parcurs, implicarea tuturor partilor interesate si raportarea regulata catre CMC a
progreselor inregistrate; costificarea si prezentarea acesteia CMC pentru aprobare si alocarea resurselor necesare

B. RECOMANDARI ADRESATE PRIMARIEI S| CONSILIULUI MUNICIPAL CHISINAU

- Demararea de catre Primarie, cu aprobarea CMC, a unui proces participativ de elaborare a strategiei municipale
privind protectia drepturilor copilului pe baza careia DMPDC sa-si construiasca propria strategie de dezvoltare
organizationala

- Implicarea Primariei in procesul de elaborare a noului regulament al DMPDC pentru o mai bund echilibrare a
competentelor intre diferitele structuri municipale si asigurarea implementarii unitare a cerintelor privind
managementul institutiilor publice din municipiul Chisinau; aprobarea cat mai rapida a noului regulament de catre
CcMC

- Cresterea rolului CMC in ghidarea strategica a DMPDC prin intermediul comisiei de resort; organizarea unor sedinte
publice in care sa se dezbata nivelul de atingere a obiectivelor strategice ale DMPDC, executia bugetului institutiei si
alocarea resurselor financiare
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- Revizuirea deciziei CMC cu privire la componenta comisiei municipale pentru protectia copilului aflat in dificultate
prin punerea acesteia in acord cu prevederile legale si luarea de masuri care sa asigure functionalitatea calitativa a
acestei comisii

- Numirea n cel mai scurt timp posibil a unei persoane in functia de Sef al DMPDC, punand capat interimatului
cronicizat la nivelul conducerii de varf al institutiei

- Discutarea si aprobarea de catre CMC a Foii de parcurs si alocarea resurselor financiare necesare pentru
implementarea amplului program de dezvoltare strategica a DMPDC prevazut a avea loc in urmatorii doi ani; lansarea
de catre Primarie a unor negocieri cu partenerii de dezvoltare relevanti care ar putea sa sprijine implementarea Foii
de Parcurs.

-> Prioritizarea recomandarilor, calendarul orientativ si responsabilitatile institutionale sunt specificate in Foaia de
parcurs (document separat).
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1. CONTEXTUL SI OBIECTUL EVALUARII

ORGANIZARE S| DEMOGRAFIE

Chisinau este capitala Republicii Moldova, cu statut de municipiu. Persoana juridica de drept public, municipiul
Chisindu dispune de patrimoniu si beneficiaza de autonomie decizionala, organizationald, de gestiune si financiara.

Din punct de vedere administrativ-teritorial, municipiul Chisindu este o unitate de nivelul al doilea, cu o populatie de 825.906
locuitori?, alcituit3 din:

e orasul Chisindu, cu o populatie totala de 689.965 locuitori, ce include 5 sectoare (Botanica, Buiucani, Centru,
Ciocana si Riscani), fara administratie proprie;
e 18 suburbii, si anume:
o 6 orase (Durlesti, Vatra, Codru, Cricova, Vadul lui Voda si Singera), cu o populatie totald de 60.495 locuitori, ce
sunt unitati administrativ-teritoriale de nivelul intai; si
o 12 sate/comune (Bacioi, Condrita, Ghidighici, Truseni, Bubuieci, Budesti, Colonita, Cruzesti, Tohatin, Ciorescu,
Gratiesti si Stauceni), cu o populatie totala de 75.446 locuitori, si care sunt, de asemenea, unitati administrativ-
teritoriale de nivelul intai.
Cele 18 suburbii sunt repartizate pe sectoare, asa cum este ilustrat in Graficul 1.

Grafic 1. Repartizarea suburbiilor pe sectoarele municipiului Chisinau

CIOCANA BUIUCANI RISCANI BOTANICA CENTRU

Vadu lui . . Singera (cu
Vods Durlesti Cricova 2 sate) Codru
| | Bubuieci I vatra | | Ciorescu Bascioi (cu
(cu 2 sate) (cu 2 sate) 3 sate)
Budesti (cu . Gratiesti
1 sat) Condrita (cu 1 sat)
Tohatin (cu e Stauceni
2 sate) Ghidighici (cu 1 sat)
. Truseni (cu
Colonita 1 sat)
| | Cruzesti
(cu 1 sat)

Sursa: DMPDC

2 Biroul National de Statistica (BNS)
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COPIII DIN MUNICIPIUL CHISINAU

Tn municipiul Chisindu traiesc 128.536 copii®, dintre care 79% in orasul Chisindu, 9% in cele 6 orase si 12% in cele 12

sate/comune (Grafic 2).

Grafic 2. Populatia stabila de 0-17 ani din municipiul Chisinau (2018)

®  ORASE

11.770 copii

W CHISINAU
101074 copii

SATE/COMUNE
15.692copii

Sursa: BNS

Tabelul 1 prezintd o imagine de ansamblu a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti din municipiul
Chisindu care se afld in responsabilitatea sistemului municipal de protectie a copilului, precum si a beneficiarilor

diferitelor servicii de protectie.

Tabel 1. Copiii vulnerabili din municipiul Chisinau (in evidenta la sfarsitul anului 2017)

INDICATOR COPII TOTAL
urban  rural baieti  fete cu dizabilitati
Copii Tn situatie de risc - - - - - 522
Copii separati de parinti 1.329 348 785 892 - 1.677
Copii asistati in cadrul serviciului social de sprijin familial 1551 190 722 1.019 - 1.741
sprijin primar - - - - - 1.496
sprijin secundar - - - - - 245
Copii (re)integrati Tn familia biologica 45 11 32 24 - 56
Copii plasati 997 302 712 587 - 1.299
in plasament de urgentd 39 9 26 22 - 48
in plasament planificat 958 293 686 565 - 1.251
Copii plasati in servicii de plasament de tip familial 718 201 481 438 38 919
in tuteld / curateld 693 194 463 424 28 887
n asistenta parentala profesionista 25 7 18 14 10 32
Copii plasati in servicii de plasament de tip rezidential 240 92 205 127 50 332
Copii adoptati 355 61 199 217 1 416

Sursa: Raport statistic CER 103 pentru anul 2017

Cei mai multi copii beneficiaza de servicii de prevenire a separarii de familie prin intermediul serviciului social de sprijin
familial. Raportul dintre copiii plasati in serviciile de Tngrijire de tip familial si copiii aflati in plasament de tip rezidential
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este de aproximativ 3:1 (919 copii fata de 332 copii); totusi, numarul copiilor cu dizabilitati Tn acest tip de ingrijire este
de 1,7 ori mai mare in comparatie cu cei in ingrijire de tip familial (50 copii fata de 38 copii).

Date fiind caracteristicile municipiului Chisinau, predomina copiii separati de familie si plasati in diverse servicii de
plasament din mediul urban.

CADRUL MUNICIPAL ADMINISTRATIV-INSTITUTIONAL DE PROTECTIE A COPILULUI

Administrarea publica a municipiului Chisinau se realizeaza de catre Consiliul Municipal Chisinau (CMC), consiliile
orasenesti si satesti (comunale) din suburbii, ca autoritati reprezentative si deliberative ale populatiei municipiului
Chisindu, si de catre Primarul General al municipiului Chisindu, primarii oraselor, satelor (comunelor) din suburbii, ca
autoritati reprezentative si executive.

CMC este singurul dintre autoritatile similare de nivelul doi din tara care are in subordine o structura specializata in
protectia drepturilor copilului, si anume Directia Municipala pentru Protectia Drepturilor Copilului (DMPDC).
Conform Legii nr. 136/2016 privind statutul municipiului Chisindu®, CMC aproba3, la propunerea Primarului General,
regulamentul de organizare si functionare a DMPDC si a altor directii municipale, efectivul-limitd de personal si
conformitate cu prevederile bugetului municipal, precum si pentru infiintarea, reorganizarea sau lichidarea
subdiviziunilor acestora. CMC decide cu privire la masurile de protectie sociala si acordarea de ajutor unor categorii
de populatie. De asemenea, aproba, in conditiile legii, strategii, prognoze, planuri si programe de dezvoltare social-
economica a municipiului, inclusiv de dezvoltare si Tmbunatatire a sistemului municipal de protectie a copilului.
Relevanta pentru evaluarea de fata este Comisia pentru protectie sociald, ocrotire a sanatatii, educatie, cultura, mass-
media si relatii interetnice, ce are in componenta 11 consilieri municipali.

n conformitate cu aceeasi lege, Primarul General numeste, modificd, suspend3 si inceteaza raporturile de serviciu sau
de munca, in conditiile legii, cu seful DMPDC si a altor directii municipale, si conducatorii subdiviziunilor acestora. De
asemenea, exercitd, in numele CMC, functiile de autoritate tutelara si supravegheaza activitatea tutorilor si a
curatorilor (art.15, aliniatul 1, punctul 1.f), coordoneaza activitatea de asistenta sociala si contribuie la realizarea
masurilor de asistentd sociala si ajutor social privind copiii si familille cu multi copii. Primarul General asigura
elaborarea proiectului bugetului municipal pe urmatorul an bugetar, inclusiv al DMPDC, si a contului de incheiere a
exercitiului bugetar, si le prezinta spre aprobare CMC.

Pretorul este o persoana cu functie de demnitate publica, numit si eliberat din functie de catre Primarul General. El
este reprezentantul Primarului General in sector si asigurd, in limitele competentei sale, buna functionare a serviciilor
publice din sector, inclusiv a Directiilor pentru Protectia Drepturilor Copilului (DPDC) ce apartin de DMPDC. Pretorul
exercitd, in numele Primarului General, functiile de tutela si curateld, supravegheaza activitatea tutorilor si curatorilor
din cadrul DPDC de sector, conduce comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate si coordoneaza, in conditiile
legii, activitatea de asistenta sociala.

Al3turi de DMPDC, in subordinea CMC activeaza si Directia generala asistenta sociala si sinatate (DGASS)°, entitate
care ofer3, intre altele, servicii si prestatii sociale populatiei vulnerabile (adulti, varstnici), inclusiv familiilor cu copii.
Ambele directii (DMPDC si DGASS) au in structura lor servicii sociale similare, ca de exemplu cel de asistenta sociala
comunitara sau asistentd personal3, dar categoriile de beneficiari sunt diferiti. In acelasi timp, doar DGASS gestioneaza
accesul la prestatia de ajutor social de care beneficiaza si familiile cu copii. Astfel, Tn 2018, un numar de 376 de familii
cu copii au primit Ajutor social; in plus, alte 388 de familii au beneficiat de ajutor social in perioada rece a anului®.

Sistemul de educatie si tineret in municipiul Chisindu este gestionat de Directia generala educatie, cultura, tineret si
sport (DGECTS)’, subordonats, de asemenea, CMC. Conform rapoartelor anuale ale acesteia, un numar de peste
118.500 copii sunt elevi inmatriculati in Tnvatdmantul general (prescolar, primar si secundar)® compus din 309 entitati

4 http://lex.justice.md/md/366632/

® https://www.Chisindu.md/pageview.php?I=ro&idc=453

6 DGASS, date comunicate consultantului APSCF pe data de 31.01.2019.
7 https://Chisinduedu.md

8 https://Chisinduedu.md/node/71
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educationale, inclusiv 27 de institutii de Tnvatdmant extrascolar (centre de creatie, scoli sportive etc.). In subordinea
DGECTS functioneaza un gimnaziu-internat cu 139 de elevi® din care 65 de copii sunt separati de parinti* si plasati
planificat in Tngrijire alternativa cu acordul DMPDC. Conform rapoartelor anuale de activitate, DMPDC monitorizeaza
respectarea drepturilor acestor copii.

Sistemul municipal de protectie a copilului este completat de activitatea Directiei de Politie’! a municipiului Chisindu
din cadrul Inspectoratului General al Politiei. Atributiile acestei structuri, includ, intre altele, coordonarea actiunilor de
protectie a victimelor violentei in familie si supravegherea executarii ordonantei de protectie, sprijinirea autoritatilor
publice locale in activitatile de protectie a drepturilor omului, colaborarea cu institutiile de invatamant in scopul
prevenirii infractiunilor si asigurarii sigurantei personale.'?

Conform cerintelor cadrului normativ de protectie a copiilor separati de parinti, dar si in contextul prevenirii separarii
de familie, prin Decizia 5/7 din 22.09.2016, CMC a instituit Comisia municipald pentru protectia copilului aflat in
dificultate’®. Comisia elibereaza avize pentru aprobarea masurilor de sprijin familial privind depé&sirea situatiilor de
risc si prevenirea separarii copilului de familie, precum si a masurilor de protectie a copilului separat de parinti.
Conform deciziei CMC, Comisia este formata din opt membri, si anume viceprimarul municipiului Chisindu, doi
consilieri municipali, un specialist din Primaria municipiului Chisindu, doi specialisti din cadrul DMPDC si doi
reprezentanti ai societatii civile. Din alte informatii primite de la DMPDC in Etapa de initiere a evaluarii'* reiese ca intre
timp componenta Comisiei a suferit modificari, fiind actualmente constituita doar din sapte membri, si anume doi
consilieri municipali, trei specialisti din cadrul DMPDC (din care unul secretarul Comisiei) si doi reprezentanti ai
societatii civile. Comisia are asadar o componentd care nu este pe deplin in concordanta cu cadrul normativ aplicabil*®
conform caruia aceasta ar trebui sa aiba nouda membri, din care sa faca parte si doi reprezentanti ai autoritatilor
administratiei publice locale de nivelul int&i (in cazul municipiului Chisinau, aceste se refera la suburbii). in plus, DMPDC
ar trebui sa asigure doar secretariatul Comisiei, prin intermediul unui angajat cu atributii Tn domeniul protectiei
copilului, ca membru fara drept de vot. Prezenta a alti doi specialisti din cadrul DMPDC, ca membri cu drept de vot in
Comisie, ridica probleme in ce priveste diviziunea rolurilor si responsabilitatilor, si poate conduce la suspiciuni de
conflict de interese ce ar putea fi usor evitate dacd s-ar respecta intocmai prevederile legale. in plus, Comisia ar trebui
sa se subordoneze CMC si nu DMPDC, asa cum este acum cazul.

Comparativ cu activitatea Comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate, Consiliul municipal pentru protectia
drepturilor copilului'® este nelucrativ. Desi CMC a imputernicit aceastd structurd atat cu atributii de management de
caz, cat si de implementare a politicilor locale de protectie a copilului, acesta nu s-a mai reunit de cativa ani. Totusi,
consiliile similare instituite la nivel de sectoare, dar si in suburbii, s-au reunit frecvent, inclusiv pentru a pune in discutie
cazuri care sunt de competenta Comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate.

Activitatea tuturor acestor structuri ce functioneaza in municipiul Chisinau este sustinuta si complementata de o serie
de organizatii neguvernamentale (ONG) nationale si internationale, dintre care mentionam CCF Moldova, Lumos
Moldova, CNPAC, Ave Copiii, Concordia, Parteneriate pentru Fiecare Copil, Keystone Moldova, Amici dei Bambini,
Terre des Hommes, Initiativa Pozitiva, Neovita, New Hope Moldova, Children’s Emergency Relief International, Sensul
Vietii, Copiii Ploii, Curcubeul Sperantei, inceputul vietii, Sperantd si Caritate, Centrul media pentru tineri, TROPOS,
Fundatia Agapedia Moldova, Fundatia Don Bosco, ADVIT Europa fara Frontiere, Institutia Religioasa Centrul de Resurse
si Ajutor pentru Copii si altele. Unele dintre acestea sprijind municipalitatea in dezvoltarea sistemului de protectie a
copilului, iar altele presteaza direct servicii pentru copii si familii. De obicei, colaborarea are la baza acorduri sau
memorandumuri de intelegere incheiate cu DMPDC sau cu CMC. in acelasi timp, exista prestatori privati de servicii de
ingrijire alternativa (de exemplu, cultele religioase).

9 Reteaua institutiilor de invatamant primar, secundar (ciclul I si 1) din municipiul Chisindu in anul de studii 2018-2019, https://Chisinduedu.md/node/50

10 Date oferite de DMPDC: situatia la sfarsitul anului 2018

11 http://politiacapitalei.md

12 http://politiacapitalei.md/despre-noi/requlamentul/

18 https://www.Chisindu.md/doct.php?I=ro&idc=408&id=16376&t=/Consiliul/Activitatea-Consiliului/Decizii-CMC/Decizia-nr-57-din-22-septembrie-
2016-Cu-privire-la-instituirea-Comisiei-pentru-protectia-copilului-aflat-in-dificultate

4 Document in format Word cu denumirea ,,Componenta CPCD - la moment.docx”

5 Hotérarea de Guvern nr. 7 din 20.01.2016 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Comisiei pentru protectia copilului
aflat in dificultate, art.9 al Regulamentului, http:/lex.justice.md/md/362785/

16 Decizia 13/13 din 22.07.2004 cu privire la aprobarea Regulamentului Consiliului municipal pentru protectia drepturilor copilului
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in ce priveste partenerii de dezvoltare internationali, un rol aparte este jucat de UNICEF Moldova care a sustinut o
serie de proiecte in domeniul dezvoltarii abilitatilor copiilor si tinerilor beneficiari ai Centrelor comunitare pentru copii
si tineri. Tncepand cu anul 2018, UNICEF Moldova furnizeazd un suport tehnic mai larg pe domeniul de protectie a
copilului Tn municipiul Chisinau, avand Tn acest sens o abordare sistemica care include si dezvoltarea DMPDC.

Obiectul acestei evaluari 1l constituie Directia Municipala pentru Protectia Drepturilor Copilului Chisinau (denumita
in continuare ,,DMPDC”).

MISIUNE S| OBIECTIVE. POZITIONAREA TN CADRUL SISTEMULUI MUNICIPAL DE
PROTECTIE A COPILULUI

DMPDC a fost infiintata Tn anul 1997 sub denumirea de , Directia municipald pentru ocrotirea copilului, reintegrare si
sprijin familial”, prin decizia CMC. Actualmente, institutia functioneaza in baza Deciziei 11/10 din 3 iunie 2004 a CMC
,,Cu privire la aprobarea Regulamentului si organigramei Directiei municipale pentru protectia drepturilor copilului a
Consiliului municipal Chisinau”.

Misiunea DMPDC este “"de a acorda asistenta si protectie copilului aflat in situatie de risc, familiei acestuia si copilului
2nl7

separat de parinti, prin toate formele si mijloacele inserate in aria sa de competenta
Tn ultimii trei ani, DMPDC a avut drept obiective principale contributia la respectarea dreptului primordial al copilului
de a creste si a se educa in mediul familial, reducerea continua a numarului de copii aflati in ingrijire rezidentiala,
incluziunea sociala a copiilor cu dizabilitati si diminuarea fenomenului delincventei juvenile si abuzului fata de copil.

Prin misiunea, obiectivele, serviciile furnizate si beneficiarii sai, DMPDC este principala institutie publica responsabila
pentru protectia drepturilor copilului in municipiul Chisindu. in indeplinirea misiunii sale, aceasta coopereazd cu
Comisia pentru protectia copilului aflat Tn dificultate si este sprijinita de aparatul de lucru al Primarului General si de
Consiliul Municipal, organizatii ale societatii civile si donatori (asa cum a fost detaliat mai sus).

n vederea unei abordari comprehensive a nevoilor copiilor si familiilor cu copii aflate in dificultate, DMPDC coopereazi
cu alte directii municipale, in special cu cele din domeniul asistentei sociale, sanatatii, educatiei, sigurantei publice,
dar si cu alte institutii publice, ca de exemplu Biroul Migratie si Azil. Astfel, specialistii din DMPDC, DGASS, DGECTS si
Directia de Politie fac parte din echipa multidisciplinara care functioneaza in cadrul mecanismului intersectorial de
cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime
ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului.'®

CONDUCERE SI GUVERNARE

Conducerea este realizata de catre seful DMPDC, desemnat in functie, la propunerea Primarului General, de catre
CMC, pe bazd de concurs desfisurat conform legislatiei in vigoare. In prezent, DMPDC are un sef interimar (numit in
martie 2018) si un sef adjunct, cealalta pozitie de sef adjunct fiind vacanta.

Conform regulamentului, in cadrul DMPDC ar trebui sa functioneze un Consiliu de administratie format din seful
DMPDC (presedinte), seful adjunct, contabilul-sef si sefii de servicii din cadrul structurii organizatorice a DMPDC.
Consiliul ar trebui sa coordoneze intreaga activitate a DMPDC, printre cele mai importante atributii figurand analizarea

7 Raport anual 2017 al DMPDC, pag.3. Similar in rapoartele anuale 2015 si 2016. Nu exista alt document oficial care s3 specifice misiunea institutiei.

18 Hotararea de Guvern nr.270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea,
evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatdrii si traficului,
http://lex.justice.md/viewdoc.php?action=view&view=doc&id=352587&lang=1
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si aprobarea planului anual de activitate, intreprinderea de masuri pentru imbunatatirea activitatii desfasurate de
subdiviziunile DMPDC si organizarea de concursuri privind ocuparea functiilor vacante. Consiliul de administratie a fost
format cu 14 ani intarziere, in luna octombrie 2018, la initiativa noului Sef interimar al institutiei.

DMPDC functioneaza in subordinea CMC, ale carui atributii au fost prezentate mai sus.

FUNCTII S| ATRIBUTII

n conformitate cu regulamentul sdu din 2004 (capitolul 1), DMPDC indeplineste mai multe functii, si anume functia
de organ executiv al autoritatii tutelare in municipiul Chisindu, functia de strategie, functia de reglementare, functia
de administrare si functia de reprezentare. in exercitarea functiilor care ii revin, DMPDC are mai multe atributii (Tabel 2).

Tabel 2. Functii si atributii ale DMPDC (conform regulament din 2004)

ATRIBUTII N EXERCITAREA FUNCTIEI DE AUTORITATE TUTELARA*
- monitorizarea si controlul respectérii principiilor si normelor stabilite prin Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, ratificata prin

Hotararea Parlamentului nr. 408-XIl din 12.12.1990, precum si prin celelalte conventii internationale

- monitorizarea si controlul respectérii standardelor minime pentru organizarea si functionarea sistemului de servicii si institutii din
municipiu care au drept scop promovarea si respectarea drepturilor copilului, ingrijirea copiilor aflati in dificultate si a copiilor cu dizabilitati

- verificarea respectdrii drepturilor copilului aflat in dificultate in familia naturald, extinsa sau adoptiva

- formularea de propuneri catre autoritatile competente privind suspendarea sau incetarea activitatilor care pun in pericol sdnatatea,
dezvoltarea fizica ori psihica a copilului si retragerea autorizatiei de functionare a persoanelor juridice responsabile

- identificarea copiilor aflati in dificultate de pe teritoriul municipiului, elaborarea si aprobarea masurilor de protectie optima a acestora

-> coordonarea activitatii serviciilor municipale, intreprinderilor, institutiilor, organizatiilor obstesti etc. in ce priveste lucrul cu familiile si
copiii, protectia drepturilor copilului si intereselor lor
ATRIBUTII TN EXERCITAREA FUNCTIEI DE STRATEGIE
- elaborarea proiectelor de strategii, programe anuale, pe termen mediu si lung referitoare la restructurarea, organizarea si dezvoltarea

sistemului municipal de protectie a copilului aflat in dificultate

- asigurarea implementarii acestora

- sustinerea formarii initiale si permanente a personalului, care activeaza in domeniul protectiei si promovarii drepturilor copilului
ATRIBUTII TN EXERCITAREA FUNCTIEI DE REGLEMENTARE

- elaborarea regulamentelor, regulilor interne si ghidurilor metodice privind organizarea si functionarea serviciilor si institutiilor ce asigura

ingrijirea si protectia drepturilor copilului

-> avizarea proiectelor de dispozitii si decizii privind reglementarea activitatii de protectie a copilului
ATRIBUTII N EXERCITAREA FUNCTIEI DE ADMINISTRARE
- utilizarea bazei de date municipale privind protectia copilului

- proiectarea unui sistem de monitorizare a fondurilor necesare pentru finantarea serviciilor si institutiilor subordonate

- gestionarea fondurilor bugetare si extrabugetare alocate pentru finantarea activitatii DMPDC si subdiviziunilor ei

- exercitarea controlului asupra activitatii subdiviziunilor DMPDC
ATRIBUTII TN EXERCITAREA FUNCTIEI DE REPREZENTARE

- negocierea si incheierea acordurilor de colaborare in domeniu cu organisme interne si internationale

- reprezentarea CMC in raporturile cu institutiile publice, organizatiile internationale, neguvernamentale, precum si in relatiile cu alte
persoane juridice sau fizice

copilului aflat in dificultate, organizatii neguvernamentale specializate sau agenti economici

- colaborarea cu serviciile publice specializate din alte localitati in vederea indeplinirii atributiilor ce fi revin

* Conform Legii 140/2013 ,Privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de pdrinti”, art. 3, DMPDC este
autoritate tutelard teritoriald in municipiul Chisindu, dar in acelasi timp autoritate tutelard locald in localitatea Chisindu, intrucdt aceasta nu este
o0 unitate administrativ-teritoriald autonomd, cu administratie proprie®®.

Sursa: Adaptat pe baza Deciziei 11/10 din 3 iunie 2004 a CMC ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului si organigramei Directiei municipale pentru
protectia drepturilor copilului a Consiliului municipal Chisindu”

19 pentru precizéri asupra organizarii municipiului Chisindu, vezi sub-capitolul 1.1.
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Conform aprecierii DMPDC, atributiile stipulate in regulamentul sau din 2004 sunt, in mare parte depasite, incepand
cu 2014 aceasta indeplinind atributiile stipulate in Legea nr.140/2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in
situatie de risc si a copiilor separati de parinti (art.7), si anume:

e receptionarea, inregistrarea si transmiterea sesizarilor privind incalcarea drepturilor copilului;

e sprijinirea autoritatilor tutelare locale Tn procesul de identificare, evaluare si asistenta a copiilor aflati in situatie de
risc si a copiilor separati de parinti;

e fintreprinderea, in colaborare cu autoritatea tutelard locala, de actiuni necesare privind prevenirea separarii
copilului de mediul familial sau privind (re)integrarea in familie;

e plasamentul planificat al copiilor separati de parinti;

e stabilirea/retragerea statutului de copil ramas (temporar) fara ocrotire parinteasca;

e stabilirea statutului de copil adoptabil;

e tinerea evidentei copiilor ramasi temporar fara ocrotire parinteasca si a copiilor ramasi fara ocrotire parinteasca
aflati in plasament planificat, receptionarea/sistematizarea datelor privind copiii aflati in evidenta autoritatilor
tutelare locale;

e reprezentarea intereselor si drepturilor copiilor in instanta de judecat3;

e asigurarea, la nivelul municipiului Chisindu, a cooperarii dintre institutiile, structurile si serviciile cu atributii in
domeniul protectiei copilului;

e determinarea necesitatilor de formare profesionald a specialistilor implicati in protectia copilului Tn domeniul
respectarii drepturilor copilului;

e analiza datelor privind situatia copiilor din municipiul Chisinau si prezentarea de propuneri CMC privind instituirea
sau dezvoltarea serviciilor sociale in conformitate cu necesitatile identificate;

e informarea populatiei privind drepturile copilului;

e colaborarea cu autoritatile tutelare locale si centrale in vederea protectiei copiilor aflati in situatie de risc si a
copiilor separati de parinti;

e stabilirea si plata indemnizatiilor pentru copiii adoptati si cei aflati sub tutela/curatela.

STRUCTURA ORGANIZATORICA, SUBDIVIZIUNILE S| ORGANIGRAMA

Regulamentul din 2004 mentioneaza ca structura organizatorica a DMPDC include cinci servicii care acorda asistenta
beneficiarilor, sianume: serviciul reintegrare familiala si adoptii; serviciul protectia familiei; serviciul protectia copilului
in conflict cu legea; serviciul asistenta psihosociald; si serviciul social-educativ comunitar. La acestea se adauga cateva
servicii de suport in domeniul juridic, monitorizare, sinteza si strategii, resurse umane, economic si financiar contabil,
si administrativ-gospodaresc.

Atat regulamentul, cat si organigrama anexata acestuia nu reflecta insa situatia de facto a DMPDC la momentul de
fata, date fiind multiplele schimbari care au avut loc in decursul ultimilor 14 ani in modul sau de functionare, structura
sa organizatorica si configuratia subdiviziunilor, precum si in legislatia aplicabila. Astfel, numai in perioada iunie-
octombrie 2018, au fost infiintate patru servicii noi (asistenta sociald comunitara, asistenta sociala stradala, locuinta
sociala asistata, centru de resurse si suport pentru copii si tineri) si modificate regulamentele si statele de personal
pentru alte doua servicii (asistenta personala si sprijin pentru familiile cu copii). De asemenea, cadrul legislativ aplicabil
a fost major revizuit odata cu intrarea in vigoare in anul 2014 a Legii nr. 140/2013 ,Privind protectia speciald a copiilor
aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti”, dar si a numeroase alte acte normative adoptate in perioada 2009-2017
referitoare la functiile publice si alte domenii relevante?°.

20 Hotdrarea Guvernului nr. 201/2009 “privind punerea in aplicare a prevederilor legii nr. 158-XVI din 4 iulie 2008 cu privire la functia publicd si statutul
functionarului public”, Hotdrarea Guvernului nr. 1001/2011 ,privind punerea in aplicare a unor acte legislative”, legea nr. 155/ 2011 ,privind aprobarea
clasificatorului unic al functiilor publice”, legea nr. 136/2016 privind statutul municipiului Chisindu, legea cu privire la actele normative nr.100/2017, etc.
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Din parcurgerea documentatiei furnizate de DMPDC si descarcate de pe pagina de internet a institutiei, rezulta ca
structura organizatorica a suferit modificari, fara ca acestea sa fi fost formalizate de catre CMC. Acest lucru face ca
acelasi departament s3 fie denumit diferit in documentele oficiale si s creeze confuzie?!. Luand ca reper schema de
incadrare transmisa de serviciul resurse umane, se poate conchide ca DMPDC are de facto in componenta: directia
reintegrare familiala si adoptii; directia asistenta juridica (denumita uneori si de asistenta psihologica sau psihosociald);
directia evidenta contabila si analiza economica; serviciul resurse umane; si serviciul monitorizare, sinteza si strategii.

n cadrul DMPDC functioneazd 5 Directii pentru Protectia Drepturilor Copilului de sector (numite in continuare ,DPDC
de sector”), si anume: Botanica, Buiucani, Centru, Ciocana si Riscani. Fiecare DPDC de sector relationeaza in activitatea sa
cu suburbiile arondate sectorului respectiv (vezi Graficul 1). DPDC de sector indeplineste o serie de atributii de baza,
asa cum sunt sintetizate in Tabelul 3).

Tabel 3. Atributii ale DPDC de sector (conform regulament din 2004)

IDENTIFICAREA, EVALUAREA S| MONITORIZAREA COPIILOR $I FAMILIILOR TN DIFICULTATE DIN SECTOR

- identificarea copiilor aflati in dificultate de pe teritoriul sectorului

- crearea de banci de date privind situatia familiilor in sector, tinerea evidentei familiilor cu multi copii, familiilor incomplete, mamelor
singure, familiilor cu copii invalizi care necesitad protectie sociald in functie de situatia familiala

- evaluarea conditiilor de trai ale familiilor dezavantajate social

- depistarea minorilor predispusi la sdvarsirea de infractiuni, consum de alcool, droguri si substante toxice, vagabondaj, cersetorie, precum
si a familiilor vulnerabile social

PROTECTIA SOCIALA A COPIILOR SI FAMILIILOR N DIFICULTATE DIN SECTOR

- pregétirea stabilirii modalitatilor de protectie a acestora (instituirea tutelei si evidenta copiilor sub tuteld, stabilirea indemnizatiilor,

institutionalizarea copiilor, etc.)

- intreprinderea de actiuni de ameliorare a situatiei materiale a familiilor dezavantajate social prin acordarea de ajutoare umanitare de
urgenta si pe termen lung

- selectarea familiilor pentru plasament

-> acordarea de ajutor membrilor familiilor in dificultate in vederea plasarii lor in campul muncii si reintegrarii profesionale, precum si
adolescentilor care nu s-au putut inmatricula intr-o institutie de invatamant sau angaja

- determinarea de forme eficiente de reintegrare familiald si de resocializare a minorilor predispusi la sdvarsirea de infractiuni, consum de
alcool, droguri si substante toxice, vagabondaj, cersetorie, precum si a familiilor vulnerabile social

- asistarea la procesele juridice, in cadrul cdrora se examineaza cazuri cu privire la minori

- realizarea de demersuri de gratiere a minorilor, de condamnare conditionatd, de ridicare inainte de termen a pedepsei

- prezentarea in instantele judiciare materialele necesare si avizele privind drepturile copilului la spatiu locativ, servicii medicale, educatie,
munca etc.;
ATRIBUTII TN DOMENIUL CONTROLULUI DE LEGALITATE SI IMPLEMENTARII STRATEGIILOR

- contributie la respectarea legislatiei privind protectia sociald a familiei, drepturile copilului, ocrotirea sanatatii mamei si a copilului,

protectia muncii adolescentilor, minorilor

- efectuarea de comun acord cu organele de resort a controlului respectérii legislatiei de catre unitatile economice

-> asigurarea implementérii strategiilor, programelor etc., aprobate de cétre organele ierarhic superioare

Sursa: Adaptat pe baza Deciziei 11/10 din 3 iunie 2004 a CMC ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului si organigramei Directiei municipale pentru
protectia drepturilor copilului a Consiliului municipal Chisindu”

Conform aprecierii DMPDC, atributiile DPDC de sector stipulate Tn regulamentul sau din 2004 sunt in mare parte
depasite, acestea indeplinind incepand cu anul 2014 atributiile prevazute de Legea nr.140/2013, art. 6. Dat fiind faptul
ca acest articol stipuleaza atributiile autoritatilor tutelare locale, DMPDC considera asadar ca DPDC-urile de sector ar
avea un asemenea statut. Totusi, conform art.3 al aceleiasi legi, autoritatea tutelara teritoriala in municipiul Chisinau,
adica DMPDC, exercita si atributiile de autoritate tutelara locala. Astfel, din analiza documentelor oficiale si a legislatiei
n vigoare nu reiese cu claritate daca DPDC-urile de sector indeplinesc functia de autoritate tutelara locala pentru copiii

2! De exemplu, ,Serviciul reintegrare familiald si adoptii” din Regulamentul din 2004 apare sub aceastd denumire in rapoartele anuale de activitate, insd sub
denumirea de ,Directia reintegrare familiala si adoptie” in schema de incadrare din 2018 si sub denumirea de ,Sectia reintegrare familiala si adoptie” pe pagina
de internet a institutiei. Denumirile difera si in cazul altor departamente. Tn plus, ,Serviciul protectia familiei” din Regulamentul din 2004 apare mentionat in
rapoartele anuale de activitate, dar deloc in schema de incadrare sau pe pagina de internet.
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din sectorul de care raspund si suburbiile arondate, si nici cum sunt delimitate responsabilitatile lor in acest domeniu
fata de cele ale sediului central al DMPDC.

Singura organigrama oficiala a DMPDC este cea din Regulamentul din 2004, ce nu mai corespunde realitatii. Graficul 3
prezinta organigrama de facto a institutiei, asa cum a fost aceasta schitata de DMPDC cu sprijinul APSCF in Etapa de
initiere a evaluarii.
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Grafic 3. Organigrama de facto a DMPDC
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Asa cum se observa din Graficul 3, in afara DPDC-urilor de sector, DMPDC mai are in subordine o multitudine de servicii
sociale, care sunt prezentate pe larg in subcapitolul 3.1.1. Este de mentionat faptul ca centrele CMPRCVF, Renastere
si Start sunt independente din punct de vedere administrativ, insa functional se afla in coordonarea DMPDC.

RESURSELE UMANE

Conform datelor furnizate de serviciul resurse umane, in cadrul DMPDC lucrau 667 angajati in luna noiembrie 2018,
din care 31 personal de conducere, 574 personal de specialitate si 62 personal auxiliar si de deservire. Rata de ocupare
(unitati ocupate comparativ cu unitati normate in statele de personal) a fost de 76%.

Din totalul angajatilor, 90% sunt femei si 10% barbati. Predomina personalul cu studii superioare (59,1%) fata de cel
cu studii medii (39,4%). Un procent de 1,5% dintre angajati nu are studii. Media de varsta este de aproximativ 39 ani.

BUGETUL, FINANTAREA SI AUTOGESTIUNEA

Conform regulamentului din 2004, DMPDC este finantata din contul bugetului municipal. Evidenta contabild este
efectuata Tn baza directivelor si actelor normative in vigoare emise de Guvernul Republicii Moldova si CMC. Darile de
seama contabile, alte date privind gestiunea si activitatea economico-financiara se prezinta Directiei Generale Finante
(DGF) si altor institutii in conformitate cu reglementarile existente.

Schema de incadrare, precum si fondul de salarizare ale DMPDC sunt aprobate de catre CMC, in baza prevederilor
legale existente.

DPDC-urile de sector sunt subdiviziuni ale DMPDC si sunt finantate din bugetul DMPDC.

n anul 2017, bugetul DMPDC (cheltuieli) a constituit 1,4% din bugetul CMC sau 48,1 milioane lei, reprezentand o
crestere de 29,1% fata de cel din 2015 (37,3 milioane lei). Cea mai mare pondere in cheltuielile totale o detin
cheltuielile de personal: 65,8% in 2017 (cu o tendinta de majorare a cotei fata de 2016 cu 1,4 puncte procentuale),
urmate de cheltuielile pentru prestatiile sociale (17,7%) si de cele pentru bunuri si servicii (9,3%). Ultimele doua
categorii de cheltuieli au scazut usor ca pondere fata de anul 2016.
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2. OBIECTIVELE S| METODOLOGIA DE

EVALUARE

Evaluarea a fost formalizata printr-un memorandum de intelegere intre Consiliul Municipal Chisindau (CMC), UNICEF
Moldova si Alianta ONG-urilor active in domeniul Protectiei Sociale a Copilului si Familiei (APSCF). Conform Termenilor
de Referinta (TdR), obiectivul general al evaluarii consta in examinarea eficientei si eficacitatii DMPDC, dimensiuni-
cheie in evaluarea performantei organizationale. intrebarile evaludrii enumerate in TdR (Anexa nr.1) indicd nsd un
domeniu mai larg de interes, ce include relevanta ca a treia dimensiune a performantei organizationale, precum si
leadership-ul strategic, managementul financiar si managementul resurselor umane - dimensiuni avute in vedere in
evaluarea capacitatii organizationale. Graficul 4 ilustreaza domeniile pe care se focalizeaza evaluarea DMPDC si
pozitionarea acestora in cadrul general al unei evaluari organizationale.

Grafic 4. Domeniile de focalizare a evaluarii DMPDC

EXTERNAL ENVIRONMENT
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EFFECTIVENESS: masura in care
DMPDC isi atinge obiectivele

EFFICIENCY: o masura a modului
in care DMPDC isi foloseste
resursele (fonduri, patrimoniu,
expertiza, timp, etc.) pentru a
obtine rezultatele planificate

RELEVANCE: abilitatea DMPDC de a
fi flexibila si a-si alinia misiunea,
obiectivele si serviciile la nevoile in
evolutie a beneficiarilor si partilor
interesate-cheie

FINANCIAL MANAGEMENT:
planificare financiara, bugetare,
mobilizare resurse,
responsabilizare, sisteme

HUMAN RESOURCES: planificare,
normare, dezvoltare profesionala,
evaluarea performantei

STRATEGIC LEADDERSHIP:
leadership, planificare strategica

Sursa: Adaptat pe baza modelului de evaluare institutionald si organizationald dezvoltat de Universalia si IDRC,

https.//www.universalia.com/en/services/institutional-and-organizational-performance-assessment
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Scopul evaluarii este de a informa elaborarea unei Foi de parcurs (Roadmap) pe care DMPDC, Primdria municipiului
Chisindu si partenerii lor o pot utiliza in vederea imbunatatirii functionalitatii DMPDC si a sistemului municipal de
protectie a copilului in ansamblu.

Aria de cuprindere a evaluarii este definitd de urmatoarele elemente:

e unitatea principala de analiza: DMPDC, ca autoritate tutelara teritoriala si local3;

e acoperirea geografica: orasul Chisindu cu cele 5 sectoare si 3 unitati administrativ-teritoriale de nivelul intai ce fac
parte din municipiul Chisinau (numite generic “suburbii” si care alcdtuiesc esantionul construit pentru aceasta
evaluare);

o beneficiarii DMPDC: copiii vulnerabili, asa cum au fost acestia definiti in TdR, si reconfirmati Tn timpul discutiei de
demarare a evaluarii (vezi sub-capitolul 2.2), astfel: copii lipsiti temporar de ocrotire parinteasca, copii separati de
parinti, copii victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului, copii in situatii de strada, copii cu parinti plecati
peste hotare, copii in conflict cu legea, copii cu parinti solicitanti de azil.

Beneficiarii evaluarii. Principalii beneficiari ai rezultatelor evaluarii sunt DMPDC, Primarul General si Consiliul
Municipal Chisinau, APSCF si UNICEF Moldova. Alti potentiali beneficiari sunt directiile municipale din domeniul
asistentei sociale, sanatatii si educatiei, Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul Educatiei, Directia
de Politie a municipiului Chisindu, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, organizatiile neguvernamentale ce
activeaza in domeniul protectiei copilului, donatori (USAID Moldova, Uniunea Europeana, Organizatia Internationala
a Migratiei, etc.).

Evaluarea a fost realizatd de o echipa alcatuita dintr-un consultant international (sef de echipa) si un consultant
national, selectati Tn urma unei licitatii. Evaluarea a fost facuta in trei etape consecutive, asa cum este ilustrat in
Graficul 5.

Grafic 5. Etapele evaluarii (2018-2019)

ETAPA DE INITIERE ETAPA DE COLECTARE A ETAPA DE SINTEZA

(26/10-16/11) DATELOR (26/11-7/12) (10/12—28/02)

|. ETAPA DE INITIERE

Demararea evaludrii. In anticiparea discutiei de demarare a evaludrii, consultantul international a transmis APSCF pe
data de 26 octombrie 2018 o lista preliminara cu documente necesare evaluarii, care a fost ulterior inaintatd DMPDC.
La discutia de demarare a evaludrii, ce a avut loc pe data de 30 octombrie 2018 prin Skype, a participat echipa de
evaluare, reprezentanti ai DMPDC (sef interimar, sef resurse umane, sef serviciu juridic, sef monitorizare, sinteza si
strategii), APSCF (presedinte, secretar general, consultant) si UNICEF Moldova (specialist in protectia copilului). La
discutie a fost invitat si Primarul General interimar, care nu a putut insa participa din cauza unei agende de lucru foarte
incdrcate. Discutia a avut drept scop: clarificarea asteptarilor partilor implicate referitoare la rezultatele evaluarii;
prezentarea etapelor si agrearea calendarului evaluarii; discutarea rolurilor, responsabilitatilor si contributiilor in
procesul de evaluare; clarificarea unor aspecte metodologice (perioada de analiza, aria de cuprindere a evaluarii,
esantionarea suburbiilor municipiului Chisindu). Tn timpul discutiei de demarare a evaludrii s-a agreat ca DMPDC s
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transmita in timp util toate informatiile si documentele solicitate de catre echipa de evaluare, atat cele din lista
preliminara, cat si cele care vor fi solicitate pe parcursul evaluarii.

Examinarea preliminard a surselor de date secundare. Echipa de evaluare a examinat un volum Tnsemnat de
documente si informatii transmise de catre DMPDC, si anume: regulamente de organizare si functionare; planuri
anuale de actiune si rapoarte analitice; informatii referitoare la politicile de resurse umane (stat de functii, incadrarea
cu personal, procesul de recrutare si selectie, fise de post, salarizare, exemple de fundamentare a necesarului de
personal, fise de evaluare a performantei angajatilor, etc.); rapoartele statistice CER 103 si 103 A; baze de date
(beneficiari, angajati, parteneri, voluntari); patrimoniu, bugete si executia bugetara, activitati de strangere de fonduri;
proiecte de strategii; etc. De asemenea, echipa de evaluare a examinat legislatia aplicabild, studii si rapoarte
referitoare la situatia copiilor vulnerabili din municipiul Chisinau, statistici, alte evaluari relevante. Examinarea surselor
de date secundare a continuat si In urmatoarele etape ale evaluarii cand a fost facutd o analiza mai sistematica si
structurata a documentatiei, inclusiv a celei primite Tn timpul vizitei Tn teren si ulterior. Anexa 6 prezinta lista
documentelor examinate de catre echipa de evaluare.

Analiza evaluabilitatii. O activitate importanta din Etapa de initiere a fost analizarea evaluabilitatii diverselor teme
propuse spre analiza in TdR Tn timpul planificat pentru evaluare si avand in vedere resursele disponibile. Analiza
evaluabilitatii a necesitat o examinare prealabila a datelor si documentelor disponibile referitoare la obiectul evaluarii,
tinand cont de intrebérile evaluarii (iE) indicate in TdR, pentru a identifica informatiile ce pot fi extrase din sursele de
date secundare si cele care necesitd culegerea de date suplimentare din teren (numite “date primare”). In afara unor
constrangeri (mentionate si in capitolul 2.4 din acest raport), analiza evaluabilitatii a concluzionat cd temele propuse
spre analiza in TdR sunt in mare masurd evaluabile, iar datele (deja disponibile sau care se pot colecta) sunt relativ
suficiente pentru a implementa metodologia de evaluare propusa. Analiza detaliata a evaluabilitatii este prezentata in
Raportul de Initiere.

Elaborarea instrumentelor de colectare a datelor primare si evaluare. Metodele si instrumentele de colectare a datelor
au fost selectate, respectiv elaborate astfel incat sa acopere toate nevoile de informatii necesare pentru a raspunde
la TE in corelatie cu diferitele unitéti de analizd. Metodele de colectare a datelor primare sunt prezentate in Anexa 2,
in timp ce rationamentul pentru selectarea acestora este explicat mai jos in sub-capitolul 2.3 referitor la proiectarea
evaluarii. Urmatoarele instrumente de colectare a datelor primare au fost elaborate in Etapa de initiere:

e Ghiduri de interviu si focus grup (Anexa 3);
e Chestionar-grild pentru ancheta McKinsey (Anexa 3);
e C(Criterii de esantionare si esantionul suburbiilor pentru interviuri in profunzime (Anexa 4).

Principalul instrument de evaluare elaborat in Etapa de initiere a fost Matricea de evaluare, ce grupeaza IE pe domenii
specifice (Anexa 5).

Etapa de initiere s-a finalizat cu redactarea Raportului de initiere, ce a inclus metodologia de evaluare, un calendar
detaliat al procesului de evaluare, setul complet de instrumente de colectare a datelor, analiza si evaluare, esantionul,
rolul si responsabilitatile partilor implicate in evaluare, structura adnotata a Raportului Final de Evaluare si structura
Foii de parcurs. Aceasta etapa a durat din data de 26 octombrie pana in data de 16 noiembrie 2018.

Il. ETAPA DE COLECTARE A DATELOR

Aceasta etapd a constat In examinarea contextului evaluarii si colectarea in teren a datelor primare de la partile
interesate, la nivel central si al municipiului Chisindu (inclusiv suburbii), cu ajutorul instrumentelor elaborate in Etapa
de initiere.

Analiza documentelor realizata in Etapa de initiere si care a continuat si in aceasta etapa a stat la baza examinarii
contextuluiin care opereaza DMPDC pentru a intelege mediul extern si factorii contextuali care influenteaza activitatea
si rezultatele acesteia.

n perioada 26 noiembrie - 7 decembrie 2018 a avut loc vizita in teren pentru colectarea datelor primare. Aceste date
au fost necesare pentru a raspunde unor |E ce solicitau consultarea partilor interesate si intelegerea in profunzime a
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proceselor organizationale, rezultatelor si provocarilor DMPDC. Tn timpul vizitei au avut loc interviuri, focus grupuri si
o ancheta (vezi sub-capitolul 2.3).

Etapa de colectare a datelor primare s-a incheiat provizoriu?? pe data de 7 decembrie 2018 cand au avut loc doud
sedinte de debriefing cu conducerea DMPDC, respectiv cu Primarul General interimar, UNICEF Moldova si APSCF in
timpul carora s-au prezentat o serie de constatari preliminare ale evaluarii.

|Il. ETAPA DE SINTEZA

Informatiile si datele colectate in timpul celei de-a doua etape a evaluarii au fost analizate pe baza Matricei de evaluare
si prezentate Tn acest draft al Raportului de Evaluare impreuna cu Foaia de parcurs.

Analiza s-a focalizat pe doua domenii principale, si anume performanta organizationala si capacitatea organizationala
a DMPDC. In cadrul fiecdrui domeniu, au fost analizate mai multe dimensiuni, astfel:

PERFORMANTA ORGANIZATIONALA A DMPDC

Relevanta abilitatea organizatiei de a fi flexibila si a-si alinia misiunea, obiectivele si serviciile la nevoile in evolutie a
beneficiarilor si partilor interesate-cheie

Eficacitatea masura Tn care organizatia isi atinge obiectivele

Eficienta modul in care organizatia isi foloseste resursele (fonduri, patrimoniu, expertiza, etc.) pentru a obtine rezultatele
planificate

CAPACITATEA ORGANIZATIONALA A DMPDC

Leadership strategic leadership, planificare strategica

Managementul planificarea, normarea, recrutarea si selectia, dezvoltarea profesionala, evaluarea performantei personalului,

resurselor umane motivarea si retentia

Managementul financiar  planificarea financiara, bugetarea, mobilizarea resurselor, responsabilizare, sistemele financiare ale organizatiei

Constatarile, concluziile si recomandarile din draftul Raportului de Evaluare, precum si prima versiune a Foii de parcurs
au fost discutate cu DMPDC, UNICEF Moldova si APSCF in cadrul unei sedinte comune de debriefing ce a avut loc pe
data de 11 februarie 2019, precum si cu un grup mai larg de parti interesate, cu ocazia unui eveniment de validare
organizat pe data de 20 februarie 2019 la Chisinau. Versiunea finala a Raportului de evaluare si a Foii de parcurs
incorporeaza feedback-ul primit de la toate partile interesate. Etapa de sinteza a avut loc in perioada 10 decembrie
2018 — 28 februarie 2019.

SURSELE DE DATE

Pentru fiecare IE s-au identificat sursele de date, care au fost apoi specificate in Matricea de evaluare (vezi Anexa 5,
ultima coloana). Selectia lor s-a bazat pe urmatoarele considerente:

e capacitatea de a informa analiza relevantei, eficacitatii, eficientei, leadership-ului strategic, managementului
resurselor umane si financiare;

e potentialul, dacd sunt utilizate combinat, de a creste acuratetea informatiei, acoperi golurile informationale si
reduce constrangerile (vezi si Tabelul 4 referitor la limitele evaluarii si modalitatile de abordare a acestora);

e furnizarea unei diversitati de perspective pentru a fi folosite in analiza: conducerea si personalul de specialitate al
DMPDC; decidenti de la nivel local, municipal si central; parinti/ingrijitori; societate civild; parteneri de dezvoltare.

22 Colectarea datelor a continuat si dupé finalizarea vizitei in teren pentru a acoperi toate golurile de date care au fost ulterior identificate.
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METODELE DE COLECTARE A DATELOR

Modelul metodologic elaborat pentru aceasta evaluare a urmarit sa utilizeze o combinatie adecvata de instrumente
de colectare a datelor pentru a da réspunsuri valide si de incredere la iE si pentru a genera un maximum de invétare
in limita resurselor si datelor disponibile. Tn acest scop, evaluarea a aplicat o abordare bazata pe un mix de metode?,
incluzand: cartografierea studiilor, cercetarilor si evaluarilor de context, analiza a situatiei si a nevoilor copiilor si
familiilor vulnerabile; cartografierea beneficiarilor; cartografierea partilor interesate ce activeaza in domeniul
protectiei copilului in municipiul Chisindu; cartografierea serviciilor similare ale altor furnizori si a costurilor aferente;
cartografierea deciziilor CMC; cartografierea rezultatelor obtinute de DMPDC fata de cele planificate; cartografierea
calificarilor personalului (detinute vs. stipulate in fisa de post) si a planurilor si programelor de formare si dezvoltare
profesionald; analiza documentelor; analiza contributiei diferitilor factori la progresul inregistrat de DMPDC fata de
rezultatele planificate; analiza sistemica a strategiilor de management; analiza sistemelor de management financiar si
al resurselor umane; testarea obiectivelor/indicatorilor reconstituiti (daca e cazul); examinarea sistematica a datelor
si sistemelor de monitorizare si evaluare a DMPDC; interviuri in profunzime; focus grupuri; ancheta McKinsey;
observatie participanta in timpul vizitelor la fata locului.

Fiecarei IE din Matricea de evaluare i s-au stabilit metode specifice de colectare a datelor. Acestea au fost selectate
avand in vedere urmatoarele considerente:

e Utilitatea si fezabilitatea lor, asa cum a decurs din examinarea preliminara a datelor secundare in Etapa de initiere.

e (Capacitatea, daca sunt utilizate combinat, de a asigura verificarea datelor din cel putin trei surse diferite.

e Capacitatea de a creste spectrul perspectivelor si a datelor care pot fi furnizate; utilizarea doar a datelor secundare
ar fi fost insuficientd, ceea ce a necesitat culegerea de date in teren pentru a asigura un nivel adecvat de validitate,
astfel:

o interviuri in profunzime cu reprezentanti ai unor institutii la nivel central, din municipiul Chisinau si din trei
suburbii — desfasurate pentru a colecta date calitative si a capta puncte de vedere cat mai diverse in ce priveste
capacitatea si performanta institutionald a DMPDC;

o anchetd McKinsey (denumita asa dupa numele autorilor sdi?*) in randul conducerii si personalului de
specialitate al DMPDC (sediul central si subdiviziuni, inclusiv serviciile pentru beneficiari) — derulata pentru a
furniza date cantitative importante pentru diagnosticarea nivelului de dezvoltare a capacitatii organizationale
a DMPDC. Chestionarul-grila McKinsey a solicitat respondentilor sa acorde un scor pentru fiecare din cele 52
de elemente ale capacitatii organizationale prin selectarea celei mai adecvate descrieri pentru situatia curenta.
A fost vorba de plasarea acestora pe o scala in patru trepte, fiecare dintre acestea definind un anumit nivel de
dezvoltare a capacitatii organizationale, astfel: Nivelul 1: Organizatia are nevoie clara de crestere a capacitatii
sale. Nivelul 1 descrie o organizatie in care competentele exista doar intamplator, se formeaza ad-hoc sau sunt
limitate. La acest nivel, daca nu este constientizata nevoia de dezvoltare organizationala si caracterul absolut
intdmplator si/sau conjunctural al evolutiei sale, organizatia risca sa piarda foarte mult; Nivelul 2: Organizatia
dispune de capacitati la un nivel elementar, de baza al dezvoltarii organizationale. Capacitatile sale exista ,,intr-
0 oarecare masura” sau se intalnesc destul de rar; Nivelul 3: Organizatia se afla la un nivel mediu de dezvoltare
a capacitatii sale. Acesta presupune o organizatie functionald, consolidata, ce actioneaza in vederea dezvoltarii
sale ulterioare pentru a-si valorifica in Intregime potentialul de care dispune si pentru a functiona cat mai
eficient; Nivelul 4: Organizatia prezinta un nivel ridicat al capacitatii sale de dezvoltare. Potentialul sdau e
dezvoltat la maxim la nivelul tuturor indicatorilor de dezvoltare organizationald. Este o organizatie cu
experienta, cu o echipa rodata, cunoscuta pe piata, ce poate face fata tuturor pericolelor ce pot aparea
datoritd punctelor tari de care dispune, de care este constienta si pe care le poate folosi.

23 Aceasta presupune utilizarea mai multor metode ca modalitate de depésire a constrangerilor si evidentiere a aspectelor forte — vezi Stern et al (2012),
“Broadening the range of designs and methods for impact evaluations”, DFID, Working Paper 38.
24 https://ocat.mckinseyonsociety.com/support/instructions/elements-of-the-ocat
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o focus grupuri cu conducerea DPDC-urilor de sector, furnizori de servicii, asistentii sociali comunitari din
suburbii si reprezentanti ai ONG-urilor relevante — organizate pentru a colecta date calitative referitoare la
diferite domenii de evaluare;

o vizite la un esantion reprezentativ alcatuit din 3 suburbii ale municipiului Chisinau - desfasurate pentru
obtinerea de date detaliate privind provocarile din domeniul protectiei copilului si conlucrarii cu sediul central
al DMPDC prin interviuri cu primarii si asistentii sociali comunitari.

e Consultarea beneficiarilor finali ai DMPDC este cruciald pentru orice evaluare. Avand in vedere calendarul si
resursele disponibile, nu a fost posibil ca echipa de evaluare sa se intdlneasca direct cu copiii beneficiari sau sa
lanseze o ancheta. Tn schimb, s-au colectat date referitoare la relevanta si impactul serviciilor DMPDC asupra
beneficiarilor prin intermediul unor focus grupuri cu: a) parintii/ingrijitorii; b) furnizorii de servicii, care au contact
nemijlocit cu copiii si, Tn unele cazuri, cu familiile lor; c) asistentii sociali comunitari care cunosc indeaproape
problemele cu care se confrunta beneficiarii in comunitatea lor, si d) ONG-urile care lucreaza direct cu copiii si
parintii lor. De asemenea, s-a folosit metoda observatiei participante?® in timpul vizitelor la fata locului la cateva
servicii de zi si rezidentiale furnizate copiilor de catre DMPDC.

ANALIZA DATELOR

Evaluarea a fost proiectata sa analizeze relevanta, eficacitatea, eficienta, leadership-ul strategic, managementul
resurselor umane si managementul financiar al DMPDC.

TdR contin un numar mare de iE referitoare la diverse teme de evaluare. Pe baza acestor intrebdri, echipa de evaluare
a elaborat o Matrice de evaluare comprehensiva, pentru a servi drept cadru analitic principal pe baza caruia sa fie
colectate si analizate datele. E - formulate ca in TdR sau reformulate - au fost regrupate pe cele doud domenii si sase
dimensiuni ale evaludrii prezentate mai sus. Au fost introduse cateva intrebri suplimentare?® si eliminate altele care
se suprapuneau. De asemenea, alte intrebari din TdR au fost integrate in intrebari mai ample sau in descriptorii aferenti
acestora. In urma acestui proces au rezultat 24 intrebéri care au fost introduse in Matricea de evaluare. Pentru fiecare
intrebare au fost specificati indicatorii/descriptorii, metodele de colectare a datelor si sursele de date.
Indicatorii/descriptorii si metodele s-au bazat pe analiza documentara realizatd in Etapa de initiere si experienta
echipei Tn evaluari similare. Metodele de colectare a datelor ilustreaza preocuparea pentru verificarea informatiilor
din mai multe surse. IE au tinut cont de unititile de analizd, in functie de importanta lor relativa in ansamblul evaludrii.

Validitatea si credibilitatea analizei a fost asigurata prin triunghiularea surselor de informatii, complementaritate si
interogare?’. Impartialitatea si obiectivitatea au fost garantate de metodologia de evaluare care s-a bazat pe un
spectru larg de surse de date si care a utilizat o abordare complexa, ce combina informatiile calitative cu cele calitative
obtinute intr-un mod participativ de la cei implicati in procesul de evaluare.

Design-ul metodologiei de evaluare a combinat Managementul Bazat pe Rezultate cu Abordarea bazata pe Drepturile
Omului, prin care s-a urmarit obtinerea rezultatelor evaluarii prin procese moral acceptabile, care respecta in totalitate
drepturile omului, si in particular ale copilului. S-a acordat, de asemenea, atentie aspectelor legate de egalitatea de
gen in procesul de evaluare. Tn acest sens, Matricea de evaluare a inclus intrebari specifice referitoare la modul in care
serviciile si deciziile DMPDC respecta principiile Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului ratificata de Republica
Moldova si masura in care copiii participa la procesul de identificare a nevoilor si monitorizare a implementarii
masurilor care {i privesc (IE2 si 1E4). Evaluarea a utilizat in méasura posibilului date dezagregate in functie de sex,
dizabilitate si alte dimensiuni ale vulnerabilitatii.

2 “Observatie in situ, care nu intrerupe activitatea zilnicd a celui observat. Cercetdtorul incearcd s inteleagd situatia din interior”, Comisia Europeana (2013),
“EVALSED Guide”

26 Intrebari referitoare la viziunea si misiunea DMPDC, volumul si caracteristicile personalului, procedurile de recrutare si selectie, cost-eficacitatea, beneficiarii
DMPDC, participarea copilului, rolul CMC in orientarea activitdtii DMPDC, etc.

27 Complementaritatea ajutd la explicarea si intelegerea constatarilor obtinute printr-o metodd prin aplicarea unei alte metode. Interogarea se foloseste atunci
cand rezultd informatii divergente din aplicarea mai multor metode.
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ASPECTE DE ETICA A EVALUARII

n timpul colectarii datelor, echipa de evaluare s-a asigurat cd procesul este etic si ca participantii fsi pot exprima in
mod deschis opiniile sub protectia confidentialitatii raspunsurilor date. S-au respectat Liniile Directoare de Etica ale
Grupului de Evaluare al Natiunilor Unite (UNEG)? si Standardele Etice in Cercetare, Evaludri si Colectarea si Analiza
Datelor a UNICEF.?° S-a respectat, de asemenea, codul de conduitd al evaluirii in ce priveste independenta judecétii,
impartialitatea, onestitatea, integritatea, responsabilitatea, respectul si protectia drepturilor si bunastarii subiectilor
participanti la evaluare, confidentialitatea, evitarea riscurilor sau a altor probleme pentru participantii la evaluare,
acuratetea, completitudinea si credibilitatea raportului, transparenta. Echipa de evaluare a respectat convingerile si
obiceiurile celor consultati si a actionat cu integritate si onestitate in relatia lor cu toate partile interesate, asigurandu-
se ca legatura lor cu acestea e caracterizata de respect, cu protejarea anonimitatii si confidentialitatii informatiilor
oferite individual.

Procesul de recrutare a persoanelor ce au fost consultate a urmat o procedura standard pentru a se asigura
participarea informata a acestora, bazata pe consens. Participarea in evaluare a fost voluntara, iar opiniile au fost
anonimizate in raport.

Recrutarea parintilor/ingrijitorilor pentru focus grupuri a fost facuta pe baza unor criterii specificate in Raportul de
initiere (vezi si Anexa 2), in cooperare cu APSCF si DMPDC. Parintii/ingrijitorii au fost informati asupra scopului focus
grupului si a principalelor teme de discutie. S-a obtinut acordul in scris al acestora pentru participare, respectandu-se
cu strictete regulile de etica mentionate.

PARTICIPAREA PARTILOR INTERESATE TN EVALUARE

Implicarea partilor interesate in evaluare a fost de o importanta capitala pentru colectarea de date relevante si opinii
avizate, validarea constatarilor si a concluziilor evaluarii, verificarea fezabilitatii recomandarilor si insusirea graduala a
actiunilor propuse in Foaia de parcurs. Tn acest proces, evaluarea a captat puncte de vedere dintre cele mai diverse
(decidenti, autoritati publice centrale si locale, furnizori de servicii, donatori, ONG-uri, specialisti, parinti, ingrijitori,
etc.) pentru a asigura impartialitatea si reprezentativitatea constatarilor (vezi Anexele 2 si 7). Evaluarea a avut un
caracter inalt participativ. Un numar de 159 persoane au fost consultate, inclusiv 28 de parinti/ingrijitori, prin
intermediul a 27 interviuri, 10 focus grupuri, vizite la un esantion de 3 suburbii ale municipiului Chisinau si vizite la 3
centre/servicii pentru copii. La chestionarul-grila din cadrul anchetei McKinsey au raspuns 156 respondenti din
DMPDC®, rata de réspuns fiind de peste 60%.

Evaluarea a fost proiectata astfel incat sa asigure implicarea partilor interesate la trei niveluri: informare, participare
si consultare, in functie de natura fiecarei parti interesate si legatura cu domeniul si obiectul evaluarii. Astfel,
interviurile, focus grupurile, vizitele in teren si ancheta au fost utilizate pentru:

1. Obtinerea de informatii pentru evaluare: colectare de date primare pentru acoperirea golurilor de informatii si
captarea unor perspective multiple asupra obiectului evaluarii;

2. Facilitarea participarii partilor interesate in evaluare: colectare de puncte de vedere si informatii calitative, opinii
critice; participarea directa a partilor interesate in analiza si evaluarea rezultatelor obtinute de DMPDC, inclusiv
prin auto-evaluare;

3. Consultarea partilor interesate asupra pasilor care trebuie intreprinsi astfel incat DMPDC sa devind mai
performanta: verificarea perceptiilor asupra prioritatilor de dezvoltare si a rolurilor si responsabilitatilor pe care
partile interesate ar trebui s3 si le asume. in acest scop, ghidurile de interviu si de focus grup au inclus intrebari
specifice (Anexa 3) menite sa surprinda cat mai multe puncte de vedere a unui numar cat mai mare de respondenti.

28 UNEG Guidelines, http://www.uneval.org/document/detail/102

29 UNICEF (2015), “Procedure for Ethical Standards in Research, Evaluations and Data Collection and Analysis”
https://www.unicef.org/supply/files/ATTACHMENT IV-UNICEF Procedure for_ Ethical Standards.PDF
30 personal de conducere si de specialitate, mai putin APP si AP.
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Acest proces deschis si participativ a fost foarte util pentru formularea recomandarilor si a Foii de parcurs, proces care
a demarat in timpul Etapei de colectare a datelor si care a culminat cu evenimentul de validare, cand concluziile si
recomandarile evaluarii, precum si actiunile ce urmeaza a fi intreprinse in urmatorii doi ani au fost dezbatute si validate
de catre partile interesate. La evenimentul de validare au participat 40 de persoane (Anexa 10).

TdR nu specifica vreo limita a evaluarii, dar echipa de evaluare a identificat cateva. Acestea sunt prezentate in Tabelul
4 impreuna cu modalitatea prin care s-a incercat depasirea acestora.

Tabel 4. Limitele evaluarii si abordarea acestora

POTENTIALE LIMITE/CONSTRANGERI

ABORDARE

Lipsa indicatorilor aferenti obiectivelor DMPDC din
documentele oficiale, a nivelurilor de referinta si tinta
(planificate) si a legaturii dintre cheltuieli si obiective,
care impiedica evaluarea gradului lor de indeplinire si
limiteaza analiza de cost-eficacitate.

Construirea unor exemple de indicatori directi si proxy (indirecti) prin care se poate
identifica progresul inregistrat si daca masurile intreprinse de cdtre DMPDC sunt in
concordanta cu obiectivele planificate. Rata de succes nu a putut fi calculata din
cauza lipsei nivelurilor de referinta si tinta. Analiza de cost-eficacitate efectuata in
baza subprogramelor existente cu indicarea lacunelor ce impiedicd o analiza
completa.

Modificarea clasificatiei bugetare din 2016 si a altor
aspecte de evidenta si raportare in sistemul bugetar,
ceea ce limiteaza evaluarea cheltuielilor in pe intreaga
perioada 2015 -2017.

Evaluarea pe categorii de cheltuieli in baza anilor 2016 si 2017. Utilizarea datelor
pentru anul 2015 doar la nivel sintetic, comparabile cu anii 2016 si 2017.

Lipsa evidentei cheltuielilor dezagregate pe servicii
prestate in cadrul fiecadrui serviciu social, care limiteaza
analiza costului pe beneficiar

Analiza efectuata in baza indicatorilor pe serviciile sociale.

n sursele publice nu au fost identificate studii care s
contind costul serviciilor similare DMPDC prestate de
sectorul privat, ce limiteaza evaluarea eficientei
serviciilor DMPDC.

Analizd comparativa realizata in interiorul DMPDC in limita datelor existente.

Rata redusa de raspuns la chestionarul-grila McKinsey,
lipsa abilitati de lucru pe calculator al respondentilor,
dificultate a respondentilor de a intelege itemii de
evaluare, ceea ce ar afecta calitatea evaludrii generale
a capacitatii organizationale a DMPDC.

Pretestarea chestionarului-grila cu ajustarea necesara. Desemnarea consultantului
national din echipa de evaluare pentru a raspunde la potentialele solicitari de
clarificare ale respondentilor. Posibilitatea de a raspunde la chestionar atat in
format electronic, cat si pe suport de hartie. Transmiterea de note de aducere
aminte a necesitatii completarii si transmiterii chestionarului-grila in timp util.

Lipsa de timp sau interes a unor persoane-cheie pentru
evaluare de a participa la focus grupuri si ancheta

n metodologia de evaluare a fost inclus un focus grup cu membrii comisiei pentru
protectie sociald, ocrotire a sanatatii, educatie, cultura, mass-media si relatii
interetnice din cadrul CMC (vezi Raportul de initiere, pag.23-24). Acest focus grup
nu a avut loc, datorita lipsei de participare a membrilor comisiei, cu exceptia sefului
acesteia. Echipa de evaluare a acordat o alta oportunitate comisiei de a fi implicata
in evaluare, transmitand Tntrebarile prin e-mail (3.12.2018) cu posibilitatea de a
raspunde in scris. Regretabil, nu s-a primit nici un raspuns pana la termenul-limita.
Membrii comisiei nu au raspuns nici la chestionarul-grila din ancheta McKinsey
transmis pe data de 2.12.2018. Lipsa de participare a comisiei in evaluare este
regretabild in conditiile in care evaluarea a fost aprobatd prin decizie a CMC. Tn
aceste conditii, evaluarea s-a bazat doar pe perspectiva sefului comisiei cu care
echipa de evaluare a avut un interviu si pe analiza deciziilor CMC relevante.

Validitatea si credibilitatea informatiilor obtinute prin
interviu, in special intr-un context in care ar putea exista
senzitivitati asupra unor aspecte legate de performanta
DMPDC si capacitatea personalului sau, implicarea
structurilor de guvernare in ghidajul strategic al
DMPDC, etc. si care pot influenta interactiunea cu
echipa de evaluare.

Aplicare stricta a regulilor de etica si a codului de conduitd al UNEG pentru a asigura
persoanele intervievate de confidentialitatea raspunsurilor oferite. Recunoasterea
posibilelor limite ale datelor obtinute prin intervievarea anumitor persoane si
depunerea de eforturi pentru verificarea datelor din cel putin trei surse diferite.
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3. ANALIZA SI CONSTATARI

3.1.1 RELEVANTA

Evaluarea relevantei a avut in vedere urmatoarele intrebari de evaluare:

® Care sunt grupurile de copii vulnerabili care beneficiaza de serviciile DMPDC?

J

~

® Cum identifica DMPDC nevoile copiilor si a familiilor cu copii din Chisindu? Tn ce masura si care
sunt mecanismele prin care copiii participa la procesul de identificare a nevoilor si monitorizare a
implementarii masurilor care fi privesc?

J

‘ 1
® Cat de flexibil este DMPDC in a-si adapta obiectivele si serviciile la nevoile in continua evolutie a
copiilor si familiilor vulnerabile?
J
I | )

o Tn ce masura calificarile actuale ale personalului DMPDC sunt adecvate pentru indeplinirea
sarcinilor ce i revin? Care sunt politicile DMPDC de dezvoltare profesionala a resurselor umane?

J

Copiii care se afla in responsabilitatea DMPDC sunt copiii identificati pe raza municipiului Chisinau care, din diverse
motive, se afla in situatie de risc, precum si copiii separati de parinti.

n decursul anului 2017 au fost depistati 542 de copii in situatie de risc, aproximativ 43% din cauza violentei si 36%
datorita neglijarii de catre parinti (cu preponderentd educationale si de supraveghere)!. Alte cauze au inclus refuzul
parintilor de a-si exercita obligatiile parintesti privind cresterea si ingrijirea copilului, decesul parintilor si practicarea
de catre copii a vagabondajului, cersitului si prostitutiei. Au fost depistate, de asemenea, 8 cazuri noi de copii care
trdiesc in strada, au fugit sau au fost alungati de acasa, fata de cele 23 de cazuri aflate Tn evidenta la inceputul anului
2017.

n acelasi an, un numar de 631 copii au fost separati de parinti. Analiza dezagregata a datelor indica diferente relativ
reduse intre fete si baieti in ce priveste separarea de parinti (53%, respectiv 47%), cu predominanta copiilor din grupa
de varstd 7-15 ani (55%). La sfarsitul anului 2017, in evidentele DMPDC figurau 1677 copii separati de parinti, in
crestere fata de cifrele de la inceputul anului, sianume de 1474 copii. Tabelul 5 prezinta o imagine detaliata a fluxului
de copii separati in 2017.

31 DMPDC, Formular statistic CER 103 pentru anul 2017
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Tabel 5. Situatia copiilor separati de parinti din municipiul Chisindau in anul 2017

0-2 3-6 7-15 16-17

COPII URBAN RURAL FETE BAIETI AN AN ANI ANI TOTAL
n evidents la inceputul anului 1202 272 785 689 27 191 981 275 1474
Intrati in evidenta Tn timpul anului 497 134 299 332 42 152 349 88 631
lesiti din evidenta in timpul anului 370 58 192 236 25 101 196 106 428

n evidents la sfarsitul anului 1329 348 892 785 44 242 1134 257 1677

Sursa: DMPDC, Formular statistic CER 103 pentru anul 2017

Datoritd existentei in anii anteriori a unui sistem diferit de raportare statisticd®, datele disponibile la nivelul DMPDC
referitoare la acesti copii nu permit o analiza comparativa riguroasa a situatiei din 2017 fata de cea din anii 2015 si
2016. Daca nsa acceptam ,copiii ramasi fara ocrotire parinteasca” (cu si fara statut stabilit) raportati in anii 2015 si
2016 ca fiind un proxy pentru ,copiii separati de parinti” raportati in 2017, atunci putem analiza niste tendinte. Astfel
se observa ca numarul copiilor ramasi fara ocrotire parinteascid/separati a crescut constant in ultimii trei ani, in
special a celor din grupa de varsta 7-15 ani si in randul fetelor (vezi Graficul 6). Cauzele preponderente ale separarii
le-au constituit plecarea peste hotare a ambilor parinti sau unicului parinte si decaderea din drepturile parintesti,
prima cauza crescand Tn importantad de peste 4 ori din 2015 pana n 2017. Ca tendinta pozitiva se remarca faptul ca
numarul copiilor fara ocrotire parinteasci/separati din grupa de varsta 0-2 ani a scazut semnificativ, de la 172 la 44
in intervalul de referinti. Datele dezagregate din anii 2015-2016%* indicd o tendinta usor descendentd si in cazul
copiilor cu dizabilitati.

Grafic 6. Copii fara ocrotire parinteasca sau separati din municipiul Chisinau (2015-2017), in evidenta la sfarsitul anului

Notd: 2015 si 2016
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Acestor copii fara ocrotire parinteasca/separati DMPDC le oferd o gama variata de servicii de prevenire a separarii
(sprijin familial, ajutoare financiare, servicii de zi, echipa mobil3, etc.), de reintegrare in familia biologica si adoptie,
iar, dacd acest lucru nu este posibil, de plasament de tip familial (tuteld-curateld, APP**) si rezidential. La acestea se
adauga serviciile de asistenta juridica pentru copii in conflict cu legea, si mai recent, locuinta sociala asistata, asistenta
stradala si centre de resurse. Harta serviciilor DMPDC si beneficiarii acestora la sfarsitul anului 2018, realizata cu
sprijinul Directiei reintegrare familiala si adoptie din cadrul DMPDC, este prezentata in Tabelul 6.

327 anul 2017, MSMPS a modificat indicatorii de raportare in formularul statistic CER 103 pe care fiecare autoritate tutelara teritorial3, inclusiv DMPDC, trebuie
sa il completeze in fiecare an. Astfel, pentru prima data in 2017 DMPDC a raportat numarul de copii aflati in situatie de risc si copii separati. Anterior, raportarea
privea doar copiii rdmasi fara ocrotire parinteasca.

3 Nu existd date dezagregate in functie de dizabilitate pentru anul 2017.

34 Conform unei informatii primite in luna ianuarie 2019 in timpul unei conversatii telefonice cu seful Directiei reintegrare familiala si adoptie, la sfarsitul anului
2018 s-ar fi aprobat infiintarea unei case comunitare de tip familial (CCTF). Echipa de evaluare nu dispune de alte detalii si ca atare nu a inclus acest serviciu in
Harta serviciilor DMPDC (Tabel 6).
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Tabel 6. Harta serviciilor DMPDC (31 decembrie 2018)

DENUMIREA SERVICIULUI NR. TIP DESCRIERE CATEGORII DE NR. BENEFICIARI
PERSONAL
Serviciul de Tuteld/Curatela 1 specializat  Este o forma de protectie familiala pentru copii rdmasi (temporar) fara ocrotire parinteasca panala 18 Coordonator: specialist 887 copii3®®
ani, instituita Tn familia extinsa a copilului sau de alte persoane in scopul educarii, precum si al apararii ~ principal din DMPDC
drepturilor si intereselor legitime a acestor copii. Tutela se instituie asupra copiilor care nu au atins Specialist Tn probleme
varsta de 14 ani. La atingerea varstei de 14 ani, tutela se transforma in curateld, fara emiterea unei de tuteld/curateld
dispozitii suplimentare de catre autoritatea tutelara. (DPDC de sector)
Serviciul de Asistenta 1 specializat  Scopul Serviciului este de a oferi copilului ingrijire intr-un mediu familial substitutiv pentru o perioada Managerul Serviciului 29 copii
Parentala Profesionista (APP) determinata de timp si facilitarea (re)integrarii familiale si sociale tinand cont de necesitatile Asistent social
individuale de asistenta si dezvoltare ale acestuia. Plasamentul copilului poate fi de urgenta, de ragaz, responsabil de serviciu
de scurta sau lunga durata. Asistentul parental profesionist este recrutat, instruit, supervizat si Asistenti parentali
remunerat de catre DMPDC. profesionisti
Serviciul social Asistenta 1 specializat  Scopul Serviciului este de a oferi asistenta si ingrijire copiilor cu dizabilitati severe, in vederea Managerul Serviciului 347 copii cu
personala (AP) favorizarii independentei si integrarii lor in societate (in domeniile: protectie sociala, munca, asistenta  Asistenti personali dizabilitati
medical3, instructiv-educativ, informational, acces la infrastructura etc.). Asistent personal poate fi Psiholog
orice persoanad, inclusiv unul din membrii familiei sau o ruda a beneficiarului, care indeplineste
conditiile prevazute in legislatia in vigoare. Asistentul personal este angajatul DMPDC.
Serviciul Asistenta Sociala 1 primar Serviciul are drept scop prestarea asistentei sociale la nivel comunitar pentru prevenirea si depasirea Seful Serviciului n curs de
Comunitara (ASC) situatiilor de dificultate. Obiectivele Serviciului constau in identificarea familiilor cu copii in situatie de Asistenti sociali deschidere
dificultate si facilitarea accesului acestora la prestatii si servicii sociale, precum si sustinerea si supervizori
mobilizarea comunitatii Tn vederea prevenirii si solutionarii situatiilor de dificultate. Asistenti sociali
comunitari
Serviciul social Echipd mobila 1 specializat  Scopul Serviciului este imbundtatirea calitatii vietii copiilor cu dizabilitati prin servicii de consiliere, Manager serviciu 25 copii cu
recuperare si reabilitare psihosociala, in vederea cresterii gradului de autonomie personal3, de Asistent social dizabilitati anual (la
prevenire a institutionalizarii si incluziune sociala. Serviciile sunt prestate la domiciliul beneficiarului pe  Kinetoterapeut care se adauga
parcursul a 6-12 luni. Psiholog copiii aflati in
Logoped monitorizare
activa)
Servicii de zi: 9 specializat  Centre si servicii de zi: acorda asistenta copilului, inclusiv cu dizabilitati, in conformitate cu Manageri de serviciu 771 copii (520 in

centre de zi de sine-
stdtatoare (Atentie, Casa
Sperantei, Start*, CCCT cu
Renasterea*)

- serviciu de zi Tn cadrul CCAF
serviciu de zi pentru copii
cu nevoi speciale in cadrul
CMPRCVF*

particularitatile individuale de dezvoltare si consiliaza membrii familiilor. Servicii prestate: alimentatie;
formarea deprinderilor de viatd; dezvoltarea abilitatilor cognitive, de comunicare si comportament;
suport in studierea si asimilarea programelor de studii; orientare profesionald; consiliere si reabilitare
psihosociala a copiilor; petrecerea timpului liber; consolidarea abilitatilor pdrintesti in cresterea si
educarea copiilor.

Cresa (CMPRCVF): serviciu de zi ce ofera ingrijire si educatie timpurie copiilor de la 4 luni pana la 3 ani
ce provin din familii social-vulnerabile in scopul prevenirii separarii copilului de familie.

Psihologi

Pedagogi
Kinetoterapeuti
Logopezi
Conducatori de cerc
Conducatori muzicali
Asistenti medicali
Sora medicala
Educatori

centre de zi, 196 in
serviciul de zi CCAF,
17 in serviciul de zi
CMPRCVF si 381n
cresa CMPRVF)

% La 30 iunie 2018
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DENUMIREA SERVICIULUI NR. TIP DESCRIERE CATEGORII DE NR. BENEFICIARI
PERSONAL
- serviciu cresa (3 grupe) in Serviciu asistenta sociala: ofera asistenta si instruire copiilor si familiilor in dificultate pentru a preveni Lucratori sociali
cadrul CMPRCVF* eventualele situatii de risc, cat si suport informational specialistilor din domeniul protectiei familiei si
- serviciu de asistenta sociala copilului.
a copilului si familiei (in
cadrul CMPRCVF*)
Servicii de plasament de tip 5 specializat  Centre de plasament si servicii rezidentiale CMPRCVF si CCAF: servicii de ingrijire rezidentiala pentru Personal de conducere 81 copii (341n
rezidential copiii separati de parinti , acordate pentru o perioada determinata, si anume: gazduire; intretinere; Psihologi centre de
- centre de plasament de alimentatie; formarea deprinderilor de viata; dezvoltarea abilitatilor cognitive, de comunicare, Asistenti sociali plasament, 11 in
sine-statatoare (Gavroche, comportament si relationare; suport in studierea si asimilarea programelor scolare; consilierea si Pedagogi CMPRCVF, 16n
Centrul de plasament pentru reabilitarea psihosociald; petrecerea timpului liber; orientarea profesionala; insotirea copiilor la Asistenti medicali CCAF, 20 1n case
copii); institutiile medicale, administrarea medicamentelor prescrise de catre medici, acordarea de prim Educatori cu studii comunitare)
- serviciu Tn cadrul CMPRCVF* ajutor medical, conform competentei. speciale
- serviciu Tn cadrul CCAF . . . . I . - . . Psihopedagogi
- dous case comunitare Casg Fomumtare: asngurarvea crestgru 51 dezv.oltaru copilului Ttr—un. me.d.|UVd.e viata aPror.).l_at celui Pedagogi sociali
NN . familial, pentru o perioada determinata de timp. Pentru copiii cu dizabilitati severe: ingrijirea . .
pentru copii in situatie de N . o N e Kinetoterapeuti
risc, respectiv pentru copii cu permaner}tai dezv?ltarea apFlt}Jd|n|Iorlde autoserv'lre $'| SOCIa|IZerVe '|'n vederea asngL'Jraru acestora cu un Lucritori sociali
dizabilititi severe mod de viata pe cat este posibil apropiat de cel obisnuit comunitatii, pentru a facilita cresterea
’ capacitatii lor de a se (re)integra in familie si societate
Plasament de urgenta 1 specializat ~ Serviciu de plasament al copilului a carui viata sau sanatate sunt in pericol iminent, indiferent de Personalul CMPRCVF 8 copii
(tn cadrul CMPRCVF*) mediul in care acesta se afl3, pentru o perioada de pana la 72 de ore, cu posibilitatea extinderii Asistent social
plasamentului pana la 45 zile. Educator
Serviciu ,Respiro” (rdgaz) 1 specializat  Acorda asistenta specializata timp de 24 de ore copiilor cu dizabilitati pe o perioada de maximum 30 Personalul CMPRCVF 0 copii3®
(in cadrul CMPRCVF*) de zile pe an, timp Tn care familiile, rudele sau persoanele care le ingrijesc beneficiaza de o perioada Asistent medical
de repaus. Educator cu studii
speciale
Serviciu maternal 1 specializat ~ Asigurd protectia temporara a cuplului mama-copil, aflat in situatie de risc, in vederea prevenirii Personalul CMPRCVF 3 mame cu 6 copii
(in cadrul CMPRCVF*) abandonului sau institutionalizarii copilului, dezvoltarea abilitatilor parentale ale mamei, precum si Asistent social
reintegrarea sociala a cuplului mama-copil. Educator
Serviciu de sprijin pentru 1 specializat  Scopul Serviciului consta in asigurarea bunastarii copilului prin dezvoltarea si consolidarea Manager al Serviciului 1870 familii cu
familiile cu copii capacitatilor familiei in cresterea si educatia acestuia. Ofera sprijin familial primar — ansamblu de din cadrul DMPDC 3791 copii (1243
activitati oferite familiilor cu copii la nivel comunitar pentru prevenirea si inlaturarea factorilor care familii cu 2438
pot conduce la situatii de risc si sprijin familial secundar —ansamblu de activitati, inclusiv ajutorul Manageri din partea copii - sprijin
banesc pana la 4000 lei per copil, care se realizeaza pentru protectia familiei si a copilului, in scopul DPDC de sector primar; 802 familii
prevenirii separarii copilului de familie, precum si a pregatirii familiei pentru reintegrarea copilului. cu 1898 copii -
sprijin secundar)
Centru comunitar pentru 3537 primar Presteaza servicii sociale in regim de zi copiilor in situatie de risc in vederea integrarii acestora, Pegagogi-organizatori 3367 copii

copii si tineri (CCCT)

precum si in scopul prevenirii separarii copiilor in situatie de risc de mediul familial. Servicii: formarea
deprinderilor de viata; dezvoltarea abilitatilor cognitive, de comunicare si comportament; suport in

Pedagogi
Conducatori de cerc

%1Tn 2017 au fost 12 beneficiari.

371n total sunt 46, din care doar 35 functionau in decembrie 2018
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DENUMIREA SERVICIULUI NR. TIP DESCRIERE CATEGORII DE NR. BENEFICIARI
PERSONAL
studierea si asimilarea programelor de studii; cercuri pe interese; petrecerea timpului liber; activitati
cu parintii pentru consolidarea abilitatilor parintesti in cresterea si educarea copiilor.

Serviciul Asistenta stradala 1 specializat  Scopul Serviciului este asigurarea protectiei sociale a copiilor supusi violentei, neglijati, care practica Sef Serviciu n curs de
vagabondajul, cersitul si prostitutia, lipsiti de Tngrijire si supraveghere din partea parintilor din cauza Psihopedagog deschidere
absentei acestora la domiciliu din motive necunoscute, abandonati, cu parinti decedati, etc. Vor Psiholog (planificat pentru
functiona echipe stradale, organizate diverse activitati cu copilul si familia acestuia (dupa caz). Copiii Asistent social 15 copii pe zi)
vor beneficia de pachet alimentar si igienic, acces la baie, vor fi asigurati cu imbrdacaminte de schimb.

Centru de resurse si suport 1 specializat  Centrul are drept scop facilitarea incluziunii socio-profesionale a beneficiarilor prin: dezvoltarea Manager serviciu n curs de

pentru copii si tineri programelor de informare; asistenta si instruire a tinerilor; formarea deprinderilor de viata Pedagog social deschidere
independenta; orientare profesionalad; prevenirea comportamentelor cu risc sporit; instruire parentala  Asistent social (planificat pentru
(parenting); acordarea de asistenta individuala tinerilor in baza necesitatilor identificate. Beneficiari: Psiholog 40 beneficiari
Copii si tineri cu varsta intre 16 -23 ani, absolventi ai institutiilor rezidentiale, iesiti din servicii sociale Jurist directi)
de plasament, care isi continud studiile la o institutie de Tnvatamant profesional tehnic sau superior
si/sau sunt in proces de angajare in cdmpul muncii (dupa absolvirea institutiei de tnvatamant).

Serviciul social Locuinta 1 specializat  Serviciul are drept scop facilitarea integrarii sociale si profesionale a copiilor si tinerilor in perioada Manager al Serviciului n curs de

Sociala Asistata iesirii din institutii rezidentiale. Vor fi oferite servicii de formare/dezvoltare a abilitatilor si Pedagog social deschidere

deprinderilor copiilor si tinerilor pentru un trai independent, asigurand spatiu de gazduire temporara.

(planificat pentru
2-6 beneficiari)

* administrat independent, dar functional in coordonarea DMPDC
Sursa: Directia reintegrare familiald si adoptie din cadrul DMPDC
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Perceptia atat a echipei de conducere a DMPDC, cat si a personalului de specialitate care au participat la ancheta
McKinsey, este ca serviciile oferite beneficiarilor sunt coerente, in mare parte bine definite si aliniate misiunii si
obiectivelor institutiei, plasand indicatorul de relevantad al ofertei de servicii la un nivel mediu (3) al dezvoltarii
organizationale3 (Grafic 7).

Comentariile referitoare la relevanta si integrarea programelor si serviciilor oferite beneficiarilor au un caracter descriptiv,
cu accent pe adecvarea acestora atat din punctul de vedere al ,,obiectivelor in baza cdrora elabordm planificarea anuald
a serviciilor”, care se deruleaza conform unui ,plan anual si lunar” si care ,,sunt planificate pe sectii”, precum si din punctul
de vedere al nevoilor beneficiarilor prin aceea ca ,serviciile prestate de centru” sunt ,in corespundere cu categoria de
beneficiari” si,chiar adaptate in corespundere cu nevoile acestora”.

Grafic 7. Perceptia DMPC asupra relevantei si adaptarii serviciilor la nevoile beneficiarilor cu scoruri pe categorii de respondenti)

Nota explicativa: Scor 1,00-1,50
(nivel 1 de dezvoltare limitat); scor

3.39
3.07 3.05
35 3 3 o 1,51-2,50 (nivel 2 de dezvoltare
3 . elementar); scor 2,51-3,50 (nivel 3
55 de dezvoltare mediu); scor 3,51-
' 4,00 (nivel 4 de dezvoltare inalt)
2 Sursa: Ancheta McKinsey
1.5
1
0.5
0
Relevanta si integrarea Dezvoltarea Dezvoltarea de noi
programelor/serviciilor ~ programelor/serviciilor programe/servicii
H personal de specialitate echipa de conducere

La acelasi nivel mediu de dezvoltare a capacitatii organizationale se situeaza indicatorii referitori la dezvoltarea si
replicarea programelor si serviciilor furnizate beneficiarilor, precum si a noilor servicii.

Dezvoltarea programelor/serviciilor oferite beneficiarilor si replicarea acestora este asociatd de respondenti cu procedura
de evaluare periodica. Astfel, ,anual este evaluat serviciul nostru si sunt propuse solutii noi pentru prestarea serviciilor
calitative” si ,,in conformitate cu necesitdtile beneficiarilor” in vederea planificarii pentru anul urmator a ,serviciilor ce ar
rdspunde necesitdtilor beneficiarilor” si ,,uneori programul se adapteazd cerintelor pdrintilor beneficiarilor si cerintelor
educative”. Totodata se face referire la ,sedintele operative” din cadrul DMPDC, o practica a , anilor precedenti” unde ,se
discutau diferite subiecte despre serviciile” din cadrul Directiei. in ceea ce priveste dezvoltarea de noi programe/servicii
pentru beneficiari este considerat ca ,ar fi binevenit sd fie acceptat, auzit propunerile de programe/ servicii noi de

autoritdtile ierarhice superioare”, adica de conducerea DMPDC.

Analiza documentara si feedback-ul primit in timpul interviurilor si focus grupurilor cu diverse parti interesate au
confirmat faptul ca serviciile oferite de DMPDC sunt necesare si in mare masura adaptate nevoilor beneficiarilor.

Identificarea nevoilor copiilor si a familiilor cu copii se face prioritar pe cazuri concrete, ad-hoc, neexistand o practica
unitara de colectare si analiza a datelor prin care sa se identifice nevoile la intervale regulate de timp (de exemplu,
anual sau la fiecare trei ani) la nivelul intregului municipiu si care sa stea la baza fundamentarii pe termen mediu si
lung a unui portofoliu sustenabil de servicii.

3 Vezi sub-capitolul 2.3 al acestui raport de evaluare.
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Evaluarea nevoilor pe cazuri concrete utilizeaza mai multe metode si instrumente, in mare masura standardizate.
Astfel, Tn situatia depistarii unui copil sau familii cu copii in dificultate, asistentii sociali comunitari din suburbiile
municipiului Chisindu sau asistentii sociali din cadrul DMPDC aplica metoda managementului de caz, efectuand (in
colaborare cu alti specialisti daca e nevoie), evaluarea initiala si evaluarea complexa, in functie de nivelul de risc (mic,
respectiv mediu si iminent/inalt). Evaluarea se face in baza unor algoritmi de lucru detaliati in Ghidul aprobat prin
Ordinul Ministrului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr.96 din 18.05.2016, utilizandu-se formulare standardizate.

Evaluarea initiala este axata pe nevoile imediate de protectie ale copilului de sanatate fizica si siguranta de baza, care
includ hrana, adapost, ingrijiri medicale. Se poate efectua si o ancheta sociala in cazul in care se decide acordarea unui
ajutor material familiei. Tn situatii suspecte de abuz asupra copilului, in cadrul evaludrii initiale asistentul social
realizeaza interviul de protectie cu copilul, tindnd cont de varsta si gradul lui de maturitate, pentru a constata si
solutiona necesitatile imediate ale acestuia, implicdnd, dupa caz, alti specialisti pentru solutionarea problemelor de
sanatate, problemelor emotionale, sau altor probleme de relevanta majora, cum ar fi accesul abuzatorului suspect la
alti copii din familie, conform reglementérilor in vigoare3®. Evaluarea complexa este focalizatd pe domeniile de
bunastare a copilului care prezinta ingrijorare, precum si pe nivelul de dezvoltare a competentelor parentale necesare
pentru asigurarea bunastarii copilului. Tn urma evaluirii, se stabilesc interventiile necesare, ce pot varia de la acordarea
asistentei sociale Tn cadrul serviciului de sprijin familial (primar sau secundar, cu ajutor banesc sau fara) la scoaterea
de urgenta a copilului din familie, deschiderea dosarului copilului si elaborarea planului individual de asistenta.

Evaluarea nevoilor pe cazuri concrete se face si in cazul transferului unui copil dintr-o forma de ingrijire alternativa in
alta, de exemplu din ingrijire rezidentiala in APP. Astfel, evaluarea necesitatilor de asistenta si dezvoltare ale copilului
este realizatda de catre managerul serviciului de APP in conlucrare cu psihologul, asistentul social din institutia
rezidentiala si familia copilului.

Conform feedback-ului oferit echipei de evaluare in timpul interviurilor si focus grupurilor cu personalul relevant din
DMPDC si asistentii sociali din suburbii, evaluarea se face cu implicarea copilului, tindndu-se cont cat de mult posibil
de dorintele si opiniile acestuia in procesul de luare a unei decizii care il priveste direct. De asemenea, in timpul vizitelor
de monitorizare la locul de plasament (in institutie, la APP) sau dupa reintegrare in familia biologica sau extinsa,
managerul de caz solicita punctul de vedere al copilului.

Copilul este ascultat, iar opinia sa este luatd in considerare si in alte situatii, ca de exemplu la stabilirea temelor de
interes pentru activitatile din cadrul CCCT sau, Tn masura posibilitatilor, a meniului Tn unele servicii care ofera masa
sau gustari. De asemenea, pe pagina de internet a DMPDC exista informatii cu privire la Telefonul Copilului
(http://dmpdc.md/telefonul-copilului-116-111-gratuit-2424h/), administrat de o organizatie neguvernamentald, la
care copiii pot sesiza anonim si gratuit, 24 de ore din 24, cazuri de neglijenta, violenta fizica sau verbala si alte incalcari
ale drepturilor acestora, sesizari care sunt apoi directionate catre DMPDC (si alte institutii, dupa caz) pentru investigare
si rezolvare. Tot de pe website-ul DMPDC copiii pot afla informatii despre sprijinul de care pot beneficia din partea
Directiei, la ce numere de telefon pot suna in caz de nevoie (telefon al DMPDC sau la Telefonul Copilului), precum si
date de contact ale diverselor centre comunitare pentru copii si tineri pe care le pot frecventa. Toate aceste informatii
se afla pe Pagina Copilului (http://dmpdc.md/pagina-copilului/) unde sunt mentionate explicit de catre DMPDC
urmatoarele: ,iti ascultam opinia ta si ludm Tn considerare dorintele tale”, ,iti promovam dreptul la libertatea de
exprimare”. Datorita resurselor de timp limitate, echipa de evaluare nu si-a propus sa realizeze o analiza aprofundata
a modului Tn care opinia copilului a fost solicitata si valorificata in activitatea DMPDC si a serviciilor oferite, dar din
exemplele concrete si feedback-ul primit de la un numar mare de persoane intervievate cu ocazia evaluarii, echipa nu
a identificat situatii in care DMPDC sa fi actionat altfel decat a declarat public.

O alta modalitate de identificare a nevoilor copiilor si a familiilor cu copii din municipiul Chisindu consta Tn analizarea
listelor de asteptare pentru anumite servicii aflate in portofoliul DMPDC in vederea dimensionarii acestora. Astfel,
dupa un trend descendent inregistrat in 2015-2017, serviciul de asistentd personald destinat copiilor cu dizabilitati
severe si-a extins numarul de beneficiari de la 253 in 2017 la 347 in decembrie 2018. Un alt exemplu il constituie

39 HG nr.270 din 08.04.2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea,
asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii, traficului

“0 prin Decizia CMC nr.6/12 din 4 octombrie 2018 s-a aprobat un stat de functii pentru 361 unitati de asistent personald, urmand ca serviciul s isi sporeascd in
continuare numarul de beneficiari.
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Centrul de zi de socializare si dezvoltare a copiilor cu necesitati speciale ,,Atentie” care oferea in anul 2017 servicii unui
numar de 77 copii fata de doar 56 copii in 2015.

Exista Tnsa cazuri in care lista de asteptare, care implicit identifica o cerere mare de servicii pentru copii si familiile cu
copii, nu a fost intotdeauna folosita sau nu suficient de operativ in satisfacerea nevoilor. Astfel, echipa de evaluare a
fost informata in timpul mai multor interviuri atat cu angajati ai DMPDC, cat si de interlocutori din afara institutiei, de
existenta mai multor locuri disponibile la cresa din cadrul Centrului Municipal de Plasament si Reabilitare pentru Copii
de Varsta Frageda (CMPRCVF) in conditiile in care, paradoxal, parintii au continuat sa fie pusi pe lista de asteptare.
Acest lucru a fost confirmat de catre Avocatul Poporului pentru drepturile copilului si constatat la fata locului de catre
echipa de evaluare care a efectuat o vizita la CMPRCVF la inceputul lunii decembrie 2018. Situatia este cu atat mai de
neinteles cu cat exista o lipsa cronica de asemenea servicii in municipiul Chisinau, confirmat de Primarul General
interimar, care afecteaza in mod special copiii din familiile social-vulnerabile, cu venituri reduse, ai caror parinti nu se
pot reintoarce pe piata muncii. Lipsa unei baze de date centralizate la nivelul DMPDC, la care sa aiba acces intreg
personalul relevant si care sa includa date la zi cu privire la capacitatea fiecarui serviciu, gradul de incarcare cu
beneficiari si listele de asteptare, dar si comunicarea interna insuficient de fluida dintre servicii, DPDC-urile de sector
si sediul central al DMPDC reprezinta posibile cauze ale unei asemenea situatii. Conform informatiilor primite in luna
februarie 2019 de la DMPDC, se pare ca situatia s-a Tmbunatatit Intre timp, nemaiexistand liste de asteptare, ceea ce
indica un efect imediat al acestei evaluari si capacitatea DMPDC de redresare rapida a situatiei.

De asemenea, exista cazuri in care lista de asteptare nu a constituit o bazd de fundamentare a redimensionarii
serviciilor DMPDC. Astfel, numarul copiilor plasati Tn APP in timpul anului a scazut de la 26 in anul 2016 la doar 8 in
anul urmator (vezi o analiza mai detaliata in sub-capitolul 3.1.2), in conditiile in care conform personalului DMPDC
intervievat, existau copii ,,in asteptare” pentru a fi plasati in acest serviciu si functii vacante pentru asistenti parentali
profesionisti (14 unitati in 2016, 18,3 unitati in 2017*). In plus, in anul 2017 un nou contingent de 279 copii a ajuns in
centrele de plasament ale municipiului Chisindu? si era de asteptat ca serviciile de plasament de tip familial ale DMPDC
sa preia cat mai multi copii, prevenind institutionalizarea in masura posibilitatilor. Cifrele arata, insa, ca aceste servicii
si-au restrans numarul de beneficiari care au fost plasati in timpul anului. Situatia s-a Tmbunatatit in 2018 in ce priveste
tutela-curatela, dar deloc in cazul APP, ceea ce indica un potential de raspuns mai lent a serviciilor DMPDC la nevoile
in schimbare ale copiilor si o capacitate institutionala insuficient dezvoltata de analiza a tendintelor si de prognozare
pe termen mediu a portofoliului si volumului serviciilor. Este adevarat ca au existat si continua sa existe dificultati in
recrutarea de noi asistenti parentali profesionisti, in special pentru copiii cu dizabilitati, copiii de pana la 3 ani si
grupurile de frati cu varsta de 0-7 ani, in mare parte datoritd nivelului redus al salariilor*. Echipa de evaluare a fost
informata ca in anul 2018 DMPDC a reusit sa obtina o crestere a salariilor acestor asistenti cu 30%, cd a desfasurat in
parteneriat cu organizatia neguvernamentala CCF Moldova campanii de informare de-a lungul mai multor ani si ca a
inaintat CMC un proiect de infiintare a unui al doilea serviciu de APP specializata, care sa se adreseze exclusiv celor
trei categorii de copii. Totusi, resursele financiare suplimentare obtinute au fost doar pentru anul 2018 (deci
nesustenabile), iar proiectul noului serviciu specializat considerat inoportun de catre Directia Generald Finante a
Primariei municipiului Chisindu datorita unei argumentari neconvingatoare a nevoii pentru un asemenea nou
serviciu®,

Tn acelasi timp, este de mentionat faptul ca rispunsul mai lent al DMPDC la nevoile in schimbare ale copiilor si familiilor
cu copii s-a datorat, in unele cazuri, si intarzierilor Comisiei pentru protectie sociald, ocrotire a sanatatii, educatie,
culturd, mass-media si relatii interetnice a CMC in avizarea proiectelor DMPDC*, comisie care in anul 2018 s-a intrunit
doar de trei ori (vezi si sub-capitolul 3.2.1). In vederea dep3sirii acestor blocaje, DMPDC a fost nevoita s3 utilizeze ci
alternative, reusind sa obtina avizele necesare de la alte comisii si in final aprobarea CMC pentru infiintarea a patru
servicii noi (asistenta sociala comunitara, asistenta sociala stradald, locuinta sociala asistata si centru de resurse si

41 Vezi Nota informativa la proiectul de decizie a CMC, ”Cu privire la crearea Serviciului specializat de asistent3 parental3 profesionista si aprobarea Regulamentului
de activitate si a statului de personal ale acestuia" nr.47/05-3/63 a Directiei Generale Finante din data de 16.11.2018.

42 Formular statistic 103A pentru anul 2017.

43 Conform precizérilor transmise echipei de evaluare pe data de 13 februarie 2019, DMPDC adaugd un motiv suplimentar, si anume: “asistentii parentali
profesionisti in mare parte au o varsta onorabild, astfel este dificil sa potrivesti un copil mic, cu dizabilitati sau grupul de frati”. Totusi, din datele furnizate anterior
de serviciul SAPP reiese faptul ca, in luna noiembrie 2018, jumatate din asistenti aveau varsta cuprinsa intre 33 si 55 ani, deci nu atat de avansata incat sa constituie
o bariera majora in ingrijirea acelor copii.

44 Vezi Nota informativa la proiectul de decizie a CMC, ”Cu privire la crearea Serviciului specializat de asistentd parentald profesionista si aprobarea Regulamentului
de activitate si a statului de personal ale acestuia" nr.47/05-3/63 a Directiei Generale Finante din data de 16.11.2018.

%5 De exemplu, pentru infiintarea locuintelor sociale asistate (9 luni necesare pentru aprobare).
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suport pentru copii si tineri) si modificarea regulamentelor si statelor de personal pentru alte doua servicii (asistenta
personala si sprijin pentru familiile cu copii). in acest fel, DMPDC a incercat si-si plieze oferta de servicii pe nevoi;
totusi, la sfarsitul lunii noiembrie 2018, niciunul dintre serviciile nou create nu functiona.

in afard de problemele intdmpinate cu comisia de specialitate, lipsa unor analize comprehensive, de actualitate, a
situatiei copiilor si familiilor cu copii din municipiul Chisindu si a tendintelor, precum si absenta unei strategii
municipale de protectie a drepturilor copilului, au reprezentat obstacole suplimentare in definirea si dimensionarea
unui portofoliu de servicii mai bine adaptat nevoilor strategice si dezvoltarea unei capacitati de raspuns mai operativ
a DMPDC la schimbarile din configuratia nevoilor.

Cu unele exceptii, serviciile si deciziile DMPDC respecta principiile Conventiei ONU cu privire la drepturile copilului
ratificatd de Republica Moldova. Analiza datelor secundare arata ca exista formulari explicite a principiilor
nediscrimindrii, respectarii interesului superior al copilului, dreptului la viata, supravietuire si dezvoltare, si respectarii
opiniei copilului Tn documentele oficiale ale DMPDC (regulamente, planuri de actiune, rapoarte, acorduri de
parteneriat, decizii, fise ale postului, evaluarea performantei personalului).

Feedback-ul obtinut de echipa de evaluare in timpul interviurilor si focus grupurilor cu personalul DMPDC, asistentii
sociali comunitari din suburbii, reprezentantii altor parti interesate de la nivel municipal si al administratiei centrale,
precum si in timpul vizitelor la fata locului la cativa furnizori de servicii arata ca exista in general coerenta intre deciziile
luate de DMPDC, ca autoritate tutelara, serviciile furnizate si principiile din Conventia ONU. Avocatul Poporului pentru
drepturile copilului a confirmat ca nu a primit sesizari legate de incalcarea drepturilor copilului care sa fie direct legate
de activitatea DMPDC.

Exista Tnsa situatii, care au fost aduse la cunostinta echipei de evaluare, cand DMPDC a intampinat dificultati in
intelegerea comuna si aplicarea unitara in practica a acestor principii, ca de exemplu separarea fratilor in contextul
respectarii interesului superior al copilului. Un alt exemplu il constituie politica de admitere a beneficiarilor de catre
un centru de zi conform careia admiterea in centru a copiilor cu dizabilitati se face doar in baza certificatului de
dizabilitate a copilului si a locurilor disponibile; in conditiile Tn care acest centru apartine DMPDC, ne-am fi asteptat ca
situatia familiei sa faca parte din criteriile de admitere, dandu-se prioritate copiilor cu dizabilitati ce provin din familii
social-vulnerabile. De altfel, Regulamentul initial al centrului mentioneaza ca admiterea se face in temeiul hotararii
echipei multidisciplinare, iar in dosarul copilului trebuie sa existe ancheta sociala vizand conditiile de trai ale acestuia.

Un alt aspect ce meritd mentionat este colectarea si raportarea catre MSMPS de date dezagregate in functie de sex,
dizabilitate, mediu de resedintd, grupe de varsta, conform formularului statistic CER 103. Planurile de actiuni anuale
ale DMPDC nu contin indicatori dezagregati, iar rapoartele de activitate semestriale si anuale nu raporteaza si nu
analizeaza rezultatele obtinute din prisma acestor dezagregari. Din interviurile avute cu conducerea si personalul de
specialitate al DMPDC rezulta ca informatiile dezagregate au fost totusi folosite, intr-o oarecare masura, in luarea
deciziilor de protectie si configurarea serviciilor, desi nu se cunoaste cum au fost acestea colectate.

46 Conform precizarilor transmise echipei de evaluare de citre DMPDC pe data de 13 februarie 2019: “Personalul din Serviciile de asistents sociald comunitars si
sprijin pentru familiile cu copii nu a fost angajat, deoarece sunt atacate in instanta de judecata de catre Cancelaria de Stat”. Din verificarile efectuate ulterior de
echipa de evaluare, Decizia 6/13 din 04.10.2018 ,,Cu privire la crearea Serviciului de asistentd sociald comunitard” nu a fost identificatd drept contestata de
Cancelaria de Stat. Decizia 6/10 din 04.10.2018 , Despre operarea de modificéri in decizia CMC 1/9 din 17.03.2015 ,,Cu privire la crearea Serviciului de sprijin
familial” a fost contestata de Cancelaria de Stat pe 30.10.2018 pe motiv cd sunt multe unitati noi si ca o asemenea angajare de unitati noi ar fi necesitat o consultare

prealabild cu cancelaria. La data de 19 februarie 2019, dosarul se afla in instanta, iar Primaria municipiului Chisindu prezentase deja pozitia oficiala.
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3.1.2 EFICACITATEA

Evaluarea eficacitatii a avut in vedere urmatoarele intrebari de evaluare:

~

® Care sunt viziunea, misiunea si obiectivele DMPDC? Dar indicatorii sdi de performanta? Sunt
acestia formulati SMART?

J

~

* Tn ce masura DMPDC si-a atins obiectivele si tintele de performanti stabilite?

,

~

* in ce méasur3 a contribuit DMPDC, prin atingerea obiectivelor sale organizationale, la
sprijinirea copiilor vulnerabili si a parintilor/ingrijitorilor acestora in a-si imbunatati situatia si
a face fata provocarilor?

_J

Orice organizatie, fie publica sau privata, ar trebui sa dispuna de o viziune si misiune clar definite, comunicate si
cunoscute atat de personal, cat si de publicul extern (decidenti, parteneri de dezvoltare, beneficiari, publicul larg), care
sa defineasca directia deziderabila de dezvoltare pe care se va orienta, respectiv ratiunea de a fi si de a crea valoare
pentru societate.

Documentele de constituire si functionare ale DMPDC nu contin viziunea institutiei si nu precizeaza misiunea acesteia.
Singurele documente oficiale care fac referire la misiune sunt rapoartele anuale de activitate, conform carora
»Misiunea DMPDC este de a acorda asistenta si protectie copilului aflat in situatie de risc, familiei acestuia si copilului
separat de périnti, prin toate formele si mijloacele inserate in aria sa de competentd”#’. Formularea este generals,
nereiesind cu claritate care este scopul, rezultatul final, ce se va schimba ca urmare a interventiei institutiei si nici ce
face concret DMPDC pentru a-si atinge scopul, ce fi ofera unicitate si cum se pozitioneaza in cadrul sistemului municipal
de protectie a copilului. Misiunea nu evidentiaza valorile DMPDC si nici nu exista o declaratie de valori, ca document
separat.

Chiar daca viziunea lipseste, perceptia angajatilor care au participat la ancheta McKinsey situeaza DMPDC in acest
domeniu la un nivel mediu de dezvoltare (scoruri de 3,2-3,27, Grafic 8). Acest lucru demonstreaza ori o cunoastere
tacitd, dar neformalizatd, ori o lipsa de intelegere a conceptului de viziune si a importantei acesteia in dezvoltarea
strategicd a unei organizatii. In ce priveste misiunea, echipa de conducere plaseazi institutia la cel mai inalt nivel de
dezvoltare (scor 3,53), in timp ce personalul de specialitate este putin mai rezervat (scor 3,43). De altfel, in timpul
interviurilor, echipa de evaluare a remarcat marea diversitate a raspunsurilor in ce priveste misiunea DMPDC,
semnaland o intelegere interna eterogena asupra a ceea ce vrea sa obtina institutia.

47 Raport anual 2017 al DMPDC, pag.3. Similar in rapoartele anuale 2015 si 2016.
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Grafic 8. Perceptia DMPC asupra viziunii si misiunii organizationale cu scoruri pe categorii de respondenti

Notd explicativd: Scor
3.53 1,00-1,50 (nivel 1 de
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3.55 3.43 scor 1,51-2,50 (nivel 2
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Documentele oficiale nu fac distinctie intre obiectivele strategice si operationale, DMPDC nedispunand de un plan
strategic de dezvoltare care sa precizeze obiectivele sale pe termen mediu si lung, cu indicatori de masurare la nivel
de impact si rezultate. Acest lucru poate fi cauzat de inexistenta unei strategii municipale de protectie a copilului care
sa identifice problemele-cheie si prioritatile strategice la nivelul municipiului Chisindu si care sa stea la baza elaborarii
de catre DMPDC a propriului plan strategic de dezvoltare. Un asemenea plan strategic, pe termen mediu si lung, ar
stabili directia si ar aduce claritate in ce priveste intreaga paleta de servicii pentru beneficiari care trebuie dezvoltata,
resursele umane necesare (volum si calificari), infrastructura (fizica, tehnica) optima, resursele financiare care trebuie
s3 sustind atingerea obiectivelor strategice, etc. in plus, DMPDC nu dispune de un cadru intern de planificare strategics,
cunostintele si experienta organizationald in acest domeniu fiind relativ limitate. Un exemplu edificator este prezentat
in caseta de mai jos.

n dorinta de a sprijini municipiul Chisin3u s3 isi alinieze strategiile cu cea nationald din domeniul protectiei copilului si in

conformitate cu atributiile sale, DMPDC a avut initiativa ldudabild de a demara un proces de planificare strategicd, creand

un grup de lucru intern care a elaborat in anul 2016 un proiect de Plan strategic de dezvoltare a sistemului de protectie a

copilului Tn municipiul Chisinau pentru anii 2016-2020. Din pacate, procesul de elaborare a planului strategic nu a implicat

nici o alta institutie relevanta de la nivel central sau municipal, furnizori de servicii, CMC, ONG-uri, parteneri de dezvoltare,

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului, experti independenti, beneficiari finali, etc., adica toate partile interesate-
cheie ce trebuie obligatoriu angrenate intr-un proces de o asemenea complexitate, amploare si responsabilitate. Totusi, unora dintre acestia li
s-au incredintat in documentul respectiv responsabilitati directe sau parteneriale. Obiectivele au fost in mare masura preluate din strategia
nationald, nefiind masurabile datorita lipsei indicatorilor aferenti. Planul strategic este mai degraba un plan de actiuni, lipsindu-i capitole
importante ce ar trebui sa figureze intr-un document strategic (de exemplu, descrierea situatiei, definirea problemelor-cheie ce necesitad
implicarea autoritatilor municipale, estimarea costurilor, calendarul de implementare, procedurile de raportare, monitorizare si evaluare, etc.).
n luna mai 2017, acest proiect a fost inaintat citre CMC, dar acesta nu l-a discutat sau aprobat, motivele fiind necunoscute. Totusi, sub-actiunea
1.1.7 din Planul de actiuni al DMPDC pe anul 2017 se refera la ,Implementarea Planului strategic de dezvoltare a sistemului de protectie a
copilului in municipiul Chisindu pentru anii 2016-2020”. Aceasta este raportata ca fiind ,realizatd” in Raportul de activitate al DMPDC pe
semestrul | al anului 2017 (pag.2).

DMPDC isi stabileste obiectivele anuale cu ocazia unei sedinte a conducerii (sef si sef adjunct al DMPDC, sefi de DPDC
de sector) si a specialistilor care conduc sectiile si directiile DMPDC, ce are loc la sfarsitul anului. Conform informatiilor
colectate cu ocazia interviurilor, in timpul sedintei se discuta activitatea din anul respectiv, rezultatele obtinute,
dificultatile Intampinate si prioritatile viitoare, stabilindu-se obiectivele pentru anul urmator, tinand cont de politicile
statului in domeniu. Acestea sunt apoi preluate in planul de actiuni al anului la care fac referire, ce se completeaza pe
baza unui format primit de la Primdria municipiului Chisindu. Conform feedback-ului din interviuri, se pare totusi ca
planificarea se face de jos in sus, in sensul in care fiecare angajat isi stabileste obiectivele individuale si indicatorii de
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performanta pe care i transpune intr-un plan individual de actiuni. Aceste planuri individuale se consolideaza intr-un
plan al directiei, serviciului, sectiei, centrului, etc. din care face parte angajatul respectiv, si ulterior in planul DMPDC.
Acest lucru contravine principiilor de planificare si practicii in domeniu conform carora planificarea se face de sus in
jos, pornind de la obiective, determinand rezultatele, produsele, activitatile si terminand cu resursele necesare; intr-
adevar, implementarea se face invers, de jos in sus. Un alt aspect de mentionat este ca Directia de evidenta contabila
si analiza economica a DMPDC elaboreaza semestrial rapoarte de performanta conform Ordinului Ministrului de
Finante nr.209 din 24.12.2015 cu privire la aprobarea Setului metodologic privind elaborarea, aprobarea si modificarea
bugetului, in care apar scopuri, obiective si indicatori de performanta. Acestea sunt stabilite de directia respectiva
strict Tn scopul raportarii catre DGF, nefiind cunoscute de restul personalului, nefiind folosite in rapoartele analitice
anuale ale DMPDC sau in luarea unor decizii.

Obiectivele DMPDC pentru anul 2018 au fost urmatoarele:

1. Asigurarea bunei functionari a institutiei prin determinarea politicilor si strategiilor de activitate ale DMPDC si
implementarea sistemului de management financiar si control.

Contribuirea la respectarea dreptului primordial al copilului de a creste si a se educa Tn mediul familial.

Reducerea continua a numarului de copii aflati in ingrijire rezidentiala.

Asigurarea protectiei copiilor Tn situatie de risc si a celor separati de parinti.

Consolidarea serviciilor specializate destinate copiilor cu dizabilitati in vederea incluziunii sociale a acestora.

o u ke wnN

Implementarea actiunilor intersectoriale menite sa diminueze fenomenul delincventei juvenile si abuzului fata de

copil”?,

Aceste obiective anuale au fost Tn mare parte aceleasi si in anii anteriori 2015 (cu unele mici diferente), 2016 si 2017,
ceea ce ar putea indica ori faptul ca, in esenta, obiectivele stabilite au fost mai degraba pe termen mediu, ori ca nu au
fost indeplinite, fiind astfel reluate in anul urmator. Exista cateva aspecte pe care echipa de evaluare le-a identificat in
urma analizei obiectivelor, a feedback-ului primit in timpul interviurilor si a rezultatelor anchetei McKinsey, astfel:

e Obiectivele nu sunt masurabile, intrucat nu s-au stabilit indicatori (cu niveluri de referinta si niveluri-tintd) pentru
nici unul dintre acestea.

e Se poate, de exemplu, deduce din datele raportate daca s-a redus numarul de copii in ingrijire rezidentiala
(obiectivul 3 de mai sus), dar nu existd nici un nivel-tinta (planificat) care sa arate daca aceasta reducere a fost
satisfacatoare ca volum sau nu, daca a fost conform celor planificate; in lipsa indicatorilor si a masurarii lor, DMPDC
nu poate demonstra in ce masura si-a indeplinit obiectivele propuse.

e De altfel, conducerea DMPDC a confirmat in timpul interviurilor ca nu exista tinte de performanta organizationala
in adevaratul sens al cuvantului; de aici decurge si aprecierea cd DMPDC se afla la un nivel elementar de dezvoltare
in aceasta privinta, inclusiv masurarea performantei (scor 2,43, respectiv 2,3, Grafic 9); intr-adevar, in planurile
anuale de actiuni existd ,indicatori de produs/rezultate”®, dar acestia sunt mai degrabd indicatori de proces,
aferenti sub-actiunilor, si care Th mare masura nu sunt masurabili®°.

e Formularea amesteca obiectivele cu activitatile sau abordarile necesare pentru a le atinge, sau cu misiunea DMPDC.

e Deexemplu, obiectivul 5 ar fi trebuit sa se refere exclusiv la incluziunea sociala a copiilor cu dizabilitati (consolidarea
serviciilor specializate tindnd de ceea ce ar trebui facut, adica de activitatile concrete din planul de actiuni); la fel in
cazul obiectivului 6, care ar fi trebuit sa faca referire la diminuarea fenomenului delincventei juvenile si a abuzului
fata de copil, actiunile intersectoriale aratand cum isi propune DMPDC sa atinga acest obiectiv (si care ar fi trebuit
sa figureze doar in lista activitatilor din planul de actiuni). Obiectivul 4 reproduce in mare masura misiunea DMPDC.

e Obiectivele nu sunt ierarhizate in functie de nivelul la care intentioneaza sa produca schimbari (impact, rezultat).

8 Raport anual 2017 al DMPDC, pag.19.

49 Conform interviului cu sectia monitorizare, sinteza, strategii, formatul Planului de actiuni (inclusiv denumirea indicatorilor de produs/rezultate) provine de la
Primaria municipiului Chisindu.

%0 Cu niveluri de referinta si niveluri-tinta specificate.
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e Deexemplu, cresterea si educarea copiilor intr-un mediu familial (obiectivul 2) este la nivel de ,,impact”, subsumand
reducerea copiilor din institutii (obiectivul 3) si prevenirea separarii in ansamblu (obiectivul 4) care se afla la un
nivel inferior, de ,rezultate” (outcomes); tot la nivel de impact se situeazad incluziunea sociala a copiilor cu
dizabilitati (obiectivul 5), pe cand buna functionare a DMPDC (obiectivul 1) tine de un alt registru (functionalitatea
DMPDC), de suport, pentru atingerea celorlalte obiective.

o Desi obiectivele sunt prezentate in documentele oficiale ca fiind anuale, prezenta totusi a obiectivelor la nivel de
impact poate explica perceptia respondentilor la ancheta McKinsey conform careia institutia dispune de obiective
strategice, aflandu-se la un nivel mediu de dezvoltare (scoruri de 3,07 si 3,19, Grafic 9); in ce priveste existenta unei
strategii generale ,,coerente cu misiunea, viziunea si obiectivele sale, cunoscuta si care ghideaza comportamentul
de zi cu zi al membrilor organizatiei” (asa cum este aceasta definita in chestionarul-grild), aprecierea echipei de
conducere este mai rezervata, cu un scor de 2,93 fata de 3,24 al personalului de specialitate; reamintim totusi ca
DMPDC nu dispune de un plan strategic de dezvoltare, ceea ce arata o intelegere aproximativa a conceptului de
,Strategie” in interiorul institutiei, confirmand din nou experienta limitata in planificare strategica (scorul de 2,5 al
echipei de conducere plaseaza DMPDC la un nivel elementar de dezvoltare).

Grafic 9. Perceptia DMPC asupra obiectivelor, strategiei si tintelor de performanta organizationala cu scoruri pe categorii de respondenti
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Asa cum am mentionat deja, lipsa indicatorilor face foarte dificila analiza masurii in care DMPDC si-a atins obiectivele
si rezultatele preconizate. Echipa de evaluare a reconstituit, cu titlu de exemplu, o serie de indicatori (directi sau
proxy>!) cu care s-ar putea masura obiectivele®?, precum si unele rezultate (outcomes) si produse (outputs) care, intr-

51 Indicator indirect, care poate aproxima un fenomen, evolutie, etc. atunci cdnd nu sunt disponibile date pentru a folosi un indicator direct sau obtinerea acestor
date ar fi costisitoare. De exemplu, pentru a masura in ce mdsura a fost prevenita institutionalizarea copiilor cu dizabilitati, indicatorul direct ar putea fi ,,Ponderea
copiilor cu dizabilitéti aflati in situatie de risc a cror institutionalizare a fost prevenit3”. In cazul in care nu existd date care si masoare direct aceastd pondere sau
e prea scump de colectat, se pot folosi indicatori proxy (indirecti), ca de exemplu: ,,Numarul mediu anual al copiilor cu dizabilitati care frecventeaza centrele de
zi”, ,Numarul serviciilor de zi nou create pentru copii cu dizabilitati”, ,Numarul opiniilor comisiei de protectie a copilului aflat in situatie de risc de mentinere a
copiilor cu dizabilitati in familie” (cu oferirea, de exemplu, si a ajutorului banesc in cadrul serviciului de sprijin familial secundar si acces la serviciile echipei mobile).
527n afara obiectivelor 1 si 4, intrucat: a) obiectivul 1 (Asigurarea bunei functionri a institutiei prin determinarea politicilor si strategiilor de activitate ale DMPDC
si implementarea sistemului de management financiar si control) este unul de suport pentru indeplinirea celorlalte obiective, si b) obiectivul 4 (Asigurarea
protectiei copiilor in situatie de risc si a celor separati de parinti) repeta in esenta misiunea DMPDC, putand fi analizat prin prisma celorlalte obiective ale DMPDC
(2, 3, 55i 6) pentru care s-a realizat o analiza individuala.
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o ierarhie logica, ar conduce la atingerea acestor obiective. Inexistenta insa a unor date complete si de incredere,
precum si lipsa unor niveluri de referinta si niveluri-tinta (planificate) pentru asemenea indicatori face imposibila
analiza ratei de succes. In aceste conditii, aplicdind indicatorii pentru care existd date statistice si informatii in
rapoartele analitice ale DMPDC, se poate identifica ceea ce aceasta a realizat in perioada de analiza, fara a putea
masura gradul de indeplinire a dezideratelor institutiei.

OBIECTIV DMPDC* ANUL EXEMPLE DE INDICATORI REALIZARI
2. Contribuirea la 2016 % copiilor care cresc intr-un mediu familial Crestere continud a numarului de copii in
respectarea dreptului 2017 Nr. copiilor in plasament de tip familial plasament de tip familial si reintegrati in

primordial al copilului de a 2018 Raportul dintre nr. copiilor in plasament de tip familie (biologica si extinsa), cu imbunatatirea
creste si a se educa in familial si nr. copiilor in plasament de tip semnificativa a raportului dintre acestia si nr.

mediul familial rezidential copiilor aflati in ingrijire rezidentiala. Totusi,
Nr. copii reintegrati in familie trend nefavorabil al serviciilor de APP si
Nr. copii adoptati adoptie in perioada analizata.

*Obiectiv comun cel putin pentru doi ani diferiti

Primul indicator este cel mai adecvat masurarii indeplinirii Obiectivului 2 al DMPDC, dar nu exista date comprehensive
disponibile. Tn aceste conditii, analiza de mai jos are in vedere ceilalti indicatori propusi care pot intr-o masura
rezonabila sa indice daca eforturile DMPDC au fost directionate corect.

Serviciile de tip familial ale DMPDC includ APP si tutela-curatela. Pana in anul 2015 a functionat si o casa de copii de
tip familial, care a fost ulterior desfiintata. Numarul de copii plasati in aceste servicii a crescut de la 801 in 2015 la 919
copii in 2017 (Grafic 10).

Grafic 10. Copii in servicii DMPDC de plasament de tip familial, 2015-2017
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n perioada 2015-2017, au fost plasati 752 de copii in serviciile de tip familial, din care peste 93% in tuteld-curatel3
(vezi Anexa 8 pentru situatia dezagregata pe servicii a fluxului de copii). De altfel, cresterea numarului de copii in
plasament familial se datoreaza exclusiv serviciilor de tuteld-curateld care au avut un trend ascendent pe parcursul
intregii perioade analizate (Tabel 7).

Tabel 7. Numarul copiilor in servicii DMPDC de tip familial la sfarsitul anului, 2015-2018

SERVICII DE TIP FAMILIAL 2015 2016 2017 2018
APP (copii) 40 42 32 29
CCTF 4 0 0 0
Tuteld-curateld 757 870 887 ¥
TOTAL 801 912 919 -

*Conform DMPDC, datele pentru sfdrsitul anului vor fi disponibile in februarie 2019 cénd va fi finalizat raportul statistic CER 103.
Sursa: DPMDC si CER 103 (date verificate de Directia Integrare familiald si adoptie)
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Acest lucru a facut ca raportul de 8:1 intre copiii plasati in servicii de tip familial si cei plasati in servicii de tip rezidential
n 2015 s3 creascd la 11:1 1h 2017°3, ceea ce arata cd DMPDC a actionat concordant cu obiectivul pe care si l-a propus,
si anume de a contribui la respectarea dreptului primordial al copilului de a creste si a fi educat intr-un mediu familial.
Rezultatele ar fi fost si mai bune daca serviciul de APP ar fi functionat mai eficient. Astfel, tot mai putini copii au
beneficiat de APP in perioada analizatd, ajungandu-se la doar 29 copii la sfarsitul anului 2018 fata de 42 copii in 2016
(Tabel 8).

Tabel 8. Copii in APP si asistentii parentali profesionisti, 2015-2018

2015 2016 2017 2018
Copii In plasament la inceputul anului 52 40 42 32
Copii plasati in APP in timpul anului 15 26 8 8
Copii iesiti din plasament in timpul anului 23 29 18 11
Copii in plasament la sfarsitul anului 40 42 32 29
Asistenti parentali profesionisti 40 37 34 33

Sursa: DPMDC si CER 103 (date verificate de Directia Integrare familiald si adoptie)

n conditiile in care inh Moldova cei mai multi copii plasati in tuteld-curateld se afld in ingrijirea rudelor, se pare c
DMPDC si-a directionat eforturile in sensul prioritizarii integrarii copilului in familia extinsa (vezi si Tabelul 9). Totusi,
nu trebuie uitat c& existd incd multi copii in centrele de plasament temporar din municipiul Chisindu®*, atat in serviciile
DMPDC?, c4t si in alte servicii publice si private, iar tutela-curatela, reintegrarea in familia biologica sau adoptia nu
sunt intotdeauna posibile sau suficiente. De exemplu, numarul copiilor adoptati in cursul anului 2017 a fost de doar
23 de copii, reprezentand o reducere cu 35% fata de adoptiile realizate in 2015 (Tabel 9). Astfel, serviciul de APP ar fi
trebuit sa fsi sporeasca intensitatea, Tn conditiile in care existau unitdti normate si neocupate in totalitate pentru
pozitia de asistent parental profesionist (vezi sub-capitolul 3.1.1 si Tabelul 16). Contrar asteptarilor, dupa o crestere
semnificativa a numarului copiilor plasati in APP in timpul anului de la 157n 2015 la 26 in 2016, serviciul a pierdut major
din capacitatea sa de absorbtie in anii urmatori, cand doar 8 copii au fost plasati anual. Conform feedback-ului primit
in timpul interviurilor, aceasta evolutie s-ar fi datorat salariilor neatractive ale asistentilor parentali profesionisti, fapt
confirmat si de reducerea continud a numérului acestora. inceputul anului 2019 a adus ins3 o veste bund, si anume
reinfiintarea serviciului social CCTF®® unde vor activa 4 parinti-educatori (ce presupune, conform Regulamentului-
cadru®’, 3-7 copii la un parinte-educator) care creste astfel oportunitatile de ingrijire de tip familial in portofoliul de
servicii al DMPDC.

in ceea ce priveste prevenirea separdrii copilului, echipa de evaluare remarcd masurile intreprinse de DMPDC in
decursul anilor pentru prevenirea abandonului sau refuzului copilului la nastere, aceste situatii nedorite afectand un
numar tot mai mic de nou-nascuti: de la441n 2011 la 3 Tn 2017 (Tabelul 9). De asemenea, parteneriatele cu ONG-urile,
n special cu Lumos si CCF Moldova, au facut ca, in medie, peste 300 copii sa beneficieze de programele de asistenta a
familiei lor si, n acest fel, s& contribuie de prevenirea separdrii. In acelasi scop, precum si pentru facilitarea reintegrarii
in familie, DMPDC a utilizat Tn egald masura serviciul social de sprijin familial prin intermediul caruia un numar tot mai
mare de familii au avut parte de asistentd, inclusiv bdneasca, pentru a depdsi momentele mai dificile. Tn anul 2018,
1243 familii (cu 2438 copii) beneficiau de sprijin primar si 802 familii (cu 1898 copii) beneficiau de sprijin secundar —
de peste 3 ori mai mult decat in anul precedent®®. in acelasi timp, CCCT-urile au fost frecventate in primii ani ai
perioadei de analiza de peste 7400 de copii, scazand apoi in ultimii doi ani la 3367 copii datorita inchiderii provizorii a
unora din cauza conditiilor insalubre. Dat fiind rolul important al CCCT-urilor in eforturile de prevenire a separarii,
repunerea in functiune acestora reprezinta o prioritate.

53 Calculele au fost ficute pe baza datelor din Tabelele 7 si 10.

547n anul 2017 in centrele de plasament temporar din municipiul Chisindu au fost plasati 279 copii, din care 146 in plasament planificat. La sfarsitul anului, cifrele
erau de 357, respectiv 281 copii (Sursa: CER 103A pentru anul 2017)

%5 Vezi analiza de mai jos referitoare la obiectivul 3 al DMPDC

% Decizia CMC nr.9/32 din 16.01.2019

5 http://lex.justice.md/md/373887%20/

58 Sursa: Directia Integrare familiala si adoptie a DMPDC
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Tabel 9. Prevenirea separarii, reintegrarea in familie si adoptia, 2015-2017

2015 2016 2017
Nr. copii reintegrati in cursul anului in familia biologica sau extinsa> 176 219 266
Nr. copii adoptati in cursul anului 35 33 23
Nr. copii abandonati/refuzati la nastere 15 4 3
Nr. copii inclusi in programele de asistenta a familiei (in parteneriat cu Lumos si CCF) 329 346 268
Nr. familii beneficiare de sprijin familial secundar (inclusiv ajutor banesc) 42 227 245 (802 in 2018)
Nr. copii ce au frecventat CCCT-urile 7849 7419 4244 (3367 in 2018)

Sursa: DPMDC si CER 103 (date verificate de Directia Integrare familiald si adoptie)

n procesul de asigurare a dreptului fiecdrui copil la a creste intr-un mediu familial, DMPDC a organizat sesiuni de
informare, instruiri si ateliere de lucru dedicate parintilor, tutorilor si ingrijitorilor in vederea consolidarii abilitatilor
parentale (pentru aproximativ 200 persoane anual, conform rapoartelor de activitate ale DMPDC, 2015-2017).
Impactul acestor activitati nu a fost masurat de DMPDC si in consecinta nu poate fi analizat.

Este, de asemenea, de remarcat faptul cd numarul copiilor care au ajuns in serviciul de plasament de urgenta al
CMPRCVF in timpul anului s-a micsorat de la 114 copii in 2015 la 109 copii in 2016 si la 62 copiiin 2017 (Anexa 8). Acest
lucru poate indica o preocupare mai accentuata a DMPDC, a asistentilor sociali comunitari si a echipelor multi-
disciplinare din suburbii de a lucra in domeniul prevenirii situatiilor care necesita scoaterea de urgenta a copilului din
familie.

OBIECTIV DMPDC* ANUL EXEMPLE DE INDICATORI REALIZARI

3. Reducerea continuad a 2015**  Raportul dintre copiii plasati si cei Reducere continud a numarului copiilor aflati in Tngrijire
numarului de copii aflati in 2017 iesiti din Tngrijire rezidentiala rezidentiala (atat in serviciile proprii, cat si in cele

ingrijire rezidentiala 2018 apartinand altor autoritati publice), cu intensitate variabila

in perioada analizata.
*Obiectiv comun cel putin pentru doi ani diferiti; **Obiectivul 2 al anului 2015, formulat usor diferit

Reteaua de servicii a DMPDC de tip rezidential pentru plasament planificat include centre de plasament de sine-
statatoare, servicii rezidentiale in cadrul unor centre mixte si case comunitare, asa cum a fost aratat in Harta serviciilor
DMPDC din sub-capitolul anterior. Numarul de copii plasati in aceasta retea de servicii a scazut de la 98 copii in 2015
la 81 copii in 2018 (Grafic 11). In perioada analizat3, au fost plasati 193 de copii in serviciile rezidentiale mentionate,
in timp ce un numar mai mare, de 244 de copii, le-a parasit (un raport de 1:1,3), explicand astfel scaderea numarului
total al copiilor plasati la sfarsitul anului. in Anexa 8 este prezentats situatia dezagregata pe servicii a fluxului de copii
in perioada 2015-2018.

Grafic 11. Copii in servicii DMPDC de plasament planificat de tip rezidential, 2015-2018
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Conform interviurilor cu personalul DMPDC, copiii care au plecat din plasamentul rezidential au fost reintegrati in
familie, plasati in servicii de tip familial sau au ajuns la maturitate. Echipa de evaluare nu a dispus de date pentru a
face o analiza mai aprofundata a eficacitatii DMPDC din perspectiva dezinstitutionalizarii, a incidentei transferurilor
multiple in diferite forme de plasament (din plasament rezidential in familial si din nou in rezidential, pe cauze), a
duratei medii de sedere a copilului in toate institutiile rezidentiale in care a fost plasat de-a lungul vietii, a “destinatiei”

59 Cifrele furnizate echipei de evaluare in ce priveste reintegrarea in familie sunt cumulate, si anume includ atat reintegrarea in familia biologicé, cat si reintegrarea
n familia extinsa (prin tuteld-curateld). Ca atare nu s-a putut determina impactul masurilor DMPDC pe fiecare tip de reintegrare in parte.
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ulterioare dupa dezinstitutionalizare dat fiind si faptul ca institutia nu dispune de date longitudinale, integrate intr-un
sistem informational, care sa permita urmarirea judicioasa a traseului copilului in sistemul de protectie si dupa ce
acesta iese din sistem.

Din analiza datelor disponibile se remarca faptul ca in anii 2015-2016, numarul copiilor in plasament planificat de tip
rezidential din serviciile DMPDC s-a mentinut relativ constant (98, respectiv 97 copii), o0 mare parte din copiii fiind
transferati din CMPRCVF si centrul de plasament temporar Vatra (aflat intr-un proces de transformare) in CCAF si
casele comunitare recent infiintate (Tabel 10). In anul urmétor, 2017, are loc cea mai mare scadere a numérului de
copii din institutii, in special in centrele de plasament de sine-statatoare, la 84, dupa care se mai reduce usor in 2018
cand ajunge la 81 copii.

Tabel 10. Copiii in servicii DMPDC de tip rezidential (plasament planificat), 2015-2018 (la sfarsitul anului)

SERVICII DE TIP REZIDENTIAL 2015 2016 2017 2018
a) centre de plasament de sine-statatoare 66 43 33 34
- Casa Gavroche 19 16 14 na
- Centrul de plasament pentru copii 19 20 19 na
- Centrul de plasament temporar "Vatra" (transformat ulterior) 28 7 0 0
b) centre mixte de plasament si de zi (componenta rezidentiala) 32 35 32 27
- CCAF (serviciul de plasament planificat) 0 15 14 16
- CMPRCVF (serviciul de plasament planificat) 32 20 18 11
c) case comunitare 0 19 19 20
TOTAL 98 97 84 81

Sursa: DPMDC si CMPRCVF (date verificate de Directia Integrare familiald si adoptie)

Din aceste evidente, precum si din coroborarea cu feedback-ul primit in timpul interviurilor reiese faptul ca DMPDC a
lucrat in decursul anilor in directia dezinstitutionalizarii, iar cand acest lucru nu a fost posibil, a intreprins eforturi de a
oferi conditii mai bune de trai copiilor din institutii pentru care nu s-au gasit alternative de tip familial. in acest sens,
sunt de mentionat parteneriatele DMPDC cu organizatii ale societatii civile (in special Lumos si CCF), care au contribuit
la dezinstitutionalizarea copiilor si reconfigurarea serviciilor rezidentiale de tip vechi. Astfel, CMPRCVF a fost
transformat treptat dintr-un centru exclusiv rezidential intr-un complex de servicii sociale foarte diverse (vezi Harta
serviciilor DMPDC, Tabelul 6)%°. Crearea a doua case comunitare a ficut posibild mutarea copiilor din institutii de tip
vechi, cu conditii nepotrivite de crestere si educatie, in alternative de tip rezidential mai adaptate nevoilor pana la
gasirea unei solutii familiale. Parteneriatul DMPDC cu ONG-urile si DGCETS a CMC a condus la inchiderea gimnaziului-
internat nr. 2 si la reducerea constanta a numarului de copii institutionalizati Tn gimnaziul-internat nr. 3 (de la 151 in
anul 2015 la 97 copii la sfarsitul anului 2017%). Procesul de dezinstitutionalizare a copiilor din serviciile proprii ale
DMPDC a pierdut totusi din intensitate in 2018, cand in plasament planificat se aflau 81 copii fata de 84 copii in 2017.
Acest lucru se poate datora si reducerii oportunitatilor de plasament de tip familial (APP) si a adoptiilor in anul trecut,
asa cum am aratat mai sus.

OBIECTIVDMPDC* ANUL EXEMPLE DE INDICATORI REALIZARI
5. Consolidarea 2015  Perceptia parintilor privind gradul de incluziune a Doud dintre cele trei servicii principale de asistentd a
serviciilor 2016  copiilor lor (cu dizabilitati) (masurat ca % al copiilor cu dizabilitati®? (centrele de zi si echipa
specializate 2017  parintilor ce considera ca copiii lor sunt integratiin ~ mobild) si-au redus numarul de beneficiari in perioada
destinate copiilor 2018 comunitate) analizata, in timp ce al treilea (asistenta personald) a
cu dizabilitati in Nr. de copii cu dizabilitdti beneficiari ai centrelor avut o evolutie oscilanta, cu crestere semnificativa in
vederea incluziunii de zi anul 2018.
sociale a acestora Nr. de copii cu dizabilitati beneficiari ai echipei

mobile

8 Unele servicii sunt, totusi, incd neacreditate (centrul maternal, serviciile de cres3, serviciul respiro).

61 Rapoarte anuale DMPDC 2015, 2016 si 2017

52 Una dintre cele dou3 case comunitare ale DMPDC infiintate in anul 2016 ofer3 ingrijire de tip rezidential copiilor cu dizabilititi severe. Aceasta a fost cuprinsd in
cadrul analizei de ansamblu a serviciilor de acest tip de la Obiectivul 3.

,Evaluarea eficientei si eficacitatii Directiei Municipale pentru Protectia Drepturilor Copilului Chisindu”
Raport final de evaluare, 28 februarie 2019



Numarul de copii beneficiari de asistentad personala  Impactul in ansamblu al acestor servicii asupra
incluziunii sociale a copiilor cu dizabilitati este
necunoscut.

*Obiectiv comun cel putin pentru doi ani diferiti

Primul indicator este cel mai adecvat masurarii indeplinirii Obiectivului 5, dar este costisitor, intrucat necesita cercetari
specifice si nu existd date disponibile. in aceste conditii, analiza de mai jos are in vedere ceilalti indicatori propusi care
pot Tntr-o oarecare masura aproxima sansele copiilor cu dizabilitati de a trdi impreuna cu familia lor si a relationa cu
alti copii, dar mai putin a masura gradul de incluziune sociala.

Serviciile DMPDC destinate copiilor cu dizabilitati includ centre de zi specializate, o echipa mobila de asistenta sociala,
psihologica, logopedica, terapeutica si suport la domiciliu a copilului si persoanelor implicate in procesul de incluziune
a acestuia, si serviciul de asistenta personala (ingrijire personala, mobilitate, sarcini menajere de baza, participare la
viata sociald, supraveghere si indrumare).

Din informatiile puse la dispozitie de catre DMPDC se remarca faptul ca numarul total al copiilor care beneficiaza de
servicii in centrele de zi a scazut cu aproximativ o treime in perioada 2015-2017, de la 718 la 494 copii (Tabel 11).
Reducerea cea mai marcanta a avut loc la Centrul de zi ,,Casa Sperantei” si Centrul comunitar pentru copii si tineri cu
dizabilitati fizice. n anul 2018 a avut loc o redresare, numarul beneficiarilor crescand la 537, totusi mult sub nivelul
atins cu patru ani in urma. Conform interviurilor, serviciile de zi specializate sunt foarte solicitate de catre parintii
copiilor cu dizabilitati, ca de exemplu cele furnizate de Centrul de zi , Atentie”; se pare insa ca reactia de raspuns a
DMPDC la nevoi a fost mai lenta.

Tabel 11. Copii cu dizabilitati ce frecventeaza centrele de zi ale DMPDC, 2015-2017 (in evidenta la sfarsitul anului)

2015 2016 2017 2018

Centrul de zi de socializare si dezvoltare a copiilor cu necesitati speciale , Atentie” (doar copiii cu dizabilitati) 20 20 20 520
Centrul de zi de reabilitare si socializare a copiilor cu deficiente de auz ,,Casa Sperantei” 274 147 119
Centru de zi si activitati pentru persoane cu dizabilitati de intelect ,Start” 43 44 44
Centrul comunitar pentru copii si tineri cu dizabilitati fizice 337 473 251
Centrul social regional "Renasterea" pentru persoane infectate cu virusul HIV/SIDA 37 38 46
CMPRCVF (serviciul de zi pentru copii cu nevoi speciale) 7 9 14 17

TOTAL 718 731 494 537

Sursa: Rapoarte si prezentdri DPMDC, CMPRCVF (date verificate de Directia integrare familiald si adoptie)

Echipa mobila si-a stabilizat numarul anual de beneficiari directi la 25 copii in ultimii doi ani (cu monitorizarea activa a
alti 29 copii), dupa ce n 2016 a asistat 28 copii (si monitorizat alti 36 copii).

Serviciul de asistenta personald a avut o evolutie contradictorie, cu scaderi si cresteri in perioada analizata. De
remarcat este cresterea marcanta a beneficiarilor in anul 2018, cu 94 de copii, ceea ce reprezinta un succes remarcabil
al DMPDC (Grafic 12).

Grafic 12. Copii beneficiari ai serviciului de asistenta personala, 2015-2018
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OBIECTIV DMPDC* ANUL EXEMPLE DE INDICATORI®3 REALIZARI

6. Implementarea 2016  Nr. copiilor in conflict cu legea Din trei servicii®, unul functioneaza, altul este in curs de

actiunilor 2017  Nr. infractiunilor comise de minori deschidere, iar altul inca nu a fost creat. Activitatile

intersectoriale 2018  Nr. serviciilor specializate create ce implicd intersectoriale au condus la depistarea mai multor cazuri

menite sd diminueze echipe multidisciplinare de copii in situatie de risc si conflict cu legea pentru care

fenomenului Nr. planurilor individualizate de asistenta s-au Intocmit planuri individualizate de asistenta.

delincventei juvenile pentru copiii depistati a fi in situatie de risc si Impactul in ansamblu al acestor masuri asupra reducerii
conflict cu legea (realizate de echipele delincventei juvenile este necunoscut.

multidisciplinare)

Pentru a masura diminuarea fenomenului delincventei juvenile ar trebui utilizati indicatori specifici, ca de exemplu
,,Nr. copiilor in conflict cu legea”, , Nr. infractiunilor comise de minori” etc., analizdndu-se evolutia acestora in timp in
sensul scaderii nivelurilor respective. Este insa hazardat de a atribui evolutia acestor indicatori actiunilor
intersectoriale in care a fost implicata DMPDC, asa cum este formulat Obiectivul 6. De exemplu, se stie ca in evidenta
anului 2015 a autoritatii tutelare din municipiul Chisindu figurau un numar de 345 copii in conflict cu legea, 268 in 2016
si 363 copii in 2017%. Se datoreaza aceasta evolutie actiunilor intersectoriale implementate de DMPDC, care au fost
mai eficiente in 2016 si nesatisfacatoare in 2017? Nu exista evidente clare, informatii plauzibile care sa sprijine aceasta
cauzalitate, ceea ce arata si formularea neadecvata a obiectivului; Tn aceste conditii, echipa de evaluare a utilizat in
analiza cativa indicatori proxy care sa ofere o imagine a contributiei posibile a DMPDC la diminuarea delincventei
juvenile.

Astfel, conform rapoartelor de activitate ale DMPDC, incepand cu anul 2016 functioneaza un serviciu de interventie in
regim de urgenta in afara orelor de lucru ale autoritatii tutelare teritoriale (17.00-08.00, zile de odihna si sarbatori
legale), realizat in parteneriat cu alte autorititi (politie, sindtate, etc.), care asistd in medie 57 de copii anual. Tn
aceleasi rapoarte se mentioneaza nevoia crearii unui serviciu stradal si a unui serviciu specializat pentru copiii cu
comportament deviant si in conflict cu legea, repetandu-se in fiecare an aceeasi afirmatie conform careia ,, Directia
depune eforturi in continuare pentru a identifica surse financiare in vederea credrii acestor servicii”.® Tn luna iulie
2018, CMC a aprobat infiintarea unui serviciu de asistenta stradala menit a asigura, prin intermediul unor echipe
multidisciplinare stradale, protectia sociala a copiilor supusi violentei, neglijati, care practica vagabondajul, cersitul si
prostitutia, lipsiti de ingrijire si supraveghere parinteascs, etc. in luna decembrie a anului trecut, acest serviciu,
planificat a asista un numar de 15 copii, incd nu functiona. in ce priveste celdlalt serviciu destinat copiilor cu
comportament deviant si in conflict cu legea, DMPDC nu a reusit sa-l infiinteze si nu este clar care au fost dificultatile
intampinate Tn acest demers, nevoia persistand de cel putin patru ani.

Numarul copiilor care cersesc, vagabondeaza si care sunt fara supravegherea maturilor, depistati n urma raziilor
teritoriale desfasurate in comun cu Inspectoratul de Politie a fost de 82 copii in 2016, crescand la 94 copii in anul
urmator®”. Aceste cazuri au fost examinate in cadrul sedintelor echipei multidisciplinare si a consiliilor pentru protectia
drepturilor copilului. Conform DMPDC, in perioada 2016-2017 s-au elaborat planuri individualizate de asistenta pentru
260 de copii Tn situatie de risc si conflict cu legea care au fost depistati. De asemenea, s-au intreprins masuri de
responsabilizare a parintilor in vederea indeplinirii obligatiilor ce le revin pentru prevenirea cersitului, vagabondajului
si delincventei juvenile (130 cazuri cumulat in 2016 si 2017).

in pofida dificultatilor intdmpinate de citre DMPDC, atat interne, cat si externe, feedback-ul primit in timpul focus
grupurilor cu parintii (familii social-vulnerabile, asistentii personali) si asistentii parentali profesionisti confirma
utilitatea serviciilor oferite de DMPDC si gradul relativ ridicat de adaptare a acestora la nevoile copiilor, dar insuficiente
ca volum si uneori deficitare din punct de vedere calitativ (mai ales Tn cazurile Tn care resursele umane sunt
insuficiente).

83 Indicatori proxy

84 CCCT-urile, cu rol in prevenirea delincventei juvenile, au fost cuprinse in cadrul analizei aferente Obiectivului 2
55 Rapoarte anuale DMPDC 2015, 2016 si 2017.

56 Raport anual DMPDC 2015 (pag.19), Raport anual DMPDC 2016 (pag.19) si Raport anual DMPDC 2017 (pag.19)
57 Rapoarte semestriale DMPDC 2016 si 2017.
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De exemplu, fiind intrebati in ce masura viata copiilor lor si a familiei s-a imbunatatit ca urmare a serviciilor oferite de
DMPDC, asistentii personali care au participat la focus grup au mentionat o serie de beneficii vazute prin prisma: (i)
situatiei personale (primesc salariu, vor avea pensie, sunt alaturi de copii, simt ca cineva le este aproape — managerul
serviciului sau ceilalti parinti), (ii) situatiei copiilor care beneficiaza de ingrijire din partea parintelui, dar si in servicii
specializate (centre de zi, echipa mobild) si de o incluziune sociald mai facild (merg la scoala, in tabere de vara), (iii)
emotionale, etc. Tn acelasi timp, asistentii personali au subliniat faptul ca echipa mobild acord3 asistenta insuficient3
(doar 45 minute pe sedintd, logopedul echipei are doar jumatate de normd, etc.). Aceste constrangeri au fost
confirmate in timpul interviurilor cu personalul DMPDC care a adaugat ca si in cazul centrelor de zi se resimte lipsa
logopezilor si a psihologilor.

La randul lor, asistentii parentali profesionisti au dat exemple de cazuri concrete care au fost abordate cu succes in
cooperare cu DMPDC, cu efect pozitiv asupra situatiei copiilor in plasament. Aceste exemple au privit copiii neglijati
de parinti sau preluati din institutii, care aveau dificultati in a se deplasa, vorbi, manca, tine obiecte in mana, si care
dupa 6 luni de stat in APP au facut progrese semnificative pe toate planurile. Pe de alta parte, participantii la acest
focus grup au mentionat constrangerile pe care le intdmpina atunci cand doresc sa iasa in public cu copiii, la mall sau
la alte evenimente publice/festivitati in parc; astfel, “copiii statului nu trebuie fotografiati”, ceea ce face ca de multe
ori sa fie nevoiti sa mearga in locuri mai izolate sau sa fi tina Tn casa de teama ca cineva ar putea fotografia copiii si
expune fotografiile. Conform precizarilor DMPDC din 13 februarie 2019, , Asistentii parentali profesionisti si copiii din
plasament nu sunt restrictionati in circulatie, drept dovadd sunt multiplele poze de la vizitarea locurilor de agrement,
institutiilor culturale si sociale, iar unii copii isi petrec vacantele cu asistentii parentali profesionisti peste hotarele
republicii. Totodatd, asistentii parentali profesionisti sunt informati despre modul de comunicare cu presa, despre
regulile aparitiei pozelor copiilor din plasament in publicatiile sau emisiunile TV (toate solicitdrile mass-mediei trebuie
coordonate cu DMPDC”. Avand in vedere cele expuse, se pare ca este vorba de o intelegere gresita de catre APP a
chestiunilor ce tin de fotografiatul copiilor, necesitand rediscutarea acestora. Un aspect care cauzeaza nemultumiri
majore in randul asistentilor parentali profesionisti este salariul pe care il considera insuficient, mai ales in cazul in
care au in plasament mai multi copii, copii cu dizabilitati sau copii foarte mici. Acest lucru a fost remarcat si de catre
echipa de evaluare.

Banii obtinuti prin aprobarea CMC pentru plata suplimentara (30% in plus la salariu) a asistentilor parentali

profesionisti in 2018, situatie mentionata in capitolul precedent, au fost distribuiti de DMPCD in mod egal tuturor

asistentilor, netindndu-se cont de numarul (unul, doi sau trei), varsta (0-3 ani, peste 3 ani) si nevoile speciale

(dizabilitate sau nu) ale copiilor plasati, in conditiile Tn care se stie ca, de exemplu, un copil foarte mic in

plasament “blocheaza” un adult care trebuie sa stea acaséa cu copilul permanent, neputandu-se angaja in alta

parte pentru a obtine venituri suplimentare. Acest lucru pare a confirma unele aprecieri conform carora DMPDC
nu incurajeaza, in mod autentic, luarea in APP a copiilor mici, cu dizabilitati, a grupurilor de frati. Conform opiniilor mai multor
interlocutori intervievati in timpul procesului de evaluare, ar exista destule exemple cand oamenii au fost descurajati, intr-o maniera
discretd, sa preia copii mici sau cu dizabilitati, din dorinta de a avea in plasament copii cu situatii “mai simple”, care nu cer investitii
prea mari de timp, cunostinte, implicare si care nu se pot solda cu un esec. Aceste aprecieri trebuie verificate, iar daca se adeveresc,
luate masuri urgente de remediere a situatiei.

Familiile vulnerabile care au participat la focus grup si-au exprimat, de asemenea, satisfactia pentru sprijinul material
si financiar primit, cu ajutorul caruia au reusit sa Tsi acopere o serie de nevoi urgente legate de incalzire, locuinta,
imbracaminte si plata a unor datorii. Participantii au laudat buna cooperare cu DPDC-urile de sector, mentionand
faptul ca exista totusi multe alte familii care ar fi fost eligibile pentru sprijin dar care nu au fost contactate de catre
DMPDC. Acest lucru poate semnala supraincarcarea cu sarcini a personalului din sectoare si din suburbii, care nu poate
face fata volumului mare de lucru necesitat de acordarea acestor ajutoare (mai ales in conditiile in care banii au fost
transferati de la guvern in ultimele luni ale anului 2018), si/sau lipsa unei baze de date centralizate, complete si
actualizate referitoare la familiile social-vulnerabile de pe raza municipiului Chisinau.

in timpul vizitelor la cateva servicii reprezentative pentru beneficiari, echipa de evaluare a remarcat atasamentul
copiilor fata de personal si fata de locul in care sunt ingrijiti sau isi petrec timpul liber, ceea ce confirma nota generala
de satisfactie a beneficiarilor fata de serviciile oferite de DMPDC.
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ONG-urile participante la focus grup au oferit, de asemenea, exemple de cazuri care au fost abordate cu succes prin
colaborarea cu DMPDC in sfera dezinstitutionalizarii, prevenirii abandonului, abordarii violentei in familie, dar au atras
atentia asupra necesitatii evitarii unor situatii in care ezitarea personalului de a actiona operativ poate afecta interesul
superior al copilului.

Un exemplu se refera la copiii supusi abuzului in familie, cu care ar trebui sa aiba loc interviul de protectie si scoaterea
urgenta din familie. Conform informatiilor primite de echipa de evaluare, exista cateodata reticente din partea
specialistilor DMPDC de a discuta cu copilul fara acordul parintilor (chiar atunci cand interesul superior al copilului ar
necesita acest lucru) si asumarea deciziei de luare a copilului din familie, preferand sd se adreseze instantei; cererile se
examineaza in instanta luni de zile, timp in care copilul ramane expus abuzului.

Echipa de conducere a DMPDC considera ca institutia se bucura de recunoastere si de o imagine relativ buna in
comunitate (scor 3,07, Grafic 13), ceea ce este sustinut de reusitele sale prezentate mai sus si de modul in care a reusit
sa treacd peste cele mai diverse constrangeri. In general, contributia DMPDC la imbunatitirea situatiei copiilor si
familiilor vulnerabile din municipiul Chisindu este documentata in rapoartele institutiei si, indirect, in statisticile
prezentate cu ocazia raportarii anuale prin formularele statistice CER 103 si 103 A. Echipa de evaluare nu a identificat
insa documente publice externe DMPDC in care aceasta contributie sa fie recunoscuta explicit, iar opinia partilor
interesate consultate este impartita. Acest lucru arata nevoia institutiei de a-si imbunatati comunicarea externa, pe
baza de analize de impact, studii de caz si practici bune, care sa arate reusitele DMPDC, sa atragd parteneri si
finantatori, si, nu in ultimul rand, sa influenteze elaborarea politicilor in domeniul sdu de competenta. Nevoia de
imbunatatire Tn acest domeniu este perceputa si de catre conducerea DMPDC care plaseaza institutia la un nivel
elementar de dezvoltare din prisma relatiilor publice, marketing-ului organizational si influentarii de politici publice.

Grafic 13. Perceptia conducerii DMPC asupra imaginii si capacitatii de influentare de politici (scoruri)

Notad explicativd: Scor

55 1,00-1,50 (nivel 1 de

INFLUENTARE ELABORARE POLITICI _ ' dezvoltare, limitat);
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de dezvoltare,

N | - scor 2,51-
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Sursa: Ancheta
McKinsey
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3.1.3 EFICIENTA

Evaluarea eficientei a avut in vedere urmatoarele intrebari de evaluare:

® Cat de eficient sunt conduse activitatile desfasurate de DMPDC avand in vedere resursele )
disponibile si constrangerile de timp? Ce mecanisme de monitorizare si evaluare foloseste DMPDC
pentru a se asigura ca activitatile sale contribuie la atingerea obiectivelor organizationale in
termenele stabilite?

J
~

* in ce misura managementul DMPDC a asigurat parteneriate si o coordonare adecvati cu alte
parti interesate ce activeaza in domeniul protectiei copilului pentru obtinerea de sinergii si
evitarea suprapunerilor?

® Care este costul unitar/copil pentru diferite servicii furnizate de DMPDC?

¢ Care este nivelul de cost-eficacitate al activitatii DMPDC?

€€E€L

Asa cum s-a mentionat Tn sub-capitolul anterior, DMPDC elaboreaza planuri anuale de activitate, care sunt aprobate
de catre Primarul General. Planul contine actiunile, indicatorii de produs/rezultat, termenul, riscurile si responsabilii.
Raportarea in ce priveste realizarea planului de actiuni are loc semestrial. Analiza planurilor de activitate si a
rapoartelor semestriale privind indeplinirea acestora releva faptul ca DMPDC implementeaza de reguld in termenii
stipulati actiunile planificate. Actiunile sunt grupate pe obiective si sunt destul de detaliate, unele chiar de rutina. De
asemenea, DMPDC elaboreaza rapoarte statistice detaliate cu privire la situatia copiilor din municipiul Chisinau,
numarul beneficiarilor si serviciile acordate de catre DMPDC.

Sistemul de management in general cuprinde toate subdiviziunile DMPDC pe tot lantul ierarhic, asigurand o
comunicare in ambele directii. Conducerea de varf a DMPDC comunica planurile, deciziile, sarcinile spre subdiviziuni,
iar subdiviziunile raporteaza, prezinta date si informatii, solicita decizii, prezinta proiecte de decizii, etc. Toate
subdiviziunile raporteaza (subdiviziunii ierarhic superioare) activitatile executate si volumul serviciilor prestate lunar,
semestrial si anual, iar pe unele subiecte sdaptamanal. La intrebarea referitoare la utilitatea rapoartelor, opiniile au fost
impartite: prin raportare se poate arata lucrul efectuat, se poate observa, de exemplu, dacd numarul copiilor
abandonati creste sau descreste; conform altor pareri, rapoartele consuma prea mult timp pentru redactare si sunt
inutile.

De asemenea, pentru asigurarea unui proces de monitorizare a activitatii subdiviziunilor sia DMPDCin general, precum
si pentru a reactiona la timp pe subiecte neprevazute, conducerea DMPDC organizeaza sedinte saptamanale operative
cu personalul de la sediul central si de doud ori pe lund cu sefii DPDC de sector si managerii de servicii. in conditiile
actuale de dezvoltare a altor instrumente, acesta ramane probabil cel mai important mecanism de coordonare la nivel
de organizatie.

DMPDC planifica si efectueaza evaluari interne ale serviciilor si proceselor. Principalul scop al evaluarilor este
asigurarea calitatii serviciilor in conformitate cu actele normative si standardele minime de calitate ale serviciilor
sociale. De exemplu, in prima jumatate a anului 2018 a fost efectuata evaluarea calitatii serviciilor prestate de Serviciul
Social AP, corectitudinea instituirii tutelei/curatelei asupra copiilor temporar ramasi fara ocrotire parinteasca si asupra
copiilor cu parinti plecati peste hotare din sectoare. Aceste evaluari, efectuate de obicei de catre echipe de specialisti
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de la sediul central, nu sunt pe deplin independente, iar monitorizarea implementarii recomandarilor este
nesistematica.

Analiza planurilor si rapoartelor institutiei releva faptul ca DMPDC fsi organizeaza activitatile de management si
executare preponderent pe subiectele ce tin de respectarea cadrului de reglementare stabilit prin legi si hotarari de
guvern. In mare parte, acesta serveste si ca directionare pentru activititile efectuate de DMPDC. Totodats, planurile
de activitate si respectiv, activitatile de monitorizare si raportare contin putine activitati pentru asigurarea utilizarii
eficiente a resurselor.

Practicile existente de planificare nu sunt bine integrate intre nivelurile ierarhice. Astfel, planurile anuale ale DMPDC
abunda de chestiuni de rutina sau actiuni care sunt aferente subdiviziunilor (sau persoanelor) de pe nivelurile ierarhice
inferioare ale structurii institutiei (de exemplu, organizarea sedintelor, vizite in teren, elaborarea proiectelor de ordin
privind numirea/eliberarea, incetarea raporturilor de munca cu angajatii). Persistenta acestui fapt pe parcursul anilor
releva preocuparea si respectiv progresul lent de implementare a practicilor de management bazat pe rezultate.

Asa cum aratam si in capitolul precedent, planul anual al DMPDC este constituit in mare parte mecanic din activitatile
subdiviziunilor, realizindu-se de jos in sus. n aceste conditii planul fsi pierde din importanta sa in stabilirea tintelor si
de ghidare spre realizarea acestora. Planul DMPDC nu ar trebui sa rezulte din planurile subdiviziunilor, ci invers,
planurile subdiviziunilor ar trebui sa rezulte din planul DMPDC. Toate subdiviziunile trebuie sa-si planifice activitatea
in conformitate cu rezultatele stabilite (planificate, asteptate) la nivelul DMPDC. De asemenea, importanta insasi a
procesului de planificare este la fel de mare ca si a rezultatului planificarii, adica a planului obtinut. Astfel, procesul de
planificare trebuie sa fie mai participativ si bine descris cum ar trebui sa aiba loc.

Aceste constatari sunt Tn mare parte confirmate si de raspunsurile la intrebarea privind nivelul , planificarii
operationale”, echipa de conducere atribuind un scor de 2,43 obtinut, iar personalul de specialitate un scor de 3,1
(Grafic 14).

Grafic 14. Perceptia DMPDC asupra procedurilor operationale si planificarii operationale (scoruri pe categorii de respondenti)

Notd explicativd: Scor
1,00-1,50 (nivel 1 de
2.43 dezvoltare, limitat);
PLANIFICARE OPERATINALA 31 scor 1,51-2,50 (nivel 2
de dezvoltare,

2.77 elementar); scor 2,51-
oceou oo | - o S0 (el 3 e

dezvoltare, mediu); scor
3,51-4,00 (nivel 4 de

0 1 2 3 4 dezvoltare, inalt)
Sursa: Ancheta
Echipa de conducere M Personal de specialitate McKinsey

Se observa o diferenta semnificativd, dar nu intamplatoare, intre cele doua categorii de respondenti, planificarea
operationala facand parte din putinele subiecte unde s-a inregistrat un nivel scazut de consens organizational. Astfel,
echipa de conducere, responsabilda de rezultatele finale ale institutiei si implicata in mare parte in rezolvarea
problemelor curente, cazurilor izolate etc. este intr-o pozitie mai buna pentru a sesiza lacunele ce tin de sistemul actual
de management operational. Totodata, pe domeniile de activitate ce decurg direct din cadrul legal si din regulamentele
de functionarea a serviciilor sociale, DMPDC dispune de proceduri mai bine incorporate in practica. Aceasta explica un
scor mai bun la subiectul ,,proceduri operationale” in rezultatele anchetei McKinsey.

De asemenea, in procesul evaluarii s-a constatat cd in anii precedenti se efectuau unele proceduri periodice de
evaluare a utilizarii mijloacelor fixe si infrastructurii, insa nu s-au gasit documentele respective. Actualmente, acest
lucru are loc in cea mai mare masura in limitele necesitatii incadrarii in cerintele legale privind evidenta contabila si in
scopul mentinerii (intretinerii) infrastructurii. Includerea informatiilor cu privire la disponibilitatea si nivelul de utilizare
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a elementelor de infrastructurd la nivel de subdiviziuni (ORG2%8) in circuitul de planificare si raportare ar spori accentul
pe eficienta utilizarii mijloacelor fixe existente.

Atentia redusa fata de aspectele ce tin de managementul infrastructurii s-a rasfrant si asupra calitatii si nivelului de
dezvoltare a acesteia. Cea mai proasta situatie este Tnregistrata la unul din cele mai importante elemente ale
managementului modern, si anume la bazele de date si sistemele de raportare manageriald. In acest domeniu,
conform anchetei McKinsey, s-a inregistrat un scor de 1,87 la echipa de conducere si de 2,39 la personalul de
specialitate, existand un nivel mediu de consens organizational.

,La moment suntem intr-un birou 6 persoane. Problema cea mai mare este, cd in timp ce la 1-2 colege vin beneficiari in

, , audientd, e imposibil de concentrat, deoarece e gdldgie, se petrec comisii multidisciplinare cu invitati etc. Ludnd in
consideratie cd lucru e urgent si e cu termeni, uneori e necesar ca sd ne retinem sau sd lucrdm in timpul pauzei, ca sd fie

liniste si o atmosferd prielnicd pentru lucru”. in alte cazuri, nu exista spatii special destinate intalnirilor (discutii, consiliere,

‘ ‘ terapie) cu copiii. Un respondent mentioneaza nevoia unui spatiu , dotat cu lucruri necesare pentru copii, in care copiii ar

veni cu drag si fdrd fricd”. In prezent aceste activititi se desfisoard intr-un spatiu care are nevoie de ,0 atmosferd

prietenoasd si copildreascd”. Biroul in care specialistul e nevoit sa lucreze cu copilul ,,este unul mic, unde activeazd altd
colegd, pe care trebuie sd-l pdrdseascd pentru a permite specialistului si copilului sd aibd o discutie confidentiald”. Calitatea precara a
infrastructurii fizice este un factor important pentru fluctuatia crescuta a personalului. Este vorba aici de ,locatiile unor servicii amplasate in
subsoluri care aduc prejudecdti asupra sdndtdtii angajatilor”, si anume unele CCCT-uri. (extrase din rdspunsurile respondentilor la ancheta
McKinsey

De asemenea, in ce priveste nivelul de dotare cu ,telefon si fax” si ,,cladiri si spatii de birou” a rezultat un nivel de
dezvoltare elementar (Grafic 15). Tindnd cont ca scorurile prezentate sunt medii, este evident ca in anumite
subdiviziuni lucrurile stau nu foarte bine.

Grafic 15. Perceptia DMPDC asupra infrastructurii (scoruri pe categorii de respondenti)
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Instrumentele tehnice disponibile prin care are loc procesul de management operational sunt destul de sarace. DMPDC
nu are un sistem intern eficient de comunicare, pe care il ofera tehnologiile informationale la ora curenta si de care
institutia are nevoie. Lipsa acestui sistem nu doar ca nu permite un management mai eficient, insa slabeste puternic
memoria institutionala. De asemenea, utilizarea instrumentelor moderne de management operational ridica prolema
capacitatii conducerii de a organiza un proces de dotare a DMPDC cu sisteme IT. Astfel, echipa de evaluare considera
douad constrangeri interne majore in sporirea calitatii proceselor de management operational:

% Conform clasificatiei bugetare, DMPDC este o institutie intermediard (ORG1i) creat3 de autoritatea publici locald (ORG1). DMPDC are in subordine alte institutii
bugetare ce sunt de nivelul ORG2. Aparatul central al DMPDC este concomitent si ORG2. Tn acest raport, atunci cand se face referire la institutiile bugetare din
subordinea DMPDC, se va utiliza sintagma ”subdiviziuni (ORG2)".
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1. cunostinte insuficiente asupra modului in care ar trebui sa fie organizat managementul operational;
2. lipsa unui sistem informational de management, inclusiv management al documentelor.

Preocuparea pentru eficienta este mai putin vizibila in procedurile de management ale DMPDC. Acest lucru a fost
consemnat inclusiv in interviurile de pe parcursul evaluarii. Angajatii institutiei si sefii de subdiviziuni nu cunosc ce ar
putea face pentru sporirea eficientei, care ar fi masurile posibile si factorii care o influenteaza. Acest lucru este cauzat
si de faptul ca subdiviziunile nu intotdeauna cunosc resursele alocate acestora. La intrebarea care sunt masurile
intreprinse Tn mod uzual pentru utilizarea eficienta a resurselor, printre raspunsuri au fost ,nu tine de noi”, ,,nu stim
resursele”, ,de aceasta se ocupd altii”. Insd, au existat si opinii conform cirora bugetul este adus la cunostintd intr-o
forma suficient de clara pentru ca managerii sa poata planifica si implementa activitatile.

, ’ »Serviciul nostru are un buget separat, la inceputul anului ni se aduce la cunostintd suma pe care o putem utiliza pe
parcursul anului financiar. lar in luna iulie prezentdm la DMPDC lista necesitdtilor (mdrfuri, lucrdri de reparatie) pentru
anul viitor”. ,,Centrul nostru are buget separat la inceputul anului, ni se aduce la cunostintd suma bugetului, iar in luna iulie

‘ ‘ prezentdm lista mdrfurilor necesare” (extrase din rdspunsurile respondentilor la ancheta McKinsey)

Opinia privind insuficienta preocupare pentru eficienta a fost exprimata si de catre unii actori externi, Tnsa este
consemnata indirect si in corespondenta dintre Primarie si DMPDC®®. Astfel, din cele prezentate mai sus, se poate
trage concluzia ca desi in DMPDC exista proceduri si instrumente ce permit executarea proceselor operationale,
acestea nu asigura o utilizare eficienta a resurselor. De asemenea, planificarea anuala nu este orientata pe rezultate
si nu prevede toate elementele necesare pentru monitorizarea activitatii institutiei in vederea atingerii indicatorilor
de performantad. Aceasta releva o capacitate manageriala limitata de a reforma institutia si de a implementa principiile
de bunad guvernare, consecintd si a unor factori externi (interimat, regulament nou). Totodata, aceasta situatie este
cauzata si de faptul ca actuala delegare de imputerniciri nu permite echipei manageriale de varf sa se concentreze pe
problemele strategice ale institutiei.

Pentru realizarea misiunii sale, DMPDC colaboreaza si interactioneaza cu alte institutii si organizatii publice si private.
Colaborarea are loc in baza unor aranjamente formale sau informale, permanent sau pentru realizarea unor actiuni
ad-hoc. Necesitatea si initiativa colaborarii in unele cazuri decurge din actele de reglementare (Legea nr. 140/2013,
HG nr. 270/2014, HG nr. 7/2016), iar in alte cazuri pe baza voluntara. De asemenea, interactiunea cu alte institutii are
loc la mai multe niveluri, si anume la nivel de DMPDC, DPDC de sector sau servicii pentru beneficiari.

Din interviurile realizate, interactiunile care au avut loc Tn ultimii ani cu actorii externi pot fi impartite in cateva
categorii:

e pe linie administrativa/ de reglementare
e primirea de ajutoare si sprijin material

e participarea la sedinte si actiuni comune
e instruire

e dezvoltarea de servicii noi

e voluntariat

e servicii de informare

Dupa cum se poate observa, este vorba de o interactiune multidimensionala si care cuprinde diferite aspecte, de la
cele strategice pana la unele punctuale.

% De exemplu, scrisoarea DGF din 16.11.2018 nr. 47/05-3/63.

,Evaluarea eficientei si eficacitatii Directiei Municipale pentru Protectia Drepturilor Copilului Chisindu”
Raport final de evaluare, 28 februarie 2019



Institutiile publice cu care DMPDC interactioneaza cel mai mult sunt cele care sunt responsabile de politici si presteaza
servicii publice pentru acelasi grup-tinta: asistenta sociala, servicii medicale, educatie si politie. Atunci cand cadrul de
reglementare prevede institutionalizarea anumitor interactiuni, colaborarea are la baza acorduri de parteneriat
formalizate. Personalul din DMPDC cat si cel al altor directii municipale intervievate, care, prin natura functiei lor
interactioneaza intre ei, au avut pareri impartite privind eficienta colaborarii. Unii au fost foarte critici si nemultumiti
de modul de colaborare, in timp ce altii s-au limitat la ,se poate si mai bine”. La nivel de dezvoltare a cadrului de
activitate, a fost exprimatd conlucrarea insuficientd cu ministerul responsabil de politicile sociale (care in decursul
anilor a avut diferite denumiri) si cu Ministerul Justitiei.

Lipsa unei strategii de implicare a partilor interesate este partial acoperita de cadrul normativ, care in unele cazuri
impune forme de colaborare si participare, inclusiv cu societatea civila. Astfel, in linii generale, colaborarea cu actorii
externi este orientata spre rezolvarea unor probleme mai curand de ordin operational decat de realizarea obiectivelor.
ns&, chiar si in aceste conditii, DMPDC a beneficiat de cateva input-uri semnificative din partea actorilor externi, care
au contribuit semnificativ la realizarea misiunii sale (de exemplu, dezvoltarea unor servicii noi cu sprijinul partenerilor
de dezvoltare si din societatea civild, renovarea spatiilor din unele centre efectuata de catre agentii economici,
instruirea personalului cu sprijinul ONG-lor de profil si a mediului academic). De asemenea, prin intermediul
sponsorilor cu care conlucreaza DMPDC, 1781 de familii social-vulnerabile cu 2866 copii au beneficiat de ajutor
umanitar si 61 familii cu 122 copii au beneficiat de ajutor financiar in 2017, conform raportul anual de activitate al
DMPDC.

Necesitatea unui leadership mai puternic din partea DMPDC asupra procesului de mobilizare a partilor interesate
pentru atingerea obiectivelor este confirmata indirect si prin rezultatele anchetei McKinsey la intrebarea privind
influentarea elaborarii politicilor, la care echipa de conducere a atribuit un scor de 2,5 (Grafic 16).

Grafic 16. Perceptia DMPDC asupra parteneriatelor, monitorizarii si influentarii de politici (scoruri pe categorii de respondenti)
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Perceperea de catre personalul DMPDC a calitatii colaborarii si interactiunii cu actorii externi se bazeaza in cea mai
mare parte pe modul in care au fost rezolvate anumite probleme, pe angajament si ajutorul primit de regula pentru
cazuri izolate. Interviurile avute cu personalul releva intelegerea importantei parteneriatelor, Tnsa aceasta este mai
des constientizata cand apar situatii de ,criza”, urgente sau situatii mai dificile si diferite. Aceasta explica nivelul mediu
de dezvoltare a capacitatii organizationale (scoruri de 3,1 si 2,92) obtinut in domeniul ,dezvoltare si sustinere
parteneriate” din ancheta McKinsey (Grafic 16).

Tn municipiul Chisindu, in afara de prestatorii publici de servicii (majoritatea aflati intr-o formé sau alta in gestiunea
DMPDC), exista si 30 prestatori’® de servicii privati (sectorul asociativ), care oferd o gama largd de servicii, inclusiv
pentru copii aflati Tn situatie de risc. Toti prestatorii, indiferent daca sunt publici sau privati, sunt reglementati in acelasi

7 UNICEF, Asociatia ”Copii 1n dificultate” (2014), ”Harta servicilor sociale a municipiului  Chisindu”,  http://dmpdc.md/wp-
content/uploads/2014/12/Kniga ROM_side-1-1.pdf
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mod. Cu multi dintre acestia DMPDC are diferite forme de colaborare. Un exemplu pe care I-am mai mentionat si

anterior este programul de prevenire a separarii copilului de familie, implementat in parteneriat cu organizatiile

neguvernamentale CCF Moldova si Lumos. Una din cele mai apreciate colaborari cu sectorul asociativ constatate pe

parcursul interviurilor cu personalul DMPDC este in domeniul instruirii. In acelasi timp, s-au exprimat si opinii negative
S

privind activitatea unor ONG-uri (,,mai mult incurcd”, “noi facem toatd treaba, ei doar raporteazd la finantator ce-am
fdcut noi”).

De asemenea, cu unele din organizatiile respective DMPDC este in ,,competitie”, existand centre care ofera servicii
similare sau identice cu cele ale DMPDC (de exemplu Centrul de plasament ,Speranta Copiilor”72). La nivel individual,
unii angajati ai DMPDC cunosc profilul acestor centre si modul in care acestea activeaza. insd, DMPDC nu efectueazs
analize de marketing sau alt tip de cercetari, in mod sistematic, pentru a fi la curent cu oferta de servicii a ,,competitiei”,
limitandu-se la a utiliza informatia disponibild. Aceasta situatie explica intr-o buna parte scorul obtinut la,,monitorizare
organizatii si programe” de 3,12 (specialistii) si 2,8 (echipa de conducere) din ancheta (Graficul 16), care in mare parte
explica nivelul de cunoastere a organizatii, dar nu si modul prin care informatia este obtinuta.

Conlucrarea si interactiunea cu partile interesate contribuie in mod inevitabil la formarea unei imagini pozitive si de
incredere din partea comunitatii. Din interviurile avute cu personalul DMPDC, precum si cu actori externi s-a putut
constata ca, in general, acestia cunosc activitatea institutiei. Asa cum s-a mentionat si anterior, opiniile sunt impartite
si deseori formate pe baza interactiunilor personale. Astfel, rezultatul din ancheta McKinsey privind , recunoastere si
imagine Tn comunitate” de 3,07 (echipa de conducere) si de 3,2 (personalul de specialitate) pare a fi mai curand
supraevaluat.

Unul din criteriile de baza dupa care se poate aprecia performanta institutiilor publice este eficienta, care reprezinta
volumul cheltuielilor utilizate pentru livrarea serviciilor raportate la cheltuielile aferente. Odata cu trecerea la
bugetarea pe programe (in 2016), in conformitate cu Setul metodologic al Ministerului Finantelor, la alcatuirea
acestora se utilizeaza 3 tipuri de indicatori’%:

1. indicatori de produs indica cantitatea sau volumul bunurilor publice produse sau a serviciilor prestate in cadrul
programului/subprogramului pentru atingerea obiectivelor. Indicatorii de produs sunt utilizati la evaluarea
necesitatilor de finantare si pentru determinarea resurselor necesare pentru un program/subprogram.

2. indicatori de eficientd caracterizeaza eficienta programului/subprogramului si exprima relatia dintre bunurile
produse, serviciile prestate si resursele utilizate pentru producerea sau prestarea lor. De reguld, indicatorii de
eficientd exprima cantitatea medie a resurselor consumate (timp, cost) pentru obtinerea unei unitati de produs sau
rezultat.

3. indicatori de rezultat reflecta gradul de atingere a scopului si obiectivelor programului/ subprogramului si
caracterizeaza calitatea implementarii acestuia.

Astfel, institutiile publice au obligatia de a calcula indicatorii de eficientda nu doar ca instrument de management al
performantei, insa si pentru a putea elabora documentele de buget si a obtine finantare. Pentru a face fata ambelor
sarcini este necesar ca institutiile sa fie capabile sa colecteze toate informatiile necesare cu privire la (i) volumul
serviciilor livrate si (ii) cheltuielile aferente. De acuratetea colectarii si sistematizarii acestor date depinde veridicitatea
indicatorului calculat, iar in final si calitatea deciziilor luate.

Conform rapoartelor privind statele si efectivele de personal (Forma FD-048-BL) prezentate de DMPDC, in anul 2017
aceasta a prestat 10 tipuri de servicii, pentru fiecare din acestea raportand numarul beneficiarilor. De asemenea,
DMPDC colecteaza si raporteaza cheltuielile totale aferente prestarii acestor servicii. Costul pe beneficiar este
prezentat in Tabelul 12.

"L UNICEF, Asociatia ”Copii in dificultate” (2014), “Harta serviciilor sociale a municipiului Chisindu
72 Setul metodologic privind elaborarea, aprobarea si modificarea bugetului, aprobat prin Ordinul Ministrului Finantelor nr.209 din 24.12.2015
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Tabel 12. Costurile unitare pe beneficiar al serviciilor sociale prestate de DMPDC, 2016-2017

SUBDIVIZIUNI (ORG 2) BENEFICIARI, NR. CHELTUIELI TOTAL, MII LEI PE
MEDIU REALIZAT MII LEI BENEFICIAR
2016 2017 2016 2017 2016 2017
Educatia extrascolara
Centrul comunitar pentru copii si tineri cu dizabilitati fizice 7419 4244 9536,93 10171,42 1,3 2,4
Serviciul social "Asistenta personala"
Serviciul social "Asistenta personal3" 246,6 269,8 8658,55 9171,8 35,1 34
Asistenta de zi pentru copii 156 156 3202,38 3370,45 20,5 21,6
Centrul de zi de reabilitare si resocializare a copiilor cu deficiente de 44 44 501,08 515,9 11,4 11,7
auz ,Casa Sperantei”
Centrul comunitar pentru copii si tineri cu dizabilitati fizice 26 26 695,79 683,7 26,8 26,3
Centrul de zi de socializare si dezvoltare a copiilor cu necesitati 26 26 808,18 882,7 31,1 33,9
speciale "Atentie"
Centrul pentru copilarie, adolescenta si familie (CCAF) 60 60 1197,33 1288,1 20,0 21
Asistenta sociala de plasament pentru copii 74,7 49,8 5397,44 5715,86 72,3 114,8
Centru de plasament pentru copii 19,6 17,6 2024,13 2127,3 103,3 120,9
Centrul de reabilitare sociala a copiilor "Casa Gavroche" 15,7 15,8 1573,06 1936,3 100,2 122,6
Centrul de plasament temporar "Teritoriul Adolescentei" 25 906,76 592,2 36,3
Asistenta de plasament pentru copii (CCAF) 14,4 16,4 835,07 1046,3 58,0 64
Casa de copii de tip familia 0 0 58,42 13,7
Servicii de asistenta parentald profesionista
Serviciul de asistenta parentala profesionista 41,5 37,6 2657,1 2467,6 64 65,6
Serviciul social "Echipa mobild"
Serviciul social "Echipa Mobila" 25 25 389,07 385,8 15,6 15,4
Serviciul social "Casa comunitara" 6,7 18,8 948,54  2171,33 141,6  115,5
Serviciul social "Casa comunitara" 6,7 8,8 948,54 1229,7 141,6  139,7
Serviciul social "Casa comunitara" pentru copii cu dizabilitati 10 941,6 94,2
Serviciul de asistenta socialda comunitard
Serviciul de asistenta sociala comunitard 737,48 757,9
Serviciul de sprijin pentru familii cu copii
Serviciul de sprijin pentru familiile cu copii 46 46 176 176 3,8 3,8
Sustinerea copiilor rdmasi fara ingrijire parinteasca
Aparatul DMPDC 726 756 12651,3 13725,1 17,4 18,2
Total DMPDC 8979 5827,6 44354,8 48113,4

Sursa: DGF si DMPDC

Din cele prezentate se observa ca cele mai costisitoare servicii in anul 2017 au fost:

e Serviciul social "Casa comunitara” (139,7 mii lei)

e Centrul de reabilitare sociala a copiilor "Casa Gavroche" (122,6 mii lei)

e Centru de plasament pentru copii (120,9 mii lei)

e Serviciul social "Casa comunitara" pentru copii cu dizabilitati (94,2 mii lei)

Cele mai mari cresteri (2017 fata de 2016) ale costurilor pe beneficiar au fost inregistrate la serviciile de plasament de
tip rezidential, cu circa 58%. in mare parte aceasta a fost cauzat3 de restructurarea Centrului de plasament temporar

” -~
|

pentru copii ,,Vatra

n Centrul de plasament temporar pentru copii ,Teritoriul Adolescentei”. Totodata, si celelalte

doua centre de plasament au inregistrat cresteri destul de mari, de 17% la Centrul de plasament pentru copii si de

22,4% la ,Casa Gavroche”.

Ponderea cheltuielilor cu centrele de plasament este semnificativa (11,9%, 2017). De asemenea, centrele de
plasament au cea mai joasa pondere a cheltuielilor pentru personal si nu ofera prestatii sociale (Tabel 13). Acest lucru
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aratda ca o buna parte din mijloacele financiare se cheltuie pe chestiuni mai putin reglementate (ca de exemplu
reparatii, alte servicii) si care, in consecintd, cer un efort mai mare de gestionare intr-un mod eficient (elaborare reguli,
instituire mecanisme de control, etc). Este serviciul cu cel mai ridicat nivel al stocurilor, sporirea capacitatii de
management al acestora putand elibera resurse pentru acoperirea altor necesitati.

Tabel 13. Structura costurilor pe servicii DMPDC si grupe de servicii sociale in anul 2017

SUBDIVIZIUNI (ORG2) CHELTUIELI, %, DIN CHELTUIELI BUNURI PRESTATII MIJLOACE  STOCURI DE
MIILEI TOTAL DE SI SOCIALE FIXE MATERIALE
DMPDC PERSONAL SERVICII CIRCULANTE
Centrul comunitar pentru copii si tineret 10171,4 21,1 76,3 18,1 0,3 1,1 4,3
cu dizabilitati fizice
Intretinerea centrelor de asistenta sociald 3370,5 7,0 68,3 20,5 0,1 2,6 8,5
de zi pentru copii
Intretinerea centrelor de asistenta sociald 5702,1 11,9 54,2 16,0 0,2 8,7 20,9
de plasament pentru copii
Serviciul de asistenta parentala 2467,6 51 73,8 4,4 20,4 0,3 1,2
profesionista
Serviciul social "Asistenta personala" 9171,8 19,1 98,3 0,8 0,0 0,2 0,7
Serviciul social "Echipa mobila" 385,8 0,8 78,2 13,1 0,7 0,0 8,0
Serviciul social "Casa comunitara" 2171,3 4,5 64,2 11,3 1,6 1,8 20,6
Serviciul de asistenta sociala comunitara 757,9 1,6 87,9 9,9 0,2 0,0 2,0
Total, prezente in tabel 34198,5 71,1 77,0 11,7 1,7 2,2 7,3
Sursa: DGF

Cea mai simpla structura de cheltuieli din cele prezentate in Tabelul 13 o are Serviciul social "Asistenta personala",
care, prin natura sa, consumé practic intreaga sumé alocata pentru cheltuielile de personal (98,3%). In interviurile
avute cu asistentii personali s-a mentionat ca nu au suficiente resurse pentru intalnirile periodice, alte activitati
comune, suport psihologic etc. Aproape o cincime (19,1%) din bugetul DMPDC a fost cheltuit in 2017 pentru acest
serviciu, aportul acestuia in realizarea obiectivelor DMPDC fiind foarte important si necesitand conditii adecvate de
activitate.

Un alt serviciu cu o pondere in cheltuieli chiar putin mai mare decat precedentul este Centrul comunitar pentru copii
si tineret cu dizabilitati fizice (21,1%). Structura de cheltuieli pentru aceasta grupd de prestatori este formata din
cheltuieli de personal (76,3%) si bunuri si servicii (18,1%). Totodata, existd un necesar important de resurse pentru
reabilitarea centrelor si dotarea acestora, asa cum a fost mentionat deja in sub-capitolele anterioare ale acestui raport.
Unele centre isi acopera o parte din acest necesar prin sponsorizdri de la agentii economici. Angajarea comunitatii
(vecinatatii centrului) este importanta deoarece contribuie la formarea unui mediu mai sigur pentru copii si sporeste
incluziunea copiilor in situatie de risc. Astfel, este necesara planificarea si implementarea de actiuni pentru atingerea
acestui deziderat.

Costurile pe beneficiar prezentate in Tabelul 12 sunt calculate pe ,serviciu social” (prestator) si nu propriu-zis pe
serviciile livrate Tn cadrul acestora. Tn nomenclatorul serviciilor sociale’® in coloana a patra se mentioneaza , Definirea
serviciului social” (in continuare ,,Serviciu social”), in coloana cinci ,Beneficiarii” si in coloana sase ,,Serviciile acordate”.
Terminologia folosita poate crea confuzii. Astfel, ,Definirea serviciului social” consta intr-o descriere generala a
serviciului respectiv in inteles institutional. In coloana ,Serviciile acordate” sunt enumerate serviciile care sunt prestate
in cadrul ,,Serviciului social” respectiv. Astfel, raportarea externa se face pe ,Serviciile sociale” (deseori pe centre, desi
sunt cazuri cand un centru presteaza mai multe servicii), iar numarul beneficiarilor raportati cuprinde de fapt
beneficiari ai mai multor servicii prestate in cadrul centrului respectiv. Astfel, cifrele prezentate pe ,Serviciul social”
sunt deja agregate.

III

Acest lucru este important de cunoscut, deoarece calcularea costului pe beneficiar a serviciilor agregate pe tipuri de
servicii sociale, sau chiar pe fiecare prestator din aceeasi categorie, este putin relevanta. In prezent, o buna parte din

73 Nomenclatorul serviciilor sociale aprobat prin ordinul MMPSF nr.353 din 15 decembrie 2011
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serviciile sociale din DMPDC presteaza, in esentd, mai mult de un singur serviciu. Astfel, rezultatul calcularii
cheltuielilor pe beneficiar pentru intreg ,,serviciul social” conduce la un indicator agregat. lar agregarea pe urmatoarele
niveluri face ca indicatorul sa-si piarda tot mai mult din valoare.

n prezent, prestatorii de servicii din cadrul DMPDC nu calculeaza costul pe beneficiar al unui serviciu individual, ci in
general, cu cateva exceptii (cazul cdnd un prestator furnizeaza servicii ce apartin de doua tipuri de , servicii sociale”).
Calcularea indicatorilor de produs este o chestiune ce tine de capacitatea institutiei si de preocuparea acesteia pentru
sporirea eficientei serviciilor livrate.

De exemplu ,,serviciul social” ,Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati”, conform Nomenclatorului, poate presta o lista
larga de servicii, printre care:

e servicii pentru dezvoltarea abilitatilor cognitive, de comunicare si comportament;
e servicii de recuperare/reabilitare;

e suport pentru incluziune educationals;

e consilierea membrilor familiei/ a ingrijitorilor;

e activitati de petrecere a timpului liber.

Dupa, cum se poate observa, serviciile prestate sunt destul de diferite si necesita efort diferit, Tnsa in acelasi timp
acestea sunt unite prin scopul interventiei intr-un singur ,serviciu social”. Un beneficiar poate primi un serviciu sau
toate serviciile, in raportérile externe acesta fiind considerat un singur beneficiar. in acest caz, indicatorul de eficient3
reprezinta o medie a serviciilor real prestate pe beneficiar. Pentru a dezvolta masuri de sporire a eficientei este necesar
ca prestatorul de ,serviciu social” sa poata monitoriza furnizarea fiecarui serviciu in parte acordat beneficiarului.

Astfel se poate concluziona ca indicatorul ce reprezinta eficienta de producere (prestare) a unui serviciu este valoros
doar atunci cand este calculat pentru fiecare serviciu din cadrul unui ,serviciu social”. Astfel, primul pas pentru DMPDC
in sporirea relevantei acestui indicator este calcularea costului pe fiecare serviciu in parte. Aceasta sarcina nu tine de
o cerinta de raportare externa, ci din ratiuni de management operational al DMPDC. Fiecare prestator de servicii din
cadrul DMPDC trebuie sa aiba o oferta de servicii bine formulata (care constituie serviciul social) si sa cunoasca costul
fiecarui serviciu in parte.

Eficacitate: Realizarea cu succes a obiectivelor stabilite. Gradul de indeplinire a obiectivelor programate pentru
fiecare dintre activitati si raportul dintre efectul proiectat si rezultatul efectiv al activitatii respective. Cost-
eficacitate: Relatia dintre resursele cheltuite in forma monetara si rezultatele (outcome) asteptate. De exemplu,
relatia dintre numarul de copii integrati in familie si cheltuielile aferente masurilor implementate pentru atingerea
acestui rezultat. Analiza cost-eficacitate: Compara costurile si efectele unei interventii pentru a evalua masura
in care aceasta poate fi considerata ca avand un raport optim ntre costurile suportate si beneficiile obtinute.

Preocuparea pentru cost-eficacitate este puternic incadrata Tn managementul strategic. Odata ce obiectivele legate
de protectia copilului in situatie de risc si si a copiilor separati de parinti sunt stabilite la nivelul municipiului Chisindu,
procesul continua cu identificarea strategiilor optime prin care acestea vor fi realizate. Realizarea acestei sarcini
presupune dezvoltarea de programe si servicii sociale, inclusiv avand la bazd analizele de cost-eficacitate. De
asemenea, aceste analize sunt necesare pentru evaluarea periodica a rezultatelor implementarii programelor si
serviciilor.

n conformitate cu raportul pe 2017, DMPDC a furnizat servicii si a efectuat activititi pentru a atinge 6 obiective. Pentru
aceasta, institutia a cheltuit 48113 mii lei. In raport sunt mentionate activititile care au fost efectuate si cateva dintre
servicii, dar nu si rezultatele obtinute pe fiecare obiectiv in parte. Pentru a analiza cost-eficacitatea este necesar de
contrapus rezultatele obtinute pe obiective cu resursele cheltuite. in Graficul 17 in prima linie sunt prezentate cele 6
obiective (din raportul pe 2017 formulate generic) in relatie cu structura de servicii a DMPDC, avand la baza
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subprogramele’ implementate de DMPDC. Asa cum am mentionat in sub-capitolul 3.1.2, obiectivele institutiei sunt
stangaci formulate si neierarhizate, coexistand la acelasi nivel obiective de impact cu obiective la nivel de rezultat
(outcome) si obiective legate de functionalitatea DMPDC sau care repeta misiunea acesteia — consecinta a lipsei unui
cadru strategic de dezvoltare. Urmatoarea linie de sub obiective este reprezentata de subprogramele implementate
de catre DMPDC.

4 Conform clasificatiei bugetare bugetul este format pe programe si subprograme. DMPDC dezvolt3 si implementeazd mai multe subprograme care fac parte
respectiv din diferite programe.
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Grafic 17. Schita rezultatelor si produselor DMPDC in anul 2017
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Astfel, in 2017 institutia a implementat 5 subprograme. In conformitate cu cadrul de reglementare™, fiecare
subprogram trebuie sa aiba scop, obiectiv si indicatori de performanta. Astfel, subprogramele implementate ar trebui
sa reflecte obiectivele DMPDC care au fost mentionate in planul pentru 2017. Tns4, tindnd cont de faptul ca bugetarea
pe programe a fost implementata recent (in 2016), calitatea acestora este slaba si nu exista o legatura directa, clara
cu obiectivele institutiei. Din aceasta cauza, nu a fost posibila utilizarea informatiilor din subprogramele formulate de
DMPDC cu privire la scop, obiective si indicatorii de performanta, asa cum s-a aratat si in sub-capitolul 3.1.2, ci doar a
datelor financiare. Totodata, este necesar de mentionat ca subprogramele fac parte din clasificatia bugetara si nu pot
fi introduse subprograme sau modificate cele existente decat prin modificarea efectuata de Ministerul de Finante;
subprogramele existente pot avea tinte si obiective diferite, insa in limita ariei de politici relevante. Astfel,
(sub)programele par a fi un instrument destul de rigid. Totusi, daca institutia are bine pusa la punct planificarea bazata
pe rezultate, atunci (sub)programele bugetare pot constitui un instrument util si necesar pentru managementul
performantei.

Subprogramul 9001 este destinat Managementului DMPDC, iar rezultatul asteptat in conformitate cu primul obiectiv
a fost asigurarea ,bunei functionari a institutiei prin determinarea politicilor si strategiilor de activitate ale DMPDC si
implementarea sistemului de management financiar si control”. Tn acest scop au fost utilizati 5977 mii lei sau 12,4%
din bugetul institutiei, Tnsa in raport nu se specifica rezultatele acestui subprogram, iar indicatorii de rezultat stabiliti
de Directia de evidenta contabila si analiza economicda a DMPDC pentru subprogramul respectiv nu sunt suficienti
pentru a estima gradul de realizare a obiectivului dat. Totodata, este important de mentionat ca acest tip de
subprogram este unul specific, diferit de restul subprogramelor. La evaluarea cost-eficacitatii, cheltuielile aferente
unui asemenea subprogram sunt incluse drept costuri generale pentru realizarea tuturor celorlalte obiective si
rezultate aferente.

Pentru subprogramul 8814 Educatie extrascolard au fost cheltuite 10171 mii lei (21,1%, din total). Acestui subprogram
fi sunt atribuite cheltuielile pentru CCCT-uri. Astfel, DPMDC a cheltuit peste o cincime din bugetul sau pentru CCCT-
uri, pentru atingerea obiectivului 4 (Asigurarea protectiei copiilor in situatie de risc si a celor separati de pdrinti) si
obiectivului 6 (Implementarea actiunilor intersectoriale menite sd diminueze fenomenul delincventei juvenile si
abuzului fatd de copil). Acest lucru reiese din planul pentru 2017, unde activitatea CCCT-rilor este planificatad sub aceste
obiective. Chiar daca in plan nu a existat nicio tinta precizata (cu exceptia numarului de expozitii planificate), in
rapoartele semestriale de activitate sunt prezentate datele de produs (ce au livrat CCCT-urile) si anume: aferent
obiectivului 4 - 6 expozitii si 2567 activitati educative, profilactice, culturale, sportive si distractive organizate in CCCT;
aferent obiectivului 6 - 2619 activitati cultural-educative si 2264 activitati sportive pentru 16266 participanti, 364
activitati profilactice si de prevenire a situatiilor de risc pentru 1748 beneficiari si alte 1178 activitati educationale si
profilactice. Este foarte posibil ca sa existe suprapuneri de cifre in raportare, unele activitati parand a fi raportate atat
la obiectivul 4, cat si la obiectivul 6.

Protectia copiilor cu dizabilitdti este finantata printr-un subprogram separat 9010 cu un volum de 12486 mii lei si o
pondere de 26% din bugetul DMPDC. Denumirea sa induce ideea cd produce rezultate doar pentru obiectivul 5
(Consolidarea serviciilor specializate destinate copiilor cu dizabilitati in vederea incluziunii sociale a acestora). Totusi,
in componenta sa apar, paradoxal, ambele case comunitare (in conditiile in care doar una dintre ele este destinata
copiilor cu dizabilititi’®), precum si serviciul de asistentd sociald comunitard cu puternicd vocatie de prevenire a
separarii pentru toti copii aflati in risc. Astfel, se poate afirma ca subprogramul 9010 produce rezultate nu doar pentru
obiectivul 5, cat si pentru obiectivele 2 si 4. Astfel, calcularea cost-eficacitatii acestui program devine dificild, deoarece
se cunoaste doar efortul, cat s-a cheltuit, Tnsa nu si rezultatul (outcome) obtinut.

Cel mai impunator este subprogramul 9006 Protectia familiei si copilului, care consuma 40% din bugetul DMPDC. La
fel ca si in cazul de mai sus, in planul de actiuni si in raportul anual nu sunt prezentate rezultatele planificate/obtinute
de acest subprogram si Tn ce masura contribuie la atingerea obiectivelor. Daca ar fi sa judecam dupa structura planului
de actiuni, acest subprogram ar contribui la obiectivele 2 (Contribuirea la respectarea dreptului primordial al copilului
de a creste si a se educa in mediul familial), 3 (Reducerea continud a numdrului de copii aflati in ingrijire rezidentiald),
4 (Asigurarea protectiei copiilor in situatie de risc si a celor separati de pdrinti) si 5 (Consolidarea serviciilor specializate
destinate copiilor cu dizabilitdti in vederea incluziunii sociale a acestora). Rezultatele acestui subprogram sunt obtinute

5 Setul metodologic aprobat prin Ordinul Ministrului Finantelor nr.209 din 24.12.2015
76 Cealalts casd comunitara infiintata prin decizia CMC nr.1/23 din 14.04.2016 este destinata copiilor in situatie de risc.

,Evaluarea eficientei si eficacitatii Directiei Municipale pentru Protectia Drepturilor Copilului Chisindu”
Raport final de evaluare, 28 februarie 2019



prin livrarea a 7 tipuri de servicii sociale, cu 13 furnizori interni de servicii (subdiviziuni ORG 2). Cea mai mare pondere
din acest subprogram o au cheltuielile cu serviciul Sustinerea copiilor rdmasi fdrd ocrotire pdrinteascd, de 7254,6 mii
lei, sau 15,1% din total buget DMPDC, dupa care urmeaza serviciile de plasament (5702 mii lei, 11,9% din total buget
DMPDC) (Grafic 17). Din sumele alocate acestui subprogram se observa ca DMPDC doreste sa atinga rezultatele practic
prin servicii oferite pe 4 directii: acordarea indemnizatiilor (inclusiv a celor de tuteld-curateld), plasament de tip
rezidential si APP. Tn 2017 (din 2018 intrd si APP), indemnizatiile si serviciile de plasament produceau preponderent
rezultate pentru obiectivul 4, in timp ce serviciile de zi contribuiau la obiectivul 5 si partial la obiectivul 4, iar APP la
obiectivul 2.

Tn ce priveste obiectivul 3 al DMPDC, acesta era ”servit” indirect de subprogramele 9006, 9010 si 8814 prin prevenirea
separarii si a institutionalizarii (deci reducerea implicita a numarului de copii in ingrijire rezidentiald) prin intermediul:
a) serviciilor de zi, b) asistentei sociale comunitare, c) sprijinului familial, d) activitatii CCCT-urilor si, nu in ultimul rand,
e) alternativelor de tip familial (APP si tuteld-curateld), care, in afara de prevenire, aveau si rolul de a prelua copii din
institutii. Intr-adevér, pentru acest obiectiv relationarea cu o sursa directd de finantare (subprogram) este mai dificil
de identificat. Astfel, planul pentru anul 2017 contine o serie de activitati prevazute la obiectivul 3. Cu exceptia
serviciului de sprijin familial (subprogramul 9006), majoritatea activitatilor aferente acestui obiectiv sunt puse in
sarcina aparatului DMPDC fara a avea o sursa de finantare expres mentionata. Prin urmare, subprogramul 9001 cu
referire la management institutiei acopera si activitati de prestare a serviciilor, un exemplu elocvent fiind cele legate
de adoptii.

Constatarile de mai sus releva faptul ca DMPDC nu acorda suficientd atentie subiectului de cost-eficacitate. Pe
parcursul efectuarii evaluarii nu au fost identificate probe privind existenta unor rapoarte sau analize privind nivelului
de cost-eficacitate al DMPDC. Tn urma analizei documentelor in baza cdrora CMC a luat deciziile de creare/reorganizare
a unor servicii de asemenea nu au fost identificate analize de cost-eficacitate. Astfel, dezvoltarea noilor servicii a avut
loc fara o strategie clara si fara a avea la baza o analiza sistematica a nevoilor (asa cum s-a aratat in subcapitolul 3.1.1).
in prezent DMPDC nu dispune de analize ale diferitor optiuni care ar putea conduce la realizarea aceluiasi obiectiv,
astfel incat sa selecteze optiunea ce asigurd economicitate, eficacitate, eficienta si echitate. Ca urmare, implementarea
unei anumite optiuni a fost influentata de factori din afara DMPDC si administratiei municipiului Chisinau. De exemplu,
initiativa crearii ,Serviciului specializat de asistenta parentala profesionista” a venit in baza unui acord de parteneriat
semnat cu CCF Moldova. O situatie similara se poate vedea si in cazul crearii serviciului ,,Casa comunitara pentru copii
in situatie de risc”. Din cele relatate nu trebuie trasa concluzia ca serviciile create au fost sau sunt un esec, sau ca nu
trebuie acceptata colaborarea cu societatea civila si partenerii de dezvoltare. Dimpotriva, DMPDC trebuie sa caute si
s3 promoveze astfel de colaboréri, dar in conformitate cu un cadru strategic stabilit de citre autoritatile locale. in
aceste conditii, colaborarea cu partenerii din societatea civila ar fi cu mult mai benefica.

Asa cum am mentionat deja, bugetarea pe programe la nivel local a fost introdusa relativ recent (2016). Astfel, DMPDC
nu a reusit sa transforme aceasta forma de bugetare intr-un instrument puternic de sporire a eficacitatii. Modul in
care DMPDC formuleaza obiectivele si indicatorii de rezultat din subprograme, precum si modul in care are loc
planificarea (in mare masura “traditionala”), reduce mult din importanta bugetarii pe programe. Astfel, in prezent
bugetarea pe programe este facuta formal, fara a avea implicatii asupra managementului DMPDC.

Sporirea eficacitatii masurilor dedicate copiilor in situatie de risc depinde in mare parte si de modul in care are loc
delimitarea interventiilor diferitilor actori externi DMPDC, deoarece exista cateva domenii strans legate de activitatea
acesteia: asistentad sociald, educatie, sanatate si tineret, ordine publica. La nivelul Primariei lipseste un cadru de
planificare si rezultate, astfel incat fiecare din directiile mentionate sa poata clar vedea la care obiective de un nivel
mai Tnalt acestea contribuie si in ce mod. Principiul abordarii integrate trebuie respectat in primul rand de sus in jos,
pornind de la interesele unitatii teritorial administrative de nivelul doi, municipiul Chisindu. In aceasts ordine de idei
este crucial rolul Primarului si a comisiilor de specialitate ale CMC, care la moment nu sunt foarte active.
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3.2.1 LEADERSHIP-UL STRATEGIC

Evaluarea leadership-ului strategic a avut in vedere urmatoarele intrebari de evaluare:

® Ce rol a jucat si joaca Consiliul Municipal si Primarul General in orientarea strategica a
activitatii DMPDC? Dar conducerea de varf a DMPDC?

® Are Consiliul Municipal o viziune clara asupra modului in care ar trebui imbunatatita
capacitatea organizationala a DMPDC? Dar in ce priveste sistemul municipal de protectie a
copilului?

* Tn ce mésura Consiliul Municipal a promovat cooperarea dintre DMPDC si alte directii
municipale relevante in planificarea si atingerea unor obiective comune?

Partile interesate au pareri si convingeri diferite in ce priveste leadership-ul strategic al DMPDC. Astfel, unele au opinat
ca acesta trebuie sa fie asigurat de catre Seful DMPDC, altele au mentionat CMC si Primarul General, iar altele
Autoritatea Publica Central3 (fira a specifica ce institutie anume). Tn urma analizei documentare si a feedback-ul primit
in timpul interviurilor, se constatd ca nici unul dintre cei mentionati nu au avut un rol determinant in orientarea
strategica, pe termen mediu si lung, a DMPDC.

Astfel, Primarul General interimar”’ (cat si predecesorii sai) si CMC si-au limitat interventia la aprobarea planurilor
anuale de actiuni, respectiv analizarea, in comisii, si aprobarea solicitarilor DMPDC de infiintare sau reorganizare a
unor servicii, inclusiv finantarea acestora. Aprobarile au fost emise fara a se asigura daca acestea fac parte dintr-un
demers coerent, de dezvoltare sustenabila a retelei de servicii pentru copii din familiile social-vulnerabile, ca parte
integranta a sistemului municipal de protectie a copilului.

Desi stangaci elaborat si incomplet, DMPDC nu a primit vreun raspuns, pozitiv sau negativ, intrebari de clarificare,
oferte de sustinere, argumente pro sau contra etc. la proiectul de plan strategic de dezvoltare a sistemului de protectie
a copilului Tn municipiul Chisindau pentru anii 2016-2020, transmis Primarului General si CMC in luna mai 2017. Echipa
de evaluare nu a identificat motivele acestei lipse de reactie, mai ales in conditiile in care Primarul General are,
conform legii’®, atributia de a asigura elaborarea de strategii, prognoze, planuri si programe de dezvoltare social-
economica a municipiului (deci inclusiv de dezvoltare si imbunatatire a sistemului municipal de protectie a copilului,)
iar CMC este singura autoritate care le poate aproba. Un asemenea plan strategic, desigur realizat conform rigorilor
planificarii strategice, ar fi fost extrem de util in orientarea dezvoltarii pe termen mediu si lung a DMPDC si cooperarea
sinergica cu alte directii municipale relevante, in special din domeniul educatiei, asistentei sociale si sanatatii. Pana in

" Actualul primar general a fost numit interimar in luna aprilie 2018.
8 Legea nr. 136/2016 privind statutul municipiului Chisindu
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momentul de fata, nici CMC, nici Primarul General interimar si nici predecesorii sai nu au avut vreo contributie majora
la stabilirea obiectivelor strategice si a tintelor de performanta pentru DMPDC. Totusi, ca urmare a unei initiative
comune a Primarului General interimar, APSCF si UNICEF Moldova din 2018, a fost realizata aceasta evaluare care face
recomandari concrete si propune o Foaie de parcurs pentru dezvoltarea strategica si imbunatatirea eficientei si
eficacitatii DMPDC. Conform celor declarate Th mai multe ocazii, Primarul General interimar este hotarat sa sprijine
implementarea acesteia.

Tn ce priveste conducerea de varf, seful DMPDC are sarcina de a elabora ,,proiecte, strategii anuale pe termen mediu
si lung, de restructurare, organizare si dezvoltare a sistemului de protectie a copilului aflat in dificultate”, analiza
»,hecesitdtile si oportunitdtile Directiei municipale”, stabili ,,vectorii principali de actiune a autoritdtii tutelare privind
implementarea politicilor si strategiilor nationale in domeniul protectiei copilului”, si elabora ,,planuri de actiuni pentru
dezvoltarea, extinderea si diversificarea serviciilor de protectie a copilului in mun. Chisindu” (extrase din fisa postului).
Aceste sarcini din fisa postului transcend cu mult ceea ce Seful DMPDC ar trebui si putea sa faca, intrucat o strategie
municipala si un plan de implementare aferent nu trebuie sa fie elaborat de o singura persoana, fiind un proces de o
complexitate aparte ce implicd multe parti interesate, asa cum am aratat mai sus. In ce priveste strict DMPDC, functia
de Sef a fost ocupata interimar in ultimii trei ani, de persoane diferite, ceea ce a constituit un obstacol important in
planificarea dezvoltarii organizationale pe termen mediu si lung”. Actualul Sef interimar a fost numit in luna martie
2018, iar Seful adjunct in luna iulie a aceluiasi an. A doua pozitie de sef adjunct este inca vacanta. Din conducerea de
varf mai fac parte sefii celor cinci DPDC-uri de sector.

Conform rezultatelor anchetei McKinsey, conducerea de varf se bucura de apreciere din partea angajatilor, dispunand
de atribute care o plaseaza la un nivel mediu de dezvoltare a capacitatii organizationale (scor 3, Grafic 18). Acest capital
de incredere trebuie valorificat in procesul care urmeaza de dezvoltare strategica a DMPDC, conform Foii de parcurs.
n acest proces ar putea si fie atras intreg Consiliul de administratie al DMPDC care pand acum nu a demonstrat
preocupari concrete in domeniul orientarii strategice a institutiei si a stabilirii tintelor de performanta.

Grafic 18. Perceptia DMPC asupra conducerii de varf a institutiei (scoruri pe categorii de respondenti)
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7 Concursul de recrutare a unui sef permanent al DMPDC a fost organizat de doud ori in 2018, fara succes. Printre dificultitile de recrutare s-au mentionat: lipsa
de atractivitate a postului (salariu prea mic si raspundere foarte mare); candidati insuficient calificati, lipsiti de experienta; neclaritate asupra misiunii DMPDC;
convingerea cd un asemenea post necesita sustinere politica (ceea ce nu toti candidatii ar avea), etc.
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Dupa cum s-a precizat in sub-capitolul 2.4, una din limitele evaluarii a fost lipsa de participare a CMC, prin comisia de
resort, in procesul de colectare a datelor (focus grup, interviu scris). Ca atare, nu se stie cu certitudine daca CMC
dispune de o viziune clard asupra modului in care ar trebui imbunatatita capacitatea organizationala a DMPDC sau a
sistemului municipal de protectie a copilului.

Din feedback-ul obtinut prin intermediul interviurilor cu seful comisiei, Primarul General interimar si conducerea
DMPDC reiese ca CMC nu este pe deplin interesat in cunoasterea activitatii si problemelor cu care se confrunta
DMPDC, a rezultatelor obtinute, a rezultatelor evaluarii performantei personalului. Echipa de evaluare nu a identificat
propuneri/initiative/proiecte de hotaradri a CMC care sa vizeze consolidarea capacitatii organizationale a DMPDC si a
sistemului municipal de protectie a copilului in ansamblu. Comisia de resort are cunostinte si experienta limitate in
domeniu®.

Educatia incluziva si prevenirea institutionalizarii, dezinstitutionalizarea, sprijinirea familiilor dezavantajate pentru
reintegrarea in familie a copilului, dezvoltarea abilitatilor parentale, combaterea violentei si a abuzului reprezinta doar
cateva domenii care solicita o cooperare eficienta intre DMPDC si alte directii municipale, in special din domeniul
sanatatii si asistentei sociale, educatiei, tineretului si sportului. Desi exista cooperare intre aceste directii in atingerea
unor obiective comune (vezi sub-capitolele 1.1 si 3.1.3), aceasta nu se datoreazd CMC, ci mai degraba prevederilor
legale (de exemplu, Legea nr. 140/2013 si HG nr. 270/2014), initiativelor proprii ale directiilor sau influentei
partenerilor de dezvoltare sau a partenerilor din societatea civild. Tn ancheta McKinsey, CMC nu este un subiect usor
de abordat de cei mai multi dintre respondenti, 58.33% preferand sa nu raspunda la intrebarile referitoare la acesta.
Alte aprecieri sunt explicit negative: , consiliul nu este receptiv si nu stabileste relatii favorabile de conlucrare, sustinere
a politicilor si promovarea, dezvoltarea serviciilor” .

Directiile municipale se afla in subordinea CMC, dar apartin de aparatul de lucru al Primariei. Asadar, Primarul General
are un rol In promovarea conlucrarii dintre directii, ceea ce ar putea fi facut cu ocazia sedintelor operative
saptamanale. Primul pas a fost deja facut. Astfel, incepand cu luna septembrie 2018, Seful interimar al DMPDC
raporteaza in sedintele sdptamanale operative cu Primarul General interimar si sefii de directii municipale rezultatele
obtinute de DMPDC in saptamana anterioara raportarii, si anume: cazuri noi de copii scosi din familie si plasati in
Tngrijire alternativa (pe tipuri de ingrijire); copii cu parinti plecati peste hotare, nou identificati, asupra carora s-a
instituit tutela/curatela; copii in situatie de strada nou identificati. Impactul acestor prezentari nu a fost inca analizat.

Un plan strategic/strategie de dezvoltare a sistemului municipal de protectie a copilului ar putea constitui o buna
platforma de conlucrare si cooperare intre directii. De exemplu, ar putea clarifica si orienta modul in care politicile si
resursele ce abordeaza problemele copiilor (0-17 ani), adolescentilor (10-19 ani) si tinerilor (14-35 ani) pot fi mai
sinergic concepute, respectiv utilizate.

8 Din 11 membri, doi sunt medici, unul este pedagog si unul este psiholog.
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3.2.2 MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Evaluarea managementului resurselor umane a avut in vedere urmatoarele intrebari de evaluare:

® Care este volumul si ce caracteristici are personalul DMPDC?

-
® Este incadrarea actuala cu personal adecvata nevoilor DMPDC si subdiviziunilor sale? Ce proceduri de
recrutare si selectie foloseste DMPDC?

® Cat de relevante sunt fisele de post pentru rolul si responsabilitatile personalului? Sunt acestea
actualizate?

* Tn ce masura calificirile actuale ale personalului DMPDC sunt adecvate pentru indeplinirea sarcinilor
ce ii revin? Care sunt politicile DMPDC de dezvoltare profesionala a resurselor umane?

eCare sunt procedurile DMPDC de evaluare a performantei personalului? in ce misur rezultatele
evaluarii performantei sunt utilizate in fundamentarea politicilor de dezvoltare profesionala?

eCare sunt modalitatile / parghiile folosite de DMPDC pentru motivarea si retentia personalului?

Tabelul 14 prezintd responsabilitatile ce revin conducerii, diferitilor angajati si subdiviziunilor DMPDC in domeniul
managementului resurselor umane, conform regulamentului DMPDC, regulamentelor serviciilor pentru beneficiari si
fiselor de post.

Acest sub-capitol analizeaza in ce masura si cum responsabilitatile specificate Tn documentele oficiale acopera in
realitate diferitele functii si activitati componente ale managementului resurselor umane a DMPDC.
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Tabel 14. Responsabilitati in domeniul managementului resurselor umane a DMPDC

Functii si activitati componente

RESPONSABILITATI

Regulament DMPDC 2004

Regulamente servicii pentru beneficiari

Fise de post

1. Functia de asigurare a resurselor umane

Planificarea resurselor umane
(volum, cadlificdri necesare)

Serviciul Cancelarie si Resurse
Umane: elaborarea proiectului
strategiei in politica de personal

- analiza nevoilor de personal

- stabilirea categoriilor de
personal si a posturilor

- normarea personalului

Recrutarea si selectia

- definirea posturilor de munca

Serviciul Cancelarie si Resurse
Umane: urmarirea elabordrii
fiselor de post

Seful DMPDC: aprobarea fiselor
de post a specialistilor

Seful DMPDC: aprobarea fiselor de post ale serviciilor pentru
beneficiari
Casa comunitara: elaborarea fiselor de post

Sef serviciu resurse umane: coordonarea procesului de
elaborare/revizuire a fiselor de post pentru toate functiile publice
Jurist serviciul resurse umane: elaborarea si revizuirea fiselor de post
pe baza consultdrii cu subdiviziunile

- atragerea de candidaturi si
selectia

- orientarea si integrarea noilor
angajati

Seful DMPDC: coordonarea procesului de recrutare a
personalului din Serviciul de asistenta sociald comunitara

Sef serviciu resurse umane: organizarea concursului pentru ocuparea
functiilor publice

Sef serviciu resurse umane: implementarea procedurilor cu privire la
orientarea si integrarea profesionald a noilor angajati

Angajarea personalului

- intocmirea contractelor
individuale de muncd

- angajarea

Serviciul Cancelarie si Resurse
Umane: pregdtirea ordinelor de
angajare si eliberare a
personalului

Seful DMPDC: numirea
personalului

- administrarea contractelor de
munca si a altor proceduri
administrative de personal

Sef serviciu resurse umane: intocmirea contractelor individuale de
muncd

Sef serviciu resurse umane: perfectarea documentelor necesare
angajarii personalului

Sef serviciu resurse umane: tinerea evidentei personalului,
completarea dosarelor personale, a carnetelor de munca, a
certificatelor, gestionarea contractelor individuale de munca,
transferuri, deplasari de serviciu, gestionarea statelor de personal.

2. Functia de dezvoltare a resurselor umane

- analiza nevoilor de dezvoltare
profesionald a personalului

Sef serviciu resurse umane: analizarea necesitatilor de dezvoltare
profesionala a functionarilor publici, identificate in cadrul procedurii
de evaluare a performantelor profesionale

Sef serviciu APP: depistarea, in urma evaluarilor, a nevoilor de
instruire a angajatilor

- planificarea activitatii de
instruire si altor activitati de
dezvoltare a personalului

Sef serviciu resurse umane: stabilirea Tn comun cu sefii de subdiviziuni
a domeniilor prioritare de instruire; elaborarea planului anual de
dezvoltare profesionala
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Functii si activitati componente

RESPONSABILITATI

Regulament DMPDC 2004

Regulamente servicii pentru beneficiari

Fise de post

- dezvoltarea sistemelor interne
de instruire si mentorat

Sef adjunct 1: elaborarea de planuri si programe de instruire a
angajatilor

Sefi DPDC: idem pentru angajatii din directia de sector

Sef serviciu monitorizare, sinteza, strategii: contributie la elaborarea
planului de perfectionare a specialistilor din domeniu; planificarea
activitatilor de informare si instruire a specialistilor

- implementarea planului de
instruire si a altor activitdti de
dezvoltare profesionald

Serviciul Monitorizare, sintezad si
strategii: asigurarea
perfectionarii cadrelor care
activeaza in domeniul protectiei
drepturilor copilului

DMPDC: organizarea de cursuri de formare initiala cu durata de
50 ore pentru candidatii la postul de director si pedagog social
in Casa comunitard pentru copii in situatie de risc; organizarea
cursurilor de formare initiald (50 ore) si continua (30 ore) in
baza curriculumului aprobat de fostul Minister al Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei si necesitatilor de instruire
identificate; coordonarea procesului de instruire a personalului
din Serviciul de asistenta sociala comunitara

Casa comunitara: asigurarea de programe de formare
profesionald initiald si continua a personalului din Serviciu in
baza curriculumului unificat, aprobat de fostul Minister al
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei

Seful echipei mobile: organizarea instruirii persoanelor
implicate in procesul de incluziune a beneficiarului

Serviciul de AP: organizarea cursurilor de instruire initiald a
candidatilor

Asistentul social supervizor din Serviciul de asistenta sociala
comunitara: furnizarea de suport profesional asistentilor sociali
comunitari in dezvoltarea competentelor profesionale,
managementului de caz

Serviciul Locuinta sociala asistata: organizarea cursurilor de
formare initiald (50 ore) si continud (20 ore) a personalului
Serviciul Centru de resurse: organizarea cursurilor de formare
initiald (50 ore) si continua (30 ore anual) in baza curriculumului
aprobat de Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale

Sef serviciu resurse umane: implementarea procesului de instruire a
angajatilor DMPDC

Sef adjunct 1: organizarea de seminarii, training-uri, ateliere de lucru
cu specialistii din subordine; desfasurarea de activitati (instruiri,
ateliere de lucru, mese rotunde, seminarii, etc.) pentru consolidarea
capacitatilor profesionale ale angajatilor din sistem

Sefi DPDC: idem pentru angajatii din directia de sector

Sef Directie integrare familiald si adoptie: organizarea de seminarii,
sedinte de lucru cu diverse structuri statale si nestatale in domeniul
protectiei drepturilor copilului

Psiholog DMPDC: formator in seminarii, traininguri, ateliere, mese de
lucru organizate pentru diferite categorii de angajati

Specialist principal in probleme socio-educative si comunitare la
DMPDC: organizarea de activitati de instruire, calificare si recalificare
a specialistilor principali in problemele socio-educative

Specialist principal in probleme socio-educative la DPDC: organizarea
de activitati de instruire, calificare si recalificare a pedagogilor-
organizatori si a conducatorilor de cerc

Sef serviciu monitorizare, sinteza, strategii: organizarea si
monitorizarea activitatilor de informare si instruire a specialistilor
Sef serviciu AP: organizarea instruirii initiale a candidatilor pentru
functia de asistent personal

Sef serviciu APP: organizarea instruirilor APP

- evaluarea impactului instruirii,
mentoratului si a altor activitati
de dezvoltare a personalului

Consiliul de administratie:
Analizarea activitatii de pregatire,
perfectionare si atestare a
cadrelor didactice si de
conducere

Sef serviciu resurse umane: evaluarea procesului de instruire a
angajatilor DMPDC

Sef serviciu monitorizare, sinteza, strategii: monitorizarea si analiza
calitatii activitatilor instructiv-metodice organizate in DPDC-uri

3. Functia de evaluare a resurselor umane

- evaluarea performantei
individuale a angajatilor

Seful DMPDC: controlul activitatii
personalului si aplicarea de
sanctiuni disciplinare

Sefi si directorii de servicii pentru beneficiari (centre, servicii,
case, echipe): evaluarea performantei angajatilor din subordine
(cu exceptia regulamentelor unor centre create in anii 2002 si
2003)

Sef serviciu resurse umane: perfectarea documentelor necesare cu
privire la evaluarea personalului
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Functii si activitati componente

RESPONSABILITATI

Regulament DMPDC 2004

Regulamente servicii pentru beneficiari

Fise de post

Sef Directie integrare familiald si adoptie: organizarea si
monitorizarea activitatii specialistilor din subordine privind evidenta
si protectia copilului aflat in dificultate

Specialist principal integrare familiald si adoptie: organizarea
evaluarilor specialistilor referitor la stabilirea statutului copiilor aflati
in plasament si nivelul de monitorizare post-incredintare, post-
adoptie

Psiholog DMPDC: evaluarea activitatii psihologilor din cadrul DPDC de
sector si centrelor de plasament statale

Sefi, manageri si directorii de servicii pentru beneficiari (centre,
servicii, case, echipe): evaluarea performantei angajatilor din
subordine

- analiza, sinteza si raportarea
rezultatelor evaludrii la nivel de
organizatie

- implementarea rezultatelor
evaluarii

4. Functia de motivare si retentie (in afard de dezvoltarea profesionala)

- salarizarea

- proiectarea planurilor de
cariera si gestionarea carierelor

- politici de diminuare a
fluctuatiei de personal

Sef serviciu resurse umane: perfectarea documentelor necesare cu
privire la remunerarea personalului
Contabil-sef: contabilizarea si inregistrarea salariilor personalului

Sef serviciu resurse umane: monitorizarea aplicarii si respectarii
prevederilor legale referitoare la promovarea in carierd a
functionarilor publici; perfectarea documentelor necesare cu privire
la conferirea gradelor de calificare, promovarea in functie

Sef serviciu resurse umane: perfectarea documentelor necesare cu
privire la motivarea si stimularea personalului

- conditii de munca Serviciul Cancelarie si Resurse
Umane: identificarea de
posibilitati de imbunatatire a

conditiilor de munca a angajatilor

Sef serviciu resurse umane: formularea, in baza rezultatelor
activitatilor de monitorizare, de control si de evaluare, de propuneri
pentru imbunatatirea climatului in organizarea si realizarea
procedurilor de personal

Sef adjunct 2: asigurarea bazei tehnico-materiale si exploatarea
corecta a imobilelor, echipamentului tehnic si utilajelor Directiei

,Evaluarea eficientei si eficacitatii Directiei Municipale pentru Protectia Drepturilor Copilului Chisindu”

Raport final de evaluare, 28 februarie 2019



Numarul total al personalului angajat al DMPDC a crescut constant in ultimii ani, de la 595 angajati in 2015 la 667
angajati la nivelul lunii noiembrie 2018 (Tabel 15). Cel mai mare numar de angajati lucreaza, asa cum era de asteptat,
n serviciile pentru beneficiari, in perioada 2015-2018 reprezentand, in medie, 66% din totalul personalului. La acestia
se adauga personalul din CCCT-uri si din Serviciul de Asistenta Sociald Comunitara (ASC) care se regasesc pe statele de
personal ale aparatului DMPDC (sediu central si DPDC-uri de sectoare), marind si mai mult ponderea totald a
angajatilor ce lucreaza direct cu beneficiarii.

Tabel 15. Personalul angajat al DMPDC, 2015-2018

2015 2016 2017 2018 (la 30/11)
Categorii de angajati Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
Sediu central 48 8,1 47 7,7 49 7,8 48 7,2
Conducere (1) 7 7 7 6
Personal de specialitate 20 22 24 25%*
Auxiliar-deservire 21 18 18 17
DPDC sectoare 165 27,7 163 26,7 162 25,7 167 25,0
Conducere ) 5 5 5 5
Personal de specialitate 140 137 141 145%*
Auxiliar-deservire 20 21 16 17
Servicii beneficiari 382 64,2 401 65,6 418 66,5 452 67,8
Conducere 3 18 19 18 20
Personal de specialitate, din care: 337 355 371 404
- Personal (fara APP si AP) 50 51 55 55
- APP 36 34 33 31
- AP 251 270 283 318
Auxiliar-deservire 27 27 29 28
TOTAL 595 100 611 100 629 100 667 100

(1) conducere de vdrf, sefi directii si servicii din sediul central, contabil sef; (2) sefi DPDC; (3) manageri si manageri adjuncti de centre, directori
case comunitare, sefi servicii

* include asistentul social din cadrul serviciului Asistentd Sociald Comunitard, precum si un specialist si un contabil de la Serviciul de AP; ** include
asistenti sociali din cadrul serviciului Asistentd Sociald Comunitard
Sursa de date primare: Serviciul resurse umane al DMPDC

Numarul total al angajatilor din sediul central si DPDC de sectoare s-a mentinut la un nivel relativ constant pe parcursul
anilor, alternand reducerile cu cresterile usoare de la un an la altul. in ceea ce priveste ocuparea pe categorii de
personal, se remarca faptul ca marea majoritate a angajatilor este reprezentata de personalul de specialitate al carui
volum a crescut permanent in ultimii patru ani (Grafic 19).

Grafic 19. Personalul angajat al DMPDC pe categorii de personal, 2015-2018
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Cele mai multe angajari in categoria personalului de specialitate s-au facut in serviciul de AP, in timp ce numarul
asistentilor parentali profesionisti a inregistrat o tendintd de scadere, in fiecare an unul sau doi asistenti parasind
serviciul. Astfel, de la 40 asistenti in 2015 s-a ajuns la doar 33 asistenti in 2018, afectand oportunitatile de plasament
n servicii de tip familial a copiilor fara ocrotire parinteasca (vezi sub-capitolul 3.1.2), in conditiile in care numarul de
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unitati normate in toti acesti ani a fost acelasi, si anume 50 (vezi Tabel 16). Echipa de conducere si-a mentinut un nivel
relativ constant al numarului de angajati, pe cand personalul auxiliar si de deservire a scazut in fiecare an.

Conform datelor primare obtinute de la Serviciul de resurse umane al DMPDC, rata de ocupare®! s-a mentinut la nivelul
de 88-89% in perioada 2015-2017, dupa care a scazut semnificativ, la 76%, in 2018 (noiembrie) (Tabel 16). O tendinta
asemanatoare se constata si in cazul in care analiza este facuta dezagregat, pe sediu central, sectoare si servicii pentru
beneficiari. Scaderea mai accentuata din ultimul an a fost influentata de urmatorii factori:

e finchiderea provizorie a unor CCCT-uri din motive de sanatate publica (in conditiile in care au fost pastrate unitatile
de pe statele de personal) si a unui centru de plasament pentru reparatii (, Teritoriul Adolescentei”);

e crearea spre sfarsitul anului a unor servicii noi sau modificarea statelor de personal al unora existente (Serviciul
ASC, AP, Serviciul de Sprijin pentru Familiile cu Copii).

Este de mentionat totusi ca alte servicii create in iunie-iulie 2018 (Serviciul de Asistenta Stradala, Locuinta sociala
asistata, Centru de resurse si suport pentru copii si tineri) nu aveau nici o persoana angajata la sfarsitul anului, echipa
de evaluare fiind informata ca acest lucru s-ar fi datorat lipsei de atractivitate a DMPDC, ca angajator, pe piata muncii
(Tn special datorita salariilor mici).

Tabel 16. Numarul de unitati de personal si rata ocuparii in DMPDC, 2015-2018

Unitati 2015 2016 2017 2018 (la 30.11)
normat ocupat % normat ocupat % normat ocupat % normat  ocupat %

Sediu central 56,50 50,00 88 56,50 49,25 87 56,50 50,25 89 58,50 49,75 85

Conducere (1) 8,00 7,00 88 8,00 7,00 88 8,00 7,00 88 8,00 6,00 75

Personal 24,00 22,50 94 24,00 22,25 93 24,00 22,50 94 26,00+ 23,50+~ 90

specialitate

Auxiliar- 24,50 20,50 84 24,50 20,00 82 24,50 20,75 85 24,50 20,25 83

deservire

DPDC sectoare 178,25 155,15 87 178,25 154,15 86 178,25 151,63 0,85 207,25 156,33 75

Conducere 2 5,00 5,00 100 5,00 5,00 100 5,00 5,00 100 5,00 5,00 100

Personal 148,75 131,75 89 148,75 130,25 88 148,75 131,50 88 177,75+ 136,00+« 77

specialitate

Auxiliar- 24,50 18,40 75 24,50 18,90 77 24,50 15,13 62 24,50 15,33 63

deservire

Servicii 445,25 400,05 90 458,75 413,65 90 472,75 420,50 89 605,00 458,10 76

beneficiari

Conducere ) 22,50 20,50 91 23,50 20,50 87 24,50 19,75 81 39,50 21,25 54

Personal 392,25 350,3 89 403,25 361,65 90 409,25 364,25 89 525 402,35 77

specialitate

-fara APP si AP 71,25 64,50 91 82,25 62,25 76 88,25 61,25 69 114,00 63,00 55

-APP 50,00 36,00 72 50,00 34,00 68 50,00 33,00 66 50,00 31,00 62

-AP 271,00 249,8 92 271,00 265,40 98 271,00 270,00 100 361,00 308,35 85

Auxiliar- 30,50 29,25 96 32,00 31,50 98 39,00 36,50 94 40,50 35,00 86

deservire

TOTAL 680 6052 89 693,5 617,05 89 707,5 622,38 88 870,75 664,18 76

(1) conducere de viérf, sefi directii si servicii din sediul central, contabil sef; (2) sefi DPDC; (3) manageri si manageri adjuncti de centre, directori
case comunitare, sefi servicii

* include 1,5 asistenti sociali din cadrul serviciului Asistentd Sociald Comunitard, 1 specialist si 1 contabil de la Serviciul de AP; ** include 43,5
asistenti sociali din cadrul serviciului Asistentd Sociald Comunitard; *** include 16,73 asistenti sociali din cadrul serviciului Asistentd Sociald
Comunitard

Sursa: calculat pe baza datelor primite de la Serviciul resurse umane al DMPDC

Asadar, DMPDC se confrunta de ani de zile cu fenomenul subocuparii, care a crescut abrupt in ultimul an (Grafic 20).
DPDC-urile de sector si serviciile pentru beneficiari au avut o rata de subocupare apropiatd, de 25%, respectiv 24%.
Cel mai mare nivel de subocupare in 2018 (noiembrie) s-a inregistrat la DPDC Botanica (28%) in special ca urmare a
posturilor vacante de pedagogi-organizatori din CCCT-uri si de asistenti sociali din Serviciul ASC, datoritda motivelor

81 Conform celor confirmate de Serviciul de resurse umane al DMPDC, o unitate e diferitd de un post si diferitd de un angajat. Astfel un post (functie) poate cuprinde
un numar de unitati mai mic de 1 sau mai mare, iar un angajat poate ocupa mai multe posturi (functii).
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explicate deja mai sus. De asemenea, DPDC Centru, cu o rata de subocupare de 26%, s-a confruntat cu lipsa unor
conducatori de cerc si personal auxiliar si de deservire, tot ca urmare a inchiderii provizorii a unor CCCT-uri de sector.
Serviciile cele mai afectate de subocupare au fost cele create sau modificate in 2018, asa cum am aratat mai sus,
centrul de plasament aflat in reparatii, dar si alte servicii, ca de exemplu serviciul de APP in care doar 62% din unitatile
de asistent parental profesionist erau ocupate Tnh noiembrie 2018. Subocuparea a afectat si echipa de conducere, rata
de subocupare crescand de la 11% in 2017 la 15%.

Grafic 20. Rata subocuparii in cadrul DMPDC, 2015-2018, %
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Din 735 de posturi in noiembrie 2018, marea majoritate erau ocupate de femei (90%), confirmand feminizarea fortei
de munca in serviciile sociale, fapt intalnit atat in Moldova, cat si in alte tari. Media de varsta era de aproximativ 39
ani. DMPDC avea in 2018 un numar de 10 angajati cu dizabilitati, de trei ori mai putin decat prevede legea®.

Analiza de mai sus nu include personalul centrelor CMPRCVF, Start si Renasterea, acesta fiind autonome administrativ
si astfel nefigurand in statele de personal ale DMPDC. Totusi, avand in vedere legatura functionala cu DMPDC si
importanta in cadrul retelei municipale de ansamblu a serviciilor pentru copii, echipa de evaluare a analizat cateva
aspecte ce privesc personalul CMPRCVF.

Astfel, conform cifrelor prezentate in Tabelul 17, numarul total al personalului angajat al CMPRCVF a scazut constant
in ultimii ani, de la 107 Tn 2015 la doar 80 Tn noiembrie 2018. Ponderea personalului de specialitate in total personal a
fost apropriata de cea a personalului auxiliar si de deservire.

Tabel 17. Personalul angajat al CMPRCVF, 2015-2018

Categorii de angajati 2015 2016 2017 2018 (la 30.11)

Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
Conducere (manager) 1 1 1 1 1 1 1 1
Personal de specialitate 55 51 50 49 43 48 39 49
Auxiliar-deservire 51 48 51 50 46 51 40 50
TOTAL 107 102 90 80

Sursa de date primare: CMPRCVF

in cadrul personalului de specialitate predomind asistentii medicali, al cdror numar, totusi, a scizut in perioada
analizata. Se remarca si scaderea ponderii acestora in categoria personalului de specialitate, indicand demedicalizarea
treptata a centrului si punerea progresivd a accentului pe componenta educativa (ponderea educatorilor avand o
tendinta de usoara crestere din 2016 pana in prezent).

82 Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilititi, art. 34, alin(4): “Angajatorii, indiferent de forma de organizare juridicd, care conform
schemei de incadrare a personalului au 20 de angajati si mai mult, creeaza sau rezerva locuri de munca si angajeaza in munca persoane cu dizabilitati intr-un
procent de cel putin 5 la suta din numarul total de salariati”. La un numar de 667 angajati, DMPDC ar fi trebuit sa aiba cel putin 33 de angajati cu dizabilitati.
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Rata de ocupare in CMPRCVF a scazut de la 91% 1n 2015 la 84% in noiembrie 2018, cea mai severa reducere avand loc
in cazul personalului de specialitate care a ajuns doar la 61.5% la sfarsitul anului trecut, fiind afectate in special
posturile (functiile) de medic, asistent social si conducator muzical (Tabel 18). La fel ca si in cazul DMPDC, centrul este
afectat de subocupare.

Tabel 18. Numarul de unitati de personal si rata ocuparii in CMPRCVF, 2015-2018

Unitati 2015 2016 2017 2018 (la 30.11)
normat ocupat % normat ocupat % normat ocupat % normat ocupat %
Conducere (manager) 1 1 100,0 | 1 1 100,0 | 1 1 100,0 | 1 1 100,0
Personal specialitate 6,5 5,5 84,6 6,5 4,5 69,2 6,5 4,5 69,2 6,5 4 61,5
Auxiliar-deservire 64,5 59 91,5 64,5 54 83,7 64,5 55,5 86,0 64,5 55,5 86,0
TOTAL 72 65,5 91,0 72 59,5 82,6 72 61 84,7 72 60,5 84,0

Sursa: calculat pe baza datelor primite de la CMPRCVF

Revenind la analiza DMPDC, conform rezultatelor anchetei McKinsey, incadrarea cu personal se plaseaza la un nivel
elementar al dezvoltarii organizationale (scor mediu 2,2), datoritd neocuparii mai multor posturi, ceea ce creeaza o
presiune asupra personalului angajat, nevoit sa preia sarcini ce nu sunt in fisa lor de post. Astfel, in timpul interviurilor
si focus grupurilor s-au dat mai multe exemple de asemenea situatii. Directia de integrare familiala si adoptie a
functionat, de pilda, in anul 2017 cu doar 5 angajati in conditiile in care erau normate 10 posturi. Lipsa specialistului
in tutela-curateld intr-un DPDC de sector a facut ca sarcinile postului respectiv sa fie preluate de catre seful Directiei.

n opinia DMPDC, subocuparea este cauzatd in principal de salariile neatractive comparativ cu volumul mare de munca,
precum si de stresul profesional ridicat. in Directia asistentd juridicd, doud posturi sunt vacante, iar fluctuatia este
mare, salariul primit de juristi fiind necompetitiv pe piata. Aceasta situatie este foarte periculoasa, riscurile de erori si
frauda crescand semnificativ, iar capacitatea DMPDC de a-si apara interesele in confruntarea cu juristii din sectorul
privat fiind mult diminuata. Alte efecte importante ale subocuparii constau in scaderea calitatii serviciilor oferite
beneficiarilor si demotivarea personalului supraincarcat cu sarcini.

Supraincarcarea cu sarcini provine si dintr-o normare necorespunzatoare a muncii. Astfel, conform feedback-ului
primit Tn timpul interviurilor, exista doar un pedagog la 50-60 copii ce frecventeaza CCCT-rile, considerandu-se ca ar
trebui cel putin doi pedagogi. in plus, pedagogul-organizator din CCCT-uri, care indeplineste si functia de manager,
consuma in jur de 4-5 zile lunar pentru procurarea de materiale, decontari, tarifare, sarcini secretariale etc., care ar
trebui in mod normal sa fie efectuate de catre o persoana cu atributii administrative. Timpul consumat cu sarcinile
aferente asigurarii secretariatului comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate nu este normat. Probleme de
supraincarcare cu sarcini s-au semnalat si in cazul serviciului de AP, existand momente in care un singur specialist
trebuia sa se ocupe de 60 de asistenti personali, fatd de maxim 30 stabilit prin standard. Pentru indrumarea si
relationarea cu asistentii sociali comunitari din suburbii, specialisti DMPDC de la sediul central si din sectoare
investesc, de asemenea, mult timp, care nu este nici acesta bine dimensionat si reflectat in sarcini si posturi. In cazul
unor DPDC-uri de sector, numarul de sesizari lunare pe care trebuie sa le rezolve un numar restrans de specialisti este
foarte mare, in jur de 200 lunar, la care se adauga cazurile active aflate in monitorizare, precum si alte sarcini. Exista
numeroase alte exemple care se adauga celor prezentate mai sus, dar si in sub-capitolul 3.1.2 referitoare la echipa
mobila, centre de plasament, etc. Normarea necorespunzatoare este cauzata si de lacunele din legislatie. Astfel, lipsa
standardelor minime de calitate Tn ce priveste serviciile de zi, de exemplu, face dificila fundamentarea nevoii de
personal (ca volum si calificari) si imposibila acreditarea.

Supraincarcarea este, de asemenea, datorata lipsei de proceduri scrise care sa clarifice:

- diviziunea responsabilitatilor intre sediul central si sectoare, ca de exemplu in ce priveste mamele vulnerabile din
alte localitati care risca sa isi abandoneze copilul la 0 maternitate de sector (cine ar trebui sa se ocupe: DPDC-ul sau
Directia integrare familiala si adoptie?);
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-> cand trebuie sa intervina juristul, cand specialistul in tuteld-curateld, adoptie, reintegrare, protectia familiei, etc. si
cand asistentul social comunitar din suburbii Tn ce priveste participarea in instanta de judecata (in procese de divort,
decddere din drepturi, alte litigii, etc.) care consuma foarte mult din timpul de lucru®;

- cui sa se adreseze managerii/directorii serviciilor pentru beneficiari in cazul in care au o problema de clarificat,
astfel incat sa nu fie nevoie sa apeleze direct la Seful DMPDC.

n unele cazuri, implicarea voluntarilor este foarte utild ntrucat pot prelua, sub indrumarea specialistilor, o serie de
sarcini si degreva personalul angajat. Conform informatiilor primite de echipa de evaluare, in cadrul serviciilor de
plasament si de zi ale DMPDC au activat in jur de 100 voluntari (din Moldova, Italia, Franta, Portugalia, Germania) in
perioada 2011-2018. DMPDC a incheiat acorduri de voluntariat, dar se pare ca institutia nu are o politica activa de
implicare a voluntarilor si nici acreditare ca organizatie-gazda, conform feedback-ului primit cu ocazia interviurilor si
confirmat de aprecierile respondentilor la ancheta McKinsey (scor de doar 1,86 acordat de echipa de conducere si 2,34
de personalul de specialitate) ce plaseaza DMPDC la un nivelul elementar de dezvoltare organizationala.

Asa cum se observa si din Tabelul 14, planificarea resurselor umane reprezinta un domeniu in care DMPDC nu
exceleaza. Dimensionarea personalului se face pe baza standardelor minime de calitate (atunci cand acestea exista),
modificarilor legislative sau intuitiv, cand volumul de munca devine mult prea mare odata cu cresterea numarului de
beneficiari. Interviurile cu DMPDC au confirmat faptul ca nu se desfasoara un proces de analiza pe baza caruia sa se
anticipeze necesitatile viitoare de personal si sa se elaboreze programele de recrutare, selectie, instruire sau
reducere/disponibilizare a personalului inutil. Si in acest caz, analiza rezultatelor anchetei McKinsey indica un nivel
elementar de dezvoltare in ce priveste planificarea resurselor umane, conducerea acordand un scor de doar 1,64.
Institutia nu dispune de metode si proceduri scrise de identificare si analiza regulata a nevoilor de personal in functie
de obiectivele sale. Intr-adevdr, multe dintre problemele legate de normarea posturilor sunt cauzate de lipsa unei
Analize a Muncii care sa fundamenteze categoriile de posturi si normarea personalului (numar, sarcinile aferente
fiecarui post de munca, cunostintele, deprinderile, aptitudinile, exigentele comportamentale si alte particularitati ale
muncii) pornind de la obiectivele strategice ale institutiei. Analiza muncii sta la baza tuturor deciziilor cu caracter
organizational, fiind o preconditie pentru numeroase activitati specifice managementului resurselor umane.

Tn ce priveste recrutarea si selectia functionarilor publici, DMPDC dispune de proceduri scrise, iar procesul de recrutare
si selectie, precum si rezultatele sale sunt documentate.

Asa cum s-a mentionat deja in sub-capitolul 1.2, organigrama oficiala a DMPDC inclusa in Regulamentul din 2004 este
depasita. Schema organizationald (organigrama) este totusi apreciata ca fiind plasata la un nivel mediu de dezvoltare
a capacitatii organizationale (scor mediu 2,87), atat de echipa de conducere, cat si de personalul de specialitate. Exista
insd o opinie generalizata conform careia organigrama ar trebui reactualizata ,in conformitate cu cerintele
regulamentelor, legislatiei din domeniu” si pentru a facilita coordonarea inter-functionala (considerata de respondenti
a fi insuficient de fluida si clara) intre diferitele directii, servicii, alte subdiviziuni, intre sediul central, sectoare, servicii
pentru beneficiari, suburbii. Regulamentul de organizare si functionare depasit si lipsa unor procese interne
scrise/formalizate conduc la perceptii diferite si practici neuniforme asupra impartirii responsabilitatilor si interactiunii
necesare intre DMPDC si DPDC-urile de sector®, precum si intre DMPDC si primariile din suburbii in procesul de
separare de familie si plasament (plasamentul de urgenta, plasamentul copiilor care nu au domiciliul Tn municipiul
Chisindu, etc.) in ingrijire alternativa.

orelor de program) si o intelegere diferita a rolului si responsabilitatilor ce revin fiecarui nivel (suburbie-sector-

municipiu), ceea ce conduce la frustrari personale si tensiuni intre profesionisti, dar, mai grav, afecteaza

‘ ‘ ‘ rapiditatea gésirii unei solutii bine aliniate interesului superior al copilului. In esenta, echipa de evaluare a
'.‘ remarcat ca nu a existat un singur interviu sau focus grup in care s se fi discutat plasamentul de urgenta fra

a se mentiona dificultatile intdmpinate, intotdeauna datorita ,altcuiva” care ,nu isi face datoria”. Plasamentul de

urgenta pare a fi o problema deja cronicizata, careia trebuie sa i se acorde atentie cat mai repede cu putinta. Tn anul 2017, un numér

% Exista practici neunitare in ce priveste procedura de urmat in cazul plasamentului de urgenta (inclusiv in afara

8310 ore s3ptdmanal conform declaratiei unor specialisti in tuteld-curateld
84 De exemplu, perceptiile diferd in ce priveste rolul DPDC. Astfel, unii angajati considerd cd DMPDC a delegat DPDC-urilor de sector atributiile de autoritate tutelar3
locald, pe cand altii sustin ca DPDC-urile doar instrumenteaza cazurile si pregatesc decizia pentru DMPDC.

,Evaluarea eficientei si eficacitatii Directiei Municipale pentru Protectia Drepturilor Copilului Chisindu”
Raport final de evaluare, 28 februarie 2019



de 101 copii au fost plasati in plasament de urgenta in municipiul Chisinau, din care 62 copii in serviciul relevant din cadrul CMPRCVF
aflat in coordonarea DMPDC.85

Rolul principal in elaborarea fiselor de post revine serviciului resurse umane al DMPDC pe baza colaborarii cu sefii,
managerii sau directorii sau alti conducatori ai diferitelor directii si servicii de la sediul central si subdiviziuni (vezi
Tabelul 14). Seful DMPDC are sarcina de a aproba fisele de post.

Fiecare angajat al DMPDC dispune de o fisa a postului ca anexa la contractul individual de munca. Echipa de evaluare
a analizat un esantion de 145 fise de post apartinand unor posturi diferite, ocupate atat de functionari publici, cat si
de persoane care nu au aceasta calitate, atat de la sediul central al DMPDC, cat si de la directiile de sector si diferite
servicii pentru beneficiari, atat in pozitii de conducere, cat si lucrand ca personal de specialitate si personal auxiliar si
de deservire.

Tn urma analizei documentare a rezultat ca, in cazul functionarilor publici, formatul fisei de post este standardizat,
conform legislatiei aplicabile. Fisele de post specifica scopul postului, sarcinile de baza, calificarile profesionale (studii,
experienta profesionala, cunostinte, abilitati, atitudini, comportamente) si responsabilitatile. Exista o buna corelare a
scopului cu sarcinile de baza si, in general, fisele sunt bine elaborate. Exista insa o serie de aspecte care trebuie
revizuite. Astfel, in fise nu se specifica ponderea timpului de munca ce ar trebui alocat fiecarei sarcini (coloana cu %).
Fisele posturilor de conducere in DMPDC nu specificd cerintele minime de experienta profesionala in functii de
conducere pentru personalul respectiv (sef, sef adjunct, sefi de directii, sefi servicii de la sediul central, sefi de DPDC
de sector). Echipa de evaluare a remarcat si unele suprapuneri de sarcini intre diferite posturi in ce priveste
planificarea, organizarea, monitorizarea si evaluarea planurilor si programelor de dezvoltare profesional3, in special a
instruirii angajatilor (vezi Tabelul 14). Exista fise de post care includ printre sarcini prezidarea sau participarea ca
membru in comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate, ceea ce contravine reglementarilor legale in vigoare,
asa cum s-a aratat in sub-capitolul 1.1.

n ce priveste personalul care nu face parte din categoria functionarilor publici, structura si continutul fiselor de post
sunt relativ neuniforme, reflectand nivelul variabil de cunostinte a celor care le-au intocmit in decursul anilor (sefi
ierarhic superiori, sefi ai serviciului resurse umane, etc.), precum si intarzieri in actualizarea sistematica a fiselor de
post. Cel mai problematic aspect este lipsa din unele fise a scopului postului, chiar pentru angajati ce fac parte din
personalul de specialitate, deconectand astfel sarcinile de baza specificate in fisa de ratiunea pentru care postul
respectiv a fost creat. Este adevarat ca si atunci cand scopul este specificat in fisa postului, acesta nu este intotdeauna
bine identificat si formulat®. Acelasi lucru se constata in cazul atributiilor de serviciu care Th unele fise de post sunt
confundate cu ,adaptabilitate la locul de munca”, ,capacitate de relationare”, ,responsabilitate”, , perfectionare
continua a cunostintelor”, etc.

Cea mai mare varietate a structurii fisei de post se intdlneste Tn cazul personalului auxiliar si de deservire, la unele
posturi lipsind cerintele de studii si experienta, desi acest lucru ar fi fost obligatoriu in cazul unora dintre ele (de
exemplu, pentru electricieni, arhivar, tehnicieni instalatii sanitare, zugravi, etc.). in alte cazuri, cerintele de studii sunt
bizare (de exemplu, se solicita studii superioare pentru unele posturi de bucatar).

Conform aprecierii serviciului de resurse umane, in jur de 75% din totalul fiselor de post ale DMPDC sunt actualizate,
aducerea la zi facandu-se, de regula, ca urmare a unei modificari parvenite in legislatia aplicabilad. Serviciul de resurse
umane apreciaza, de asemenea, ca fisele de post care au cea mai mare nevoie de actualizare sunt ale personalului care
lucreaza in centrele de zi.

Majoritatea personalului care a fost intervievat in timpul procesului de evaluare a opinat ca exista sarcini care nu sunt
explicit mentionate in fisa de post, dar care le indeplinesc in mod curent, ca parte a altor sarcini solicitate de seful

8 DMPDC, Formularul statistic CER 103 pe anul 2017

86 De exemplu, in fisele de post a unor asistenti sociali, pedagogi si conducétori de cerc pe care echipa de evaluare le-a studiat, scopul postului se limiteaza a arita
ca angajatul ,se conduce in activitatea sa de Constitutia Republicii Moldova, Legea privind drepturile copilului, hotdrarile Parlamentului, actele normative ale
Guvernului, deciziile APL, Conventia ONU privind drepturile Copilului, tratatele internationale si regulamentul de activitate al Centrului” si ca se afld in subordinea
managerului.
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ierarhic. Tn alte situatii, lipsa personalului pentru unele pozitii sau normarea necorespunzitoare a posturilor, face ca
anumiti angajati sa preia sarcini care in mod normal nu ar trebui sa le apartind, asa cum s-a aratat in analiza de mai
sus legata de subocupare (si care nu au fost intotdeauna remunerate corespunzator).

Toate aceste aspecte explica aprecierea ca DMPDC se afla intr-un stadiu de dezvoltare elementara a capacitatii sale
organizationale in ce priveste proiectarea fiselor de post (scor mediu 2,3), respondentii la ancheta McKinsey
considerand ca exista neclaritati in sarcini sau suprapuneri a rolurilor si responsabilitatilor, fisa postului tinzand a fi
statica. Echipa de evaluare a fost informata ca o misiune recenta de audit a DMPDC a concluzionat, de asemenea, ca
fisele de post trebuie reanalizate si revizuite.

Evaluarea nu si-a propus sa verifice nivelul de calificare a personalului, ci concordanta studiilor si experientei acestora
cu cerintele din fisa de post. Astfel, in noiembrie 2018, aproximativ 97% din posturi®’ in cadrul DMPDC erau ocupate
de persoane care aveau studiile specificate in fisa postului. Doar 25 din posturi reprezentau exceptia, din care 23
personal de specialitate: 8 pedagogi-organizatori si pedagogi (cu studii in finante, drept, comert, industrie usoara), 5
asistenti sociali (absolventi de filologie, comert, biologie-chimie, filosofie), 2 specialisti principali. Tn cadrul DMPDC
predomina personalul cu studii superioare (59,1%), urmat de cel cu studii medii (39.4%). Un procent de 1,5% dintre

angajati nu au studii.

La nivelul DMPDC nu exista date centralizate cu privire la experienta profesionala a angajatilor si ca atare echipa de
evaluare nu a putut verifica daca cerintele minime din fisa postului au fost respectate la angajare. Conform rezultatelor
anchetei McKinsey, echipa de conducere a DMPDC are o reprezentare asupra angajatilor mai critica decat personalul
de specialitate. Daca primii considera ca acestia prin pregatire si motivare plaseaza DMPDC la nivelul elementar al
dezvoltarii organizationale (scor 2,47 - exista o anumita varietate in pregatirea si experienta personalului, fiind
prezente unele aptitudini de a rezolva problemele ce apar; multi sunt interesati de succesul institutiei si sunt gata sa
lucreze mai mult decat ceea ce fac in munca lor de zi cu zi), cei din a doua categorie apreciaza o treapta superioara de
dezvoltare organizationald din acest punct de vedere (scor 2,93). In reprezentarea personalului de specialitate angajatii
deja dispun de ,,experientd si profiluri diferite, avdnd o varietate largd de abilitati”, multi fiind ,,foarte capabili si atasati
fatd de misiunea si strategia institutiei”, fiind ,dornici sd invete, sd se dezvolte si sd Isi asume responsabilitdti sporite”.
Sunt formulate si probleme in special legate de angajarea unor persoane angajate care nu dispun de experienta de
lucru in domeniul protectiei copilului.

n cadrul DMPDC nu este foarte clar cine identific si evalueazi nevoile de dezvoltare profesionald a personalului in
ansamblu. Astfel, din examinarea fiselor de post reiese ca seful Serviciului Resurse Umane ar avea sarcina de a analiza
necesitatile de dezvoltare profesionald a functionarilor publici, identificate in cadrul procedurii de evaluare a
performantelor profesionale. Aceasta sarcind, limitata doar la instruire, este reflectata in Planul de actiuni pentru anul
2017 conform caruia seful Serviciului de resurse umane si specialisti DMPDC (fdrda a se mentiona care) sunt
responsabili pentru , Identificarea si analiza necesitdtilor de instruire a functionarilor publici in colaborare cu sefii de
subdiviziuni interioare” (activitatea 2.7). In acelasi document se mentioneazd cd metodistul DMPDC are o sarcind
similara, de , determinare a necesitdtilor de instruire / perfectionare a specialistilor din sistem”, pe baza de chestionar
(activitatea 2.3). Din lectura acestor documente reiese ca seful Serviciului de resurse umane este responsabil de
evaluarea nevoilor de dezvoltare profesionald a doar 13,5% din personalul DMPDC, reprezentat de functionarii publici.
Dezvoltarea profesionalda — functie strategica a managementului resurselor umane — ar trebui sa vizeze ansamblul
personalului, inclusiv a celui care lucreaza direct cu beneficiarii si nu ocupa neaparat pozitii de functionari publici.

Responsabilitatea fragmentata si lipsa de proceduri clare de evaluare a nevoilor si transpunere intr-un plan coerent
de dezvoltare profesionald constituie factori care pot fragiliza in timp institutia. intr-adevar, conform interviurilor cu
specialistii din DMPDC, nevoile de formare se identifica in esenta printr-un proces de auto-evaluare si mai putin sau
deloc ca rezultat al evaluarii performantelor. Tn cazul cadrelor didactice (pedagogi, pedagogi-organizatori, alt personal
educational), cursurile de formare profesionala continua sunt specificate in lege si necesar a fi urmate pentru atestare.
Exista alte categorii de personal pentru care obligativitatea unui numar minim de ore de formare initiald si formare
continua anuala sunt specificate in standardele minime de calitate si preluate in regulamentele de functionare ale

87 post = Functie in statele de personal ale DMPDC), un angajat putand cumula mai multe posturi (functii).
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serviciilor unde acesta activeazd (asistenti parentali profesionisti, asistenti personali, etc., vezi Tabel 14). n aceste
cazuri, formarea se face dupa un curriculum aprobat la nivel national.

La fel ca si in cazul evaluarii nevoilor, responsabilitatea planificarii dezvoltarii profesionale a personalului este
fragmentata si neclara. Astfel, din analiza fiselor de post, reiese ca planificarea anuala in acest domeniu se face de
catre seful Serviciului de resurse umane, aceeasi responsabilitate revenind unuia din sefii adjuncti ai DMPDC, sefilor
de DPDC de sector, precum si sefului serviciului de monitorizare, sinteza, strategii (Tabel 14). Rapoartele semestriale
pe anul 2017 releva ca seful Serviciului de resurse umane elaboreaza planuri semestriale de dezvoltare profesionala
doar pentru functionarii publici (activitatea 2.7). Echipa de evaluare a analizat Planul de instruiri al DMPDC pe anul
2018. Conform interviurilor cu specialistii de la sediul central, acest document a fost intocmit, paradoxal, de serviciul
de monitorizare, sinteza, strategii si nu de serviciul de resurse umane, aratand slabiciunile Regulamentului DMPDC din
2004 ce nu stabileste responsabilitati specifice ale acestui serviciu Tn domeniul planificarii dezvoltarii profesionale.

Planul de instruiri contine actiuni pe categorii de personal, cu indicatori de produs/rezultat, termene de
realizare/raportare, riscuri asociate si responsabili, in format de tabel. Planul de instruiri nu include nici un capitol de
fundamentare, care sa arate legatura actiunilor propuse cu nevoile identificate. Planul nu are obiective, un calendar
de implementare (mentionand invariabil ,conform graficului”), un numar orientativ de ore de instruire pe baza carora
sa se construiasca bugetul, surse de finantare identificate, un sistem de monitorizare a implementarii. Indicatorii nu
au niveluri-tinta (planificate) si sunt in totalitate indicatori de proces® (de exemplu, nr. de seminarii/ateliere de lucru,
numar de specialisti instruiti, etc.). Unele riscuri sunt incorect identificate (neprezentarea unor specialisti, defectarea
aparatelor tehnice, imposibilitatea organizarii activitatilor practice, specialistii nu vor manifesta interes fata de temele
propuse, etc.)®.

Din coroborarea fiselor de evaluare a performantei functionarilor publici (rubrica , Necesitati de dezvoltare
profesionala”) cu Planul de instruiri se remarca lipsa unei legaturi directe intre cele doua documente. Astfel, nu s-a
prevazut nici o instruire pentru specialistii functionari publici din domeniile economic, financiar-contabil si resurse
umane, desiin fisele lor de evaluare a performantei se mentiona necesitatea unor cursuriin legislatie, analiza si sintez3,
cursuri pe calculator. Existd, de asemenea discrepante in cazul specialistilor din tutela-curatelad si specialistilor in
protectia familiei.

Un aspect pozitiv demn de remarcat este planificarea de instruiri comune pentru asistentii sociali comunitari din
suburbii si alti angajati ai DMPDC Tn domeniul atributiilor autoritatii tutelare Tn prevenirea abandonului scolar,
factorilor de bunastare pentru ingrijirea copiilor si fortificarea abilitatilor profesionale ale personalului prestator de
servicii sociale.

n conditiile in care DMPDC nu a avut in ultimii ani un buget alocat pentru formare profesionald continua®, participarea
la cursuri de instruire si alte activitati de dezvoltare profesionala a fost conditionata de ofertd, adica de oportunitatile
de dezvoltare profesionala oferite gratuit de diferiti furnizori de formare continua, si anume: ONG-uri (Ave Copiii, New
Hope Moldova, Neovita, Lumos, Parteneriate pentru Fiecare Copil, Voinicel, Institutul de Reforme Penale), Centrul
Metodic Municipal al DGECTS, Institutul de Stiinte ale Educatiei, Universitatea Pedagogica de Stat ,lon Creangd”,
Academia de Administrare Publicd), Ministerul Justitiei, Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale. Conform
feedback-ului obtinut in timpul interviurilor, cursurile oferite au fost Th ansamblu utile (cu exceptia celor furnizate de
ministere, Academia de Administrare Publica si Institutul de Reforme Penale), dar nu au reusit sa acopere in mod
optim nevoile de instruire specifice generate de marea complexitate a serviciilor si activitatilor DMPDC.

Este de mentionat ca personalul DMPDC a beneficiat de instruiri furnizate de formatori interni (de exemplu, de catre
psihologul/specialist principal de la sediul central al DMPDC), precum si de alte oportunitati interne de dezvoltare
profesionala cu ocazia numeroaselor activitati instructiv-metodice, mese rotunde, vizite de studiu si schimb de
experientd, sedinte si ateliere de lucru organizate intern. in plus, specialistii care lucreazd in serviciile pentru
beneficiari (centre, case, servicii, etc.) beneficiaza de supervizare de sprijin din partea conducerii serviciilor respective

88 Masoara daci anumite activititi s-au realizat si nu rezultatele obtinute.

89 Riscurile tin de factori externi, care nu se afld sub controlul direct al DMPDC. Ceea ce este prezentat in Planul de instruiri drept ,riscuri’ sunt de fapt puncte slabe
ale institutiei si sta in puterea ei sa le elimine sau atenueze.

% Conform precizirilor DMPDC cu ocazia sedintei de debriefing din data de 11.02.2019, in anul 2019 s-au alocat fonduri pentru formarea profesionald, ceea ce
reprezinta un progres imbucurator si un efect imediat al acestei evaludri.
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sau a unor specialisti mai experimentati in vederea imbunatatirii calitatii muncii lor. De asemenea, existd un mentorat
intern informal prin care noii angajati sunt ajutati sa se acomodeze la cerintele locului de munca si exigentele postului,
n plus fatd de instruirile trimestriale de instructaj de debut ale acestora®'.

Conform datelor din rapoartele analitice de activitate ale DMPDC, numarul mediu al angajatilor instruiti anual in
perioada 2015-2017 a fost de 208 angajati pentru care s-au organizat, in medie, 72 activitati/an.

Tn cadrul DMPDC existd o excelentd practicd conform cireia angajatii care participd la cursuri impartdsesc ulterior
colegilor ceea ce au invatat, in efortul de a disemina cat mai larg cunostintele acumulate si a discuta fezabilitatea
punerii in practica a unor proceduri, concepte, metode de lucru noi.

DMPDC nu dispune insa de un sistem de urmarire a modului Tn care cunostintele si abilitatile acumulate prin
intermediul cursurilor sunt folosite la locul de munca si nu evalueaza impactul obtinut, in ce masura au fost suficiente
si au acoperit nevoile. Conform fisei de post, seful Serviciului de resurse umane are sarcina de a evalua procesul de
instruire a angajatilor, in timp ce seful Serviciului monitorizare, sinteza, strategii ar trebui sa analizeze calitatea
activitatilor instructiv-metodice organizate in DPDC-uri (Tabel 14). Tn esent3, nu se cunoaste impactul acestor instruiri.

Aparent, prin tematica lor, instruirile par sa fi fost utile si conform sarcinilor incredintate fiecarui angajat. Acest lucru
a fost confirmat de persoanele intervievate care au dat exemple de utilizare a cunostintelor acumulate la curs, astfel:
lucrul cu copiii cu comportament provocator, punerea accentului pe mesajele-cheie Tn comunicarea publica,
intelegerea mai buna a legislatiei care a ajutat la elaborarea de regulamente pentru servicii noi, examinarea mai
eficienta a petitiilor, rezolvarea conflictelor, ascultarea si empatia in relationarea cu adolescentii din APP, tehnici de
recuperare pentru parintii care sunt AP, nutritia, igiena, alte deprinderi de viata, psihologia copilului plasat in APP pe
grupe de varsta, incitarea de a citi literatura de specialitate in domeniul predat la curs, etc. Poate unul dintre cele mai
semnificative mesaje retinut de un participant la curs si aplicat in viata profesionala este urmatorul: ,lesirea din
plasament incepe a doua zi dupd ce copilul a fost plasat in centru”.

in Tabelul 14 sunt prezentate responsabilititile echipei de conducere si a altor specialisti in ce priveste evaluarea
performantei personalului, asa cum decurg din regulamente si fise de post.

Evaluarea performantei individuale a personalului se face anual, standardizat, dar numai pentru functionarii publici,
chiar daca majoritatea personalului de specialitate nu are un asemenea statut. Astfel, in noiembrie 2018, din 290 de
posturi ocupate de catre personalul de conducere si specialitate®?, doar 39 (13,5%) posturi erau ocupate de functionari
publici, fiind astfel subiect de evaluare a performantei individuale.

n cazul functionarilor publici, evaluarea are loc in conformitate cu legislatia aplicabild®. Fiecare functionar public de
executie Tsi stabileste obiectivele individuale de activitate si indicatorii de performanta pentru anul urmator, utilizand
o fisa standard. Acestea sunt aprobate de seful DMPDC si contrasemnate de conducatorul direct si reprezentantul
serviciului resurse umane. La finalul anului, functionarul respectiv se auto-evalueaza, completand o alta fisa standard,
care este ulterior verificata si aprobata de conducatorul direct si contrasemnata de Seful DMPDC. Functionarului i se
aduc la cunostinta rezultatele evaluarii, semnand fisa respectiva. Conform informatiilor primite de la serviciul de
resurse umane, in anul 2018 toti functionarii publici evaluati au primit calificativul ,foarte bine” cu o singura exceptie
care a primit calificativul ,bine”. O situatie similara s-a inregistrat si in anii precedenti.

n urma analizei unui esantion de fise de evaluare a functionarilor publici (14% din 39 fise ale functionarilor publici),
puse la dispozitia echipei de evaluare de catre serviciul resurse umane al DMPDC, s-au constatat urmatoarele:

911n 2017, s-au organizat 4 seminarii pentru 52 de participanti pentru instruirea noilor angajati in sistemul municipal de protectie a drepturilor copilului.

92 F3r3 asistentii personali, asistentii parentali profesionisti si personalul auxiliar si de deservire.

9 Regulamentul cu privire la evaluarea performantelor profesionale ale functionarilor publici elaborat in temeiul art.34 alin.(9) al Legii nr.158-XVI din 4 iulie 2008
cu privire la functia publica si statutul functionarului public

% Cele 14 fise fac parte din esantionul total de 145 fise de post examinate de echipa de evaluare.
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- obiectivele individuale de activitate preiau, cu putine exceptii, obiectivele DMPDC in ansamblu, in conditiile in care
acestea ar trebui sa se refere strict la functionarul public evaluat, sa decurga in mod direct din fisa de post si sa fie
corelate cu obiectivele directiei, serviciului sau sectiei in care lucreaza persoana respectiva; in alte cazuri, obiectivele
sunt formulate ca activitati®;

- indicatorii de performantd nu sunt intotdeauna potriviti pentru a masura obiectivele individuale®® sau masoara
activitatea unei intregi directii, serviciu sau sectii, si nu a performantei persoanei evaluate®’; ca si in cazul unor
obiective individuale, existd numeroase exemple de indicatori formulati ca activitati®;

- desi pentru indicatorii de performanta nu sunt stabilite niveluri-tintd (cu o singurd exceptie din cele 14 fise studiate),
totusi in fisa de evaluare apar procente de indeplinire a acestora (coloana ,nivelul de indeplinire, in %”), ridicand
semne de intrebare asupra modului Tn care s-au acordat punctajele si calificativul de evaluare in ansamblu;

- fisa de evaluare include, la final, o rubrica referitoare la necesitatile de dezvoltare profesionala a functionarului
public evaluat, dezagregate pe: cunostinte; abilitati profesionale; si comportament si atitudini. Aceste necesitati, care
teoretic ar trebui s& decurgd din evaluarea performantei, sunt formulate mult prea general®, ficand dificild
transpunerea acestora intr-un plan de formare si dezvoltare profesionala la nivelul DMPDC; in alte situatii, necesitatile
nu sunt in concordanta cu rezultatele evaluadrii (de exemplu, se solicitd dezvoltarea abilitdtilor de comunicare in
conditiile Tn care functionarul public evaluat primise punctajul maxim la acest capitol; sau, dimpotriva, rubrica de
necesitati de dezvoltare profesionala este necompletata, desi persoana evaluata nu obtinuse punctajul maxim la
cateva dintre criterii).

n ce priveste restul personalului de specialitate care nu ocupd un post de functionar public (260 posturi ocupate,
noiembrie 2018), evaluarea performantei ar trebui sa fie facuta de catre seful ierarhic sau specialisti principali
desemnati de conducere, conform regulamentelor de functionare a diverselor servicii, inclusiv a celor trei servicii
administrativ independente, dar aflate functional in coordonarea DMPDC (CMPRCVF, Renasterea si Start). Din
feedback-ul primit in timpul interviurilor reiese ca aceasta evaluare individuala nu se face ci doar indirect, cu ocazia
evaluarilor interne de ansamblu a serviciilor, caselor, centrelor, etc., pe baza standardelor minime de calitate acolo
unde acestea existd!®. Este de mentionat, de asemenea, ci asistentii sociali comunitari din suburbiile municipiului
Chisindu nu sunt evaluati de seful ierarhic superior sau de primar.

Personalul DMPDC care a raspuns la ancheta McKinsey a plasat, de altfel, institutia la un nivel elementar de dezvoltare
(scor mediu de 2,3) din punctul de vedere al masurarii performantei.

Asistentii parentali profesionisti fac parte din angajatii DMPDC, iar competentele profesionale ale acestora sunt
evaluate sistematic, in fiecare an, de catre managerul serviciului si un psiholog in vederea reaprobarii de catre Comisia
pentru protectia copilului aflat in dificultate. Asistentii parentali profesionisti care au participat la focus grup au

% Exemple: ,Efectuarea vizitelor la domiciliul copiilor aflati sub tuteld/curateld”, “Examinarea cererilor, petitiilor si reclamatiilor beneficiarilor, “Organizarea
seminarelor, participarea la mese rotunde, ateliere practice si cursuri de dezvoltare profesionald”, “Sa intocmeasca darile de seama lunare, trimestriale si anuale
in domeniu”, “Sa efectueze controlul preventiv”, etc.

9% De exemplu, indicatorii stabiliti pentru masurarea obiectivului individual ,,Contribuie la respectarea dreptului primordial al copilului de a creste si a se educa in
mediul familial” constau in numarul persoanelor primite in audienta, a familiilor luate in evidenta, a petitiilor examinate. “Numarul de evaluari efectuate” apare
ca indicator de masurare a obiectivului individual “Sa coordoneze activitatea specialistilor in problemele protectiei familiei”.

97 Exemple: ,Numérul de copii dezinstitutionalizati”, “Plan strategic de dezvoltare a sistemului de protectie a copilului in municipiul Chisindu pentru anii 2017 -
2020 elaborat” , ,Prevederile Strategiei de dezvoltare a sistemului de protectie a copilului in municipiul Chisindu pentru anii 2016-2020, precum si ale strategiilor
nationale in domeniul protectiei copilului si planurilor de actiuni implementate”, ,Nr. de proiecte scrise, implementate” (pentru obiectivul individual de obtinere
a unor finantdri externe).

% De exemplu, intr-una din fisele studiate, indicatorii stabiliti pentru obiectivul “Implementarea actiunilor intersectoriale menite si diminueze fenomenul
delicventei juvenile si abuzului fatd de copii” sunt urmatorii: “Activitati de formare in comun cu Biroul de Probatiune”, “Examinarea in comun a cazurilor copiilor
in conflict cu legea in vederea resocializarii lor”, “Reprezentarea drepturilor si intereselor copilului in instantele de judecatd in dosarele penale”, “Examinarea
sesizarilor parvenite” si “Organizarea raziilor”. Alte exemple: ,Au fost intocmite si prezentate listele de inventariere perfectate, in termenul indicat conform
ordinului DMPDC”; “Verificarea corectitudinii instituirii tutelei/curatelei asupra copiilor care nu primesc indemnizatii lunare de stat”

”n o«

9 Exemple: ajustarea mecanismelor de lucru la legislatie, participare la ,diverse seminare metodice”, “realizarea, in mod continuu, a dezvoltarii abilitatilor si
pregatirii profesionale, in scopul de a insusi noi deprinderi necesare pentru exercitarea eficientd a sarcinilor de serviciu”, “schimb de experientd”, “sporirea
activismului n ce priveste sarcinile profesionale”, etc.

10 Conform precizérilor DMPDC cu ocazia sedintei de debriefing din data de 11.02.2019 si reconfirmat la evenimentul de validare din 20.02.2019, in anul 2019

intreg personalul DMPDC va fi evaluat, ceea ce reprezinta un aspect pozitiv si un efect imediat al acestei evaluari.
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confirmat cd anual se prezintad in fata comisiei pentru reaprobare, in timpul sedintei fiind prezentat si raportul de
evaluare anuald a competentelor profesionale ale fiecaruia de catre managerului serviciului de APP.

Asistentii personali fac si ei parte din angajatii DMPDC, dar nu sunt evaluati, ci monitorizati prin intermediul unor vizite
la domiciliu efectuate de seful serviciului de AP. Serviciul Tn ansamblu este insa evaluat de catre DMPDC, conform
standardelor minime de calitate.

Conform feedback-ului obtinut in timpul numeroaselor interviuri si focus grupuri cu conducerea si personalul de
specialitate (functionari publici sau nu), rezultatele evaluarii performantei nu sunt folosite pentru dimensionarea
necesarului de personal si fundamentarea politicilor de recrutare, dezvoltare profesionala sau motivare a personalului,
si nici pentru sanctionarea celor care nu isi indeplinesc in mod corespunzator sarcinile. De altfel, asa cum se poate
observa din Tabelul 14, responsabilitatile in ce priveste analiza, sinteza, raportarea si urmarirea implementarii
rezultatelor evaluarii performantei la nivelul intregii organizatii nu sunt atribuite formal nimanui.

Sarcinile referitoare la motivarea si retentia personalului sunt incomplet formalizate in documentele oficiale ale
DMPDC. Seful serviciului resurse umane, contabilul si unul din sefii adjuncti ai DMPDC detin sarcini mai mult
administrative Tn acest domeniu, in timp ce rolul strategic, de dezvoltare de politici organizationale care sa vizeze
diminuarea fluctuatiei de personal, stimularea personalului de a ramane in organizatie si motivarea sa de a lucra din
ce in ce mai bine pentru a atinge obiectivele DMPDC pare a nu fi detinut de cineva anume (Tabel 14).

Ca rezultat, DMPDC nu dispune de o politica de motivare si retentie a personalului (sistem transparent de promovare
in cariera, grile de salarizare care sa permita o negociere reald a salariului in functie de indicatorii de performants,
stimulente si bonusuri, cadru de consultare si participare a personalului in procesul de luare a deciziilor, conditii optime
de lucru, etc.), fapt confirmat si de rezultatele anchetei McKinsey. Acestea plaseaza sistemele de dezvoltare si
mentinere a personalului din organizatie, precum si nivelul stimulentelor la un nivel elementar de dezvoltare
organizationala (scor de 2,42, respectiv 1,93 acordat de echipa de conducere). Conform DMPDC, legea salarizarii ar
constitui un obstacol in calea dezvoltarii unei asemenea politici de motivare si retentie, ceea ce, in opinia echipei de
evaluare, este doar partial adevarat, avand in vedere parghiile de motivare nefinanciara care puteau fi folosite mai
eficient (cadru de participare a personalului la procesul de luare a deciziilor, inclusiv in domeniul bugetarii resurselor,
conditii mai bune de lucru, etc.).

n timpul interviurilor, personalul DMPDC a subliniat o serie de deficiente legate de conditiile de lucru, ce scad calitatea
serviciilor si slabesc motivatia angajatilor. Printre exemplele date se numara existenta unor spatii insuficiente (Casa
Gavroche, Centrul de zi ,Atentie”, DPDC Centru, Riscani si Buiucani, Serviciul AP) sau insalubre (CCCT),
mobilier/echipament Tnvechit sau insuficient (CCCT, Centrul de zi pentru copii cu nevoi educationale speciale pentru
camera senzoriald, etc.), parc auto deficitar (masini stricate, vechi sau lipsa), viteza redusa a Internet-ului, sisteme
informatice depasite, lipsa unui intranet si a unor baze de date comune la care sa aiba acces sefii de directii si servicii.

n afara unor oportunititi de instruire (prezentate mai sus), echipa de evaluare nu a identificat alte elemente care s3
sustina si sa motiveze personalul, fiind Tmbucurator faptul ca si in aceste conditii DMPDC inca dispune de personal
calificat si dedicat muncii sale.

Cea mai problematica este motivarea financiara. Astfel, salarizarea este perceputa de toti angajatii care au participat
la evaluare a fi un obstacol major in dezvoltarea strategicda a DMPDC. Aceasta este o problema a intregului sistem
public si depinde mai putin de CMC. Sistemul nou de salarizare implementat prin Legea nr. 270 din 23.11.2018 a intrat
in vigoare doar pe 1 decembrie 2018 si nu se cunoaste daca majordrile asteptate vor fi suficiente pentru a rezolva
problema salarizarii in DMPDC.

Lipsa unei politici de motivare si retentie a personalului pe coordonatele mentionate mai sus conduce la o fluctuatie
importantd a personalului de aproximativ 20%'** (2018), potentiale pierderi de imagine si costuri foarte mari implicate

101 Calculat ca raportul dintre numérul total al persoanelor care au plecat din DMPDC in anul 2018 si numé&rul mediu de angajati calculat pentru acelasi an.
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de recrutarea si selectia altor angajati, la care se adauga cele de formare a noilor veniti si costurile de calitate si
eficientd a muncii pana cand acestia ajung la un nivel optim de performanta.

Avand in vedere datele furnizate de serviciul de resurse umane, raportul dintre noii angajati si cei care au parasit
DMPDC a scazut de la 1,35:1 in 2016 la 1,07:1 in anul 2018, ceea ce arata ca numarul persoanelor care se angajeaza
anual in DMPDC scade an de an.

3.2.3 MANAGEMENTUL FINANCIAR

Evaluarea managementului financiar a avut in vedere urmatoarele intrebari de evaluare:

~
® Care este bugetul DMPDC?
J
-
* Dispune DMPDC de un proces robust de planificare bugetara bazat pe evidente?
7
~

® Care sunt mijloacele de realizare a managementului financiar si a asigurarii eficientei financiare a
serviciilor furnizate?

J

\

¢ Cum este reglementata, asigurata si masurata raspunderea financiara pentru modul de utilizare a
resurselor financiare ale DMPDC?

J

Pentru realizarea atributiilor ce 1i revin, CMC acorda DMPDC resurse financiare si patrimoniul necesar. Astfel, CMC
creeaza structurile necesare pentru prestarea serviciilor in acest domeniu si le transfera in gestiunea DMPDC.
Totodata, in prezent existd 3 centre (Renasterea, Start si CMPRCVF) in care DMPDC nu are rolul de fondator, prin
urmare nu sunt cuprinse in bugetul acesteia (Grafic 21). Asa cum s-a mentionat deja, din punct de vedere functional,
aceste 3 centre sunt insa in responsabilitatea DMPDC (adevarat, nu foarte bine reglementata). Respectiv, DMPDC nu
are toate parghiile administrative necesare pentru a influenta mai efectiv aceste institutii in vederea realizarii
obiectivelor la nivel de municipiu pe domeniul dat. De asemenea, este bine de mentionat ca ,,Renasterea” este un
centru care presteaza servicii pentru o gama mai larga de beneficiari decat cei care intra strict in misiunea DMPDC.
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Grafic 21. Bugetul executat al CMC pentru domeniul protectia drepturilor copiilor, 2016-2017, mil. lei
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n relatia cu centrele mentionate, DMPDC executd coordonarea activititii acestora, tratandu-le ca ficand practic parte
din sistemul de prestatori de servicii ai DMPDC. Totodatd, din punct de vedere financiar, acestea se gestioneaza
separat de DMPDC. Din aceastd cauza, cele trei centre nu au fost cuprinse in analiza financiara din acest raport decat
n cazurile expres mentionate.

Finantarea DMPDC are loc aproape integral din surse bugetare alocate de CMC. Mijloacele financiare colectate de
catre DMPDC sunt nesemnificative (224,2 mii lei in 2017 si 134,5 mii in 2016), avand doua surse de formare (Tabel 19).

Tabel 19. Mijloacele financiare colectate de DMPDC, mii lei

2015 2016 2017
Mijloace speciale 4,7
Donatii voluntare pentru cheltuieli curente din surse interne 74,8 123,3
Plata pentru locatiunea bunurilor patrimoniului public 59,7 100,9
Total 4,7 134,5 224,2

Notd: Clasificatia bugetard introdusd din 2016 nu contine termenul de mijloace speciale
Sursa: DMPDC

Aceasta situatie este destul de bine reflectata si in ancheta McKinsey, atat echipa de conducere, cat si personalul de
specialitate apreciind capacitatile institutiei la un nivel redus dezvoltare (Grafic 22).

Grafic 22. Perceptia DMPDC privind modelul de finantare si veniturile extrabugetare (scoruri pe categorii de respondenti)
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n perioada 2015-2017, CMC a cheltuit pentru DMPDC circa 1,4% in medie din bugetul total, care in 2017 a fost de
48113 mii lei (Grafic 23). Volumul cheltuielilor DMPDC a crescut continuu in perioada 2015-2017. Ritmul de crestere a
cheltuielilor pentru DMPDC a fost superior celui al CMC. Astfel, cresterea cheltuielilor bugetare totale ale CMC in
perioada mentionatd a fost de 17%, in timp ce a DMPDC de 29%. in anul 2017 cheltuielile au crescut cu 8,5% fata de
2016. Prin urmare se pare cd, cel putin din punctul de vedere al alocarilor bugetare, protectia drepturilor copiilor a
fost una din prioritatile CMC.

86
,Evaluarea eficientei si eficacitatii Directiei Municipale pentru Protectia Drepturilor Copilului Chisindu”
Raport final de evaluare, 28 februarie 2019



Grafic 23. Evolutia cheltuielilor DMPDC (mii lei) si ponderea in bugetul municipal, 2015-2017
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acest sens o constituie si alocarea in fiecare an de resurse cu mult peste sumele real executate (Grafic 24), desi
disciplina bugetara din partea DMPDC a fost destul de slaba.

Grafic 24. Disciplina de executare a bugetului DMPDC, 2015-2017, in mii lei
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Sursa: DGF si DMPDC

Nivelul de executare a bugetului pentru anii 2016 si 2017 a fost foarte scazut, de 87,1% si respectiv 88,2% fata de
nivelul aprobat. Executarea fata de nivelul precizat (adica cel care a fost modificat pe parcursul anului) este putin mai
buna, insa nu depaseste 92,4%. O explicatie a acestei evolutii o constituie perioada in care au fost restructurate cateva
servicii. Insd, aceasta nu este singura cauza. Analiza executdrii bugetului DMPDC si pe subdiviziuni (ORG 2), arat3 ci
doar cateva unitati (2-4) au depasit 95%, majoritatea inregistrand o executare de sub 90% fata de bugetul aprobat.

De asemenea, analiza pe categorii de cheltuieli arata un nivel scazut de executare pentru toate categoriile, cu o singura
exceptie (Tabel 20). Cheltuielile de personal au avut cel mai mare nivel de executare, insa nu au depasit 95% fata de
aprobarea initiala si reprezentand un nivel scazut de executare pentru aceasta categorie. Situatia nu se schimba foarte
mult nici dupa precizarea bugetului, nivelul de executare ramanand destul de scazut.

Tabel 20. Cheltuielile si executia bugetului DMPDC pe categorii economice, 2016-2017

Categorii economice

2016

2017

mii lei aprobat, % precizat, % miilei aprobat, %  precizat, %
Cheltuieli de personal 28556,9 90,2 95,2  31652,8 93,4 94,7
Bunuri si servicii 4876,8 89,6 87,5 4484,9 83,5 82,1
Subsidii 330,1 197,6 100
Prestatii sociale 8355,2 86,9 94,2 8533,3 88,5 90,7
Alte cheltuieli 31,7 4,7 51,4 10,7 14,6 31
Mijloace fixe 285,4 50,8 50,1 803,8 33,1 35
Stocuri de materiale circulante 1918,6 67,9 73,4 2627,9 83 82,4
Total 44354,8 87,1 92,4 48113,4 88,2 89,4
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Sursa: DGF si DMPDC

Din cele prezentate mai sus se poate conchide ca DMPDC a obtinut, in general, resurse mai mari decat a putut
valorifica. Acest lucru releva o capacitate de planificare destul de slaba; faptul ca nici interventiile de corectie
(modificarile Tn buget) nu au fost eficace demonstreaza ca procesul de planificare are nevoie de o Tmbunatatire
serioasa.

Structura de cheltuieli este dominata de cheltuielile de personal (64-65%) si de prestatiile sociale (platile achitate
beneficiarilor) (Grafic 25). Ponderea cheltuielilor cu mijloacele fixe este destul de mica raportat la necesarul si
dimensiunea activitatilor DMPDC. De asemenea, stocurile materialelor circulante au o pondere semnificativa (5,5% si
circa 80% din intretinerea tuturor centrelor de zi), astfel, este necesar de acordat o atentie sporita managementului
stocurilor.

Grafic 25. Structura de cheltuieli pe categorii economice, 2016-2017, % din total DMPDC
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fn 2017 bugetul DMPDC a fost cheltuit de citre 17 subdiviziuni (ORG2). Peste 87% din toate cheltuielile sunt
concentrate pe 6 subdiviziuni (Tabelul 21). Cele mai multe resurse sunt gestionate de catre aparatul DMPDC (28,5%)
si CCCT-uri (21,1%), impreuna constituind aproape 50% din bugetul total al DMPDC. Casa Gavroche a inregistrat cea
mai mare crestere in 2017 (in timp ce numarul de beneficiari a rdmas la acelasi nivel), iar serviciul de APP a inregistrat
o descrestere a cheltuielilor, din cauza diminuarii numarului de asistenti parentali profesionisti. De asemenea, si CCAF
si-a sporit cheltuielile cu 14%, numarul beneficiarilor rimanand la fel ca cel din 2016. In Anexa 9 sunt prezentate
cheltuielile pe toate subdiviziunile (ORG2) ale DMPDC.

Tabel 21. Topul subdiviziunilor (ORG2) din DMPDC cu cele mai mari cheltuieli, 2016-2017

Centre si subdiviziuni mii lei % din total %
2016 2017 2016 2017 2017/ 2016

Aparatul DMPDC 12651,3 13724,3 28,5 28,5 108,5
Centrele comunitare pentru copii si tineret Chisinau (CCCT) 9536,9 101714 21,5 21,1 106,7
Serviciul social de AP 8658,6 9171,8 19,5 19,1 105,9
Serviciul de APP 2657,1 2467,6 6,0 5,1 92,9
Centrul pentru copildrie, adolescenta si familie (CCAF) 2031,6 2334,5 4,6 49 114,9
Centrul de plasament pentru copii Chisindu 2019,5 2127,3 4,6 44 105,3
Centrul de reabilitare sociala a copiilor "Casa Gavroche" 1572,2 1936,3 3,5 4,0 123,2

Total 41143,1 43950,2 88,2 87,2 106,8

Sursa: DGF
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Din structura cheltuielilor pe categoriile economice prezentata mai sus, cheltuielile pe bunuri si servicii (doar servicii,
fard bunurile care pot fi stocate) reprezinta circa 9-11% din totalul cheltuielilor. in 2017 cheltuielile la aceasts categorie
s-au diminuat cu circa 8%, si s-a diminuat si ponderea acestora de la 11% in 2016 la 9,3% in 2017. In Tabelul 22 este
prezentatd aproape integral structura pe categoria bunuri si servicii. Cheltuielile cu serviciile energetice si comunale a
constituit, in 2017, cea mai importanta componenta (59,2%), urmata de serviciile de reparatii curente (19,9%).

Tabel 22. Distributia cheltuielilor pe categorii de bunuri si servicii, 2016-2017

ARTICOLE DE CHELTUIELI — 2010 — 207 20170//2016
Mii lei Structura, % Mii lei Structura, % 0
Bunuri si servicii 4876,79 100,0 4484,89 100,0 92,0
Servicii energetice si comunale 2602,14 53,4 2652,95 59,2 102,0
Energie electrica 610,3 12,5 592,3 13,2 97,1
Gaze 725,12 14,9 721,92 16,1 99,6
Energie termica 918,24 18,8 995,5 22,2 108,4
Apa si canalizare 332,2 6,8 318,47 7,1 95,9
Alte servicii comunale 16,28 0,3 24,8 0,6 152,3
Servicii informationale si de telecomunicatii 438,07 9,0 471,61 10,5 107,7
Servicii informationale 233,31 4,8 233,75 52 100,2
Servicii de telecomunicatii 204,76 4,2 237,86 53 116,2
Servicii de locatiune 104,03 2,1 118,15 2,6 113,6
Servicii de transport 101,14 2,1 103,77 2,3 102,6
Servicii de reparatii curente 1381,77 28,3 891,62 19,9 64,5
Formare profesionala 0,0 0,0
Deplasari de serviciu peste hotare 7,98 0,2 5,28 0,1 66,2
Alte servicii 241,66 5,0 241,48 54 99,9
Servicii editoriale 36,02 0,7 39,73 0,9 110,3
Servicii de paza 66,5 1,4 83 1,9 124,8
Servicii postale si servicii de distribuire a drepturilor sociale 10 0,2 5 0,1 50,0
Servicii neatribuite altor aliniate 128,25 2,6 113,75 2,5 88,7

Sursa: DGF

Analizand grupele de cheltuieli se remarca lipsa cheltuielilor pentru formarea profesionald, un lucru grav care loveste
in dezvoltarea strategica a DMPDC. Justificarea ca formarea profesionala este asigurata gratuit de diversi prestatori
publici sau ONG-uri este fundamental eronata intrucat acestia nu pot asigura intreaga instruire necesara (ca volum si
tematici) si nici o adaptare suficienta la nevoile specifice ale personalului DMPDC (asa cum s-a detaliat in sub-capitolul
3.2.2), care sa aiba la baza o analiza riguroasa a nevoilor si o adaptare in consecinta a curriculumului si programelor
de dezvoltare profesionala. De asemenea, atrage atentia cheltuielile pentru reparatiile curente. DMPDC are o
infrastructura fizica destul de mare (12155,7 mp imobil plus 5246 mp terenuri sportive, cu valoarea initiala de 29,2 mil
lei si aproximativ 47% uzura), iar alocarea unui nivel optimal de resurse pentru reparatii necesitd o argumentare foarte
buna. Diminuarea in 2017 cu 35% a cheltuielilor ridica semne de intrebare asupra planificarii acestora.

O alta grupa importanta de cheltuieli in asigurarea unei functionari bune a DMPDC este legata de stocurile de materiale
circulante. Dupa cum a fost mentionat mai sus, ponderea acestora in 2017 a fost de 5,5% din total buget, cu o crestere
de 37% fata de anul 2016 (Tabel 23).
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Tabel 23. Distributia cheltuielilor pe categoria stocuri de materiale circulante, 2016-2017

ARTICOLE DE CHELTUIELI 2016 2017 2017{ 2016
Mii lei Structura % Mii lei Structura % %

Stocuri de materiale circulante 1918,6 100,0 2627,9 100 137,0
Combustibil, carburanti si lubrifianti 147,1 7,7 126,3 4,8 85,8
Piese de schimb 25,8 1,3 42,1 1,6 162,8
Produse alimentare 903,1 47,1 1112,8 42,3 123,2
Medicamente si materiale sanitare 94,7 4,9 111,3 4,2 117,5
Materiale pentru scopuri didactice, stiintifice si alte scopuri 47,5 2,5 94,6 3,6 199,2
Materiale de uz gospodaresc si rechizite de birou 406,0 21,2 604,3 23,0 148,8
Materiale de constructie 173,9 9,1 312,9 11,9 180,0
Accesorii de pat, imbrdcaminte, incaltdminte 116,5 6,1 200,7 7,6 172,3
Procurarea altor materiale 4,0 0,2 23,0 0,9 580,8

Sursa: DGF

Cu exceptia cheltuielilor pentru combustibil, restul articolelor au inregistrat o crestere substantiala in 2017 comparativ
cu 2016. Totodata, se poate observa ca circa 77% din cresterea inregistrata revine la trei articole: produse alimentare;
materiale de uz gospodaresc si rechizite; si materiale de constructie. De altfel, acestea constituie ponderea
covarsitoare din cheltuielile acestei grupe (77%). In rapoartele institutiei nu exista explicatii pentru aceste situatii, insa
este evident ca DMPDC trebuie sa isi iTmbunatateasca capacitatile de analiza pentru a reactiona si planifica in cunostinta
de cauza.

Pentru ca planificarea sa fie bazata pe evidente (nu pe supozitii, opinii subiective, fara argumentare sau baza legala si
normativa) sunt necesare cateva chestiuni fundamentale: (i) un proces de planificare bine descris, (ii) sistem de
colectare a datelor privind performanta, (iii) capacitate analitica (interna si acces la expertiza externa din domeniu) de
argumentare prin dovezi a legaturilor intre nivelurile de rezultate (de exemplu, pe ce ne bazam atunci cand spunem
ca livrarea unuia sau mai multor outputuri va conduce la realizarea obiectivului respectiv), (iv) set de norme si reguli
pentru alocarea resurselor, (v) procesul trebuie sa fie participativ. Prin urmare, planificarea bazata pe evidente (pe
dovezi) este un concept care asigura ca serviciile livrate de subdiviziunile (ORG2) DMPDC conduc spre atingerea
obiectivelor si impactului intr-un mod economicos, eficace si eficient. Pentru ca acest lucru sa se intdmple este necesar
sa fie indeplinite toate conditiile mentionate mai sus. De exemplu, existenta statisticii pe beneficiari nu inseamna ca
planificarea este bazata pe evidente, intrucat informatia poate fi irelevanta, eronata sau utilizata intr-un mod eronat.

Procesul de bugetare al DMPDC respecta in linii mari cerintele stabilite la nivel de tara prin Legea nr. 181/2014 privind
finantele publice si responsabilitatea financiara, precum si cele stipulate in Setul metodologic stabilit prin Ordinul
Ministrului Finantelor nr. 209 din 2015. Totodata, in unele privinte, procesul de planificare bugetara respecta cerintele
doar ca forma, insa nu si Tn esenta, fundamentarea si argumentarea cheltuielilor incluse Tn buget nefiind suficient de
solide la toate capitolele.

Procesul de bugetare nu are o procedura scrisa si nu e conectat la procesul de planificare. Prin urmare, bugetarea se
face deseori in graba, sub presiunea solicitarilor DGF. Chiar daca exista o dependenta a ciclului de planificare efectuat
de catre DMPDC de cel al DGF (depinde de circulara anuala privind elaborarea bugetului pe anul viitor), totusi pe
anumite dimensiuni acestea sunt independente si pot fi executate conform unui grafic intern al DMPDC. Ca urmare a
solicitarilor misiunilor de audit efectuate de catre echipa de audit intern a Primariei, DMPDC a implementat unele
masuri de imbunatatire a acestui proces; deocamdata acestea au insa un caracter fragmentar si incomplet. Astfel, de
exemplu proiectele de buget ale DMPDC nu au note informative.

De asemenea, in procesul de planificare a rezultatelor si produselor, este necesar ca DMPDC sa utilizeze cercetari,
analize si alte informatii care demonstreaza legatura intre produsele (serviciile prestate) si rezultatele planificate.
Aceasta s-a vazut si Tn analiza eficacitatii si cost-eficacitatii, unde pentru asigurarea atingerii obiectivelor de rang inalt
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sunt necesare evidente obtinute prin cercetari si analize (de exemplu, care este fundamentul stiintific cu privire la
legatura dintre anumite servicii prestate copiilor cu dizabilitati si impactul asupra incluziunii sociale a acestora?).
Argumentarea pe baza de evidente este parte componenta a abordarii planificarii pe baza de rezultate. Acest proces
este intr-o etapa incipienta in DMPDC.

Procesul de planificare bugetara in DMPDC este centralizat si efectuat de catre directia evidenta contabila si analiza
economicd. Tn acest proces, DMPDC fundamenteazi cheltuielile de personal in conformitate cu statele de personal
stabilite de serviciul de resurse umane in baza cadrul legal si de reglementare (inclusiv pe baza regulamentelor de
organizare si functionare ale diverselor servicii pentru beneficiari, aprobate prin decizie a CMC). De asemenea, in
procesul de planificare se tine cont de modificarea salarizarii in sectorul bugetar.

Tn ce priveste materialele si serviciile, acestea sunt planificate in baza solicitdrilor primite de la subdiviziuni. La stabilirea
necesarului sunt utilizate normativele aprobate (ex. alimentatia, haine) sau nivelurile anilor precedenti. Subdiviziunile
pot include solicitari de cheltuieli pentru procurarea unor echipamente specifice unei activitati sau legate de
intretinerea spatiilor, precum si de instruirea personalului. De asemenea, in baza inventarierii bunurilor imobile si
mobile efectuate de catre DMPDC (responsabilitatea directorului adjunct responsabil de chestiunile administrativ-
gospodaresti) in proiectul de buget sunt solicitate cheltuielile aferente respectivelor bunuri. Pentru sporirea calitatii
alocarii resurselor (inputurilor) este necesara inventarierea procedurilor, normelor existente, revizuirea acestora si
incadrarea lor in procesul de planificare, cat si in cel de achizitii.

DMPDC a apreciat nivelul de dezvoltare a ,sistemului de planificare bazat pe date” cu 2,64 (echipa de conducere) si
3,03 (personalul de specialitate) (Grafic 26). Acest rezultat arata ca deseori existenta unor date (statisticd) este
considerata suficienta pentru planificarea bazata pe evidente, fard a se lua in calcul relevanta utilizarii datelor si
veridicitatea acestora. De asemenea, este interesant de observat ca la intrebarea legata de masurarea performantei,
scorul a fost mai jos decat la planificarea bazata pe date, chiar daca in mod normal in procesul de planificare bazat pe
evidente sunt utilizate inclusiv datele rezultate din masurarea performantei.

Grafic 26. Managementul informatiei, planificarea bazata pe date si masurarea performantei (perceptia DMPDC, scoruri pe categorii de
respondenti)
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Existenta sistemelor informationale si de management faciliteaza mult instaurarea unei planificari bazate pe evidente.
La acest capitol, echipa de conducere a atribuit un scor de 2,43 (nivel elementar de dezvoltare) ce ar insemna ca
DMPDC are un sistem de ,management al informatiei pentru unele domenii ihsa informatiile fie sunt incomplete, fie
sunt nerelevante si greu de utilizat”; de asemenea, , este cunoscut doar de cateva persoane din organizatie sau este
folosit doar ocazional”. Personalul de specialitate a alocat un scor mai favorabil, de 2,87.

Astfel, rezultatele obtinute prin ancheta, in special cele ale conducerii DMPDC, arata o situatie apropiatd de cea
sesizata de echipa de evaluare. De altfel, in timpul interviurilor, conducerea a mentionat ca sistemul informational
actual al DMPDC nu permite un proces eficient de luare de deciziilor bazat pe evidente. Iimbunatitirea argumentarii in
planificare nu este un proces separat, izolat de procesul de planificare, ci este parte integranta a acestuia. Prin urmare
rolul decisiv in dezvoltarea unei planificari bazate pe evidente 1i apartine conducerii de varf a DMPDC.
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Cadrul de acte normative care sta la baza organizarii managementului financiar in institutiile publice cuprinde Legea
privind controlul financiar public intern nr. 229 din 23 septembrie 2010, Legea finantelor publice si responsabilitatii
bugetare nr. 181/2017, Legea contabilitatii nr. 113 din 27.04. 2007 (din 2019 Legea contabilitatii si raportarii financiare
nr. 287/2017), Setul metodologic privind elaborarea, aprobarea si modificarea bugetului aprobat prin Ordinul
Ministrului Finantelor nr. 209 din 24.12.2015 si standardele nationale de control intern in sectorul public aprobate prin
Ordinul Ministrului Finantelor nr. 189 din 05.11.2015.

Evidenta contabila si financiara a DMPDC este efectuata de catre directia de contabilitate si analiza economica. Din
rapoartele inspectiilor si misiunilor de audit care au avut loc la DMPDC se poate trage concluzia ca, in linii mari, procesul
de evidenta respecta cadrul legal existent. Neajunsurile depistate in evidenta contabild au un caracter punctual si sunt
de reguld inlaturate de catre DMPDC. Pentru evidenta contabila, DMPDC utilizeaza o aplicatie specializata de
contabilitate, iar pentru operatiunile legate de buget sunt folosite sistemele informationale de gestiune a finantelor
publice ale Ministerului de Finante. Toata raportarea si tranzactiile se efectueaza online.

n conformitate cu rezultatele anchetei, managementul operatiunilor financiare este perceput ca fiind la nivelul 2 de
dezvoltare, adica , operatiunile financiare sunt inregistrate intr-un mod transparent, clar si sistematic, documentate,
incluzénd verificdri relevante si balante, si care se pot urmdri in procesul de aprobare a bugetului” (Grafic 27). Acest
rezultat este determinat de opinia personalului de specialitate care a apreciat dezvoltarea acestui aspect managerial
cu un scor de 2,25 fata de 2,63 al echipei de conducere (ce tinde spre nivelul 3 de dezvoltare). Managementul
operatiunilor financiare este un subiect destul de tehnic, inregistrandu-se un procent de non-raspunsuri de aproape
52%. In acest context este bine de mentionat ci in DMPDC aproape toate operatiunile sunt efectuate prin transferuri
bancare, inclusiv salariile. Exista anumite exceptii cand salariile pot fi achitate in numerar (de exemplu in prima luna
de salariu cand salariatul nu a reusit sa-si faca inca un card bancar). De asemenea, in achizitii se aplica o politica de
excludere a platilor in numerar. insd rdmane ca subiect de control achitarea indemnizatiilor.

Grafic 27. Perceptia DMPDC asupra managementului operational si planificarii (scoruri pe categorii de respondenti)
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Echipa de conducere B Personal de specialitate

DMPDC utilizeaza doua abordari foarte utile in sporirea eficientei: contabilitatea si achizitiile publice centralizate. De
asemenea, DMPDC utilizeaza in achizitii platforma electronica de procurare. Astfel, prin aceste mecanisme se asigura
un control mai bun asupra executarii bugetului, se formeaza o baza informationald mai solida pentru analize si decizii
si se pot implementa masuri de sporire a economicitatii DMPDC. Totodata, din interviuri si constatarile misiunilor de
audit efectuate de catre serviciul de audit intern al Primariei se poate evidentia insuficienta de capacitate in procurarea
bunurilor si serviciilor mai complexe, de exemplu lucrari sau echipamente. Existenta contabilitatii centralizate nu
trebuie sa conduca la o situatie Tn care managerii sunt indepartati de procesele financiare si respectiv nu sunt
responsabili pentru performanta financiara a subdiviziunilor pe care le conduc.

Totodata, din interviuri si rapoartele anuale se creeaza impresia ca DMPDC exista in doua dimensiuni paralele, cea
financiara si cea de livrare a serviciilor. De exemplu, in raportul din 2017 sunt descrise activitatile efectuate, rezultatele
obtinute, Tnsé nu se spune nimic despre economicitate, eficient3 si eficacitate. in procesul de monitorizare si evaluare
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a prestatorilor de servicii pe care il efectueaza specialistii din DMPDC nu se acorda atentie utilizarii resurselor. De
asemenea, din interviuri a reiesit ca pana in 2015 DMPDC ficea unele analize cu privire la modul in care subdiviziunile
planificau si cheltuiau resursele pe anumite domenii (servicii comunale, telefonie, etc.). insd, in prezent acest lucru nu
mai are loc.

Dupa auditul din 2015 efectuat de catre serviciul de audit al Primariei, la DMPDC a inceput procesul de implementare
a Managementului Financiar si Control (MCF). in misiunea de audit din acel an a fost atras3 atentia asupra mai multor
elemente ce tin de implementarea controlului intern managerial, inclusiv si legate de mediul de control. De exemplu,
a fost stabilit ca doar functionarilor publici li se aduc la cunostinta prin semnatura prevederile codului de conduita, iar
in acelasi timp toti angajatii semneaza ca au luat cunostintd de prevederile legii cu privire la evaluarea integritatii
institutionale. Lipsa politicilor interne privind normele de etica si integritate Tmpiedica formarea unei culturi
organizationale cu mesaje puternice privind integritatea si conduita in institutie.

Pana in prezent au fost executate o multitudine de recomandari ale auditului mentionat, precum si a misiunilor
ulterioare. Astfel, DMPDC a descris unele procese de baza, a elaborat registrul riscurilor, lista functiilor sensibile etc.,
si acest proces continua. Totodata, perioadele de instabilitate manageriala la varful DMPDC, cu perioade lungi in care
echipa manageriala este in interimat si incompletd, s-au rasfrant si continua sa influenteze negativ performanta
DMPDC. Implementarea MCF nu poate avea loc din exteriorul institutiei.

Dupa cum a mai fost mentionat de cateva ori in acest raport, in prezent DMPDC isi desfasoara activitatea fara a avea
un cadru strategic solid. Aceasta lipsa creeaza in lant constrangeri multiple in managementul financiar si indeplinirea
misiunii sale. Obiectivele reale ale DMPDC urmaresc mai curand continuitatea activitatii institutiei decat atingerea
anumitor tinte. Aceasta nu permite conducerii sa dirijeze in deplina masura resursele DMPDC spre acoperirea
necesitatilor reale n conditii de eficienta, predominand tendinta de reproducere a practicilor existente. Continuarea
procesului de formare a cadrului strategic la nivel de Primarie, dupa care la nivel de DMPDC, este un pas absolut
necesar pentru functionarea eficienta si eficace a institutiei. Nivelul de dezvoltare a planificarii strategice este vazut
de catre echipa de conducere la un nivel elementar de dezvoltare (scor 2,5), in timp ce specialistii considera ca situatia
este mai buna (scor 2,81, Grafic 27). Analizand situatia actuala si calitatea documentelor de planificare, echipa de
evaluare considera ca nivelul apreciat de conducerea DMPDC este mai aproape de realitate, desi usor optimist.

DMPDC nu are instituite proceduri scrise de planificare orientate pe rezultate. in consecintd, aceasta fsi efectueazi
planificarea Tn modul in care face fata cel mai bine cerintelor din afara DMPDC (de regula cerinte continute in cadrul
de reglementare), fiind mai putin ghidatd de necesitdtile de management. Lipsa acestor proceduri nu permite
invatarea si perfectionarea procesului de planificare, precum si crearea unei memorii institutionale in domeniu. De
asemenea, tinand cont de faptul ca procesul de planificare nu este descris si nu sunt specificate procedurile de
aprobare si avizare, procesul de planificare nu are o finalitate formald interna. in plus, nu sunt specificate procedurile
prin care se asigura transparenta si participarea in procesul de elaborare a proiectului de buget. Totodata, DMPDC are
0 pagina web si in acest sens este cu mult mai bine pregatita pentru a face fata cerintelor de transparenta. Institutia
publica pe pagina web planurile si rapoartele anuale de activitate, rapoartele statistice si alte informatii de interes
public. insd, DMPDC nu publicd informatiile financiare despre activitatea sa, rapoartele financiare, bugetul, etc.

DMPDC nu practica planificarea pe termen mediu (pe 3 ani), echipa de audit nu a identificat documente care sa
confirme cel putin un proces rudimentar de acest fel. Totusi, exercitiul DMPDC de elaborare a unui plan strategic
multianual pentru protectia drepturilor copilului Tn municipiul Chisinau, chiar daca nu s-a finalizat cu un document
aprobat de CMC, este o initiativa laudabila.

Planificarea anuald rdmane practic cel mai important instrument utilizat de DMPDC. Ins3, tindnd cont de constrangerile
mentionate mai sus, procesul de bugetare nu este bine integrat in procesul anual de planificare, astfel ca bugetarea
are loc fara a finaliza (a avea) de fapt planificarea activitatilor. Conform principiilor managementului bazat pe rezultate,
ordinea planificarii este de a stabili rezultatele de nivel inalt (impactul/impact) spre cele de nivel mai jos
(rezultate/outcomes si produse/outputs), urmate de identificarea activitatilor si estimarea resurselor/inputs (Grafic
28). Abordarea existenta a DMPDC este una traditionald, care porneste de la planificarea activitatilor si nu asigura o
legatura fundamentata intre activitati si rezultate.
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Grafic 28. Schema procesului de planificare conform managementului bazat pe rezultate

Ill

in abordarea actuald DMPDC fsi stabileste necesarul de resurse/inputs din ,,necesarul” subdiviziunilor, care nu au o
legaturé vizibila si solidd cu rezultatele pe care trebuie in final s& le obtind DMPDC. in prezent, planificarea reiese din
dorinta de a acoperi cu servicii capacitatile existente si nu intotdeauna din ce ar fi necesar pentru realizarea
obiectivelor DMPDC. Aceasta situatie este Tn mare parte cauzata de faptul ca in organizatie nu este implementata o
abordare expresa a managementului bazat pe rezultate.

Din 2016 DMPDC utilizeaza planificarea bugetara pe programe. Acesta este unul din instrumentele de baza pentru
asigurarea planificarii orientate spre rezultate, de management bazat pe performanta. Astfel, de calitatea elaborarii
programelor si executarii si raportarii acestora depinde in mod crucial eficienta si eficacitatea DMPDC.

n prezent, reiesind din procesele de planificare si calitatea (sub)programelor bugetare elaborate in cadrul institutiei
se poate trage concluzia ca acestea nu joaca un rol real in managementul performantei, fiind utilizate ca instrument
statistic si elaborate si prezentate ca rezultat al cerintelor de reglementare externe. Astfel, procesul de elaborare a
(sub)programelor bugetare nu rezulta din planificarea rezultatelor, ci este redus la completarea (de catre o singura
persoand) a unei forme cerute de cadrul de reglementare. Analiza subprogramelor pentru anul 2018 releva insuficienta
intelegerii procesului de elaborare a acestora (de unde vin obiectivele, cum se nasc acestea, cum sunt legate de
produse etc.), a raportului dintre subprogramele subdiviziunilor (ORG2) si cele ale DMPDC la stabilirea indicatorilor de
performanta (Tabel 24). Din cauza lipsei cadrului strategic, obiectivele ce se regdsesc in subprogramele subdiviziunilor
(ORG2) DMPDC nu sunt relevante domeniului de responsabilitate a acestora si nu au o legatura clara cu obiectivele
DMPDC (vezi capitolul 3.1.2). Indicatorii de rezultat nu sunt relevanti obiectivelor formulate si nici nu intrunesc
cerintele privind formularea indicatorilor (de exemplu, ponderea de cheltuieli alocata etc). La fel pentru indicatorii de
produs. De asemenea, DMPDC nu dispune de un sistem intern de colectare a datelor si a informatiilor necesare pentru
monitorizarea obiectivelor si rezultatelor care pot fi utilizate Tn procesul de management.

Tabel 24. Extras din raportul de performanta al unui centru de zi la 30.06.2018

Obiective 1.Sporirea accesului copiilor la serviciile apropiate mediului familial (case de copii de tip familial, servicii de asistenta

(pe parentald profesionista).

termen mediu, inclusiv  2.Calitatea serviciilor pentru copii din centrele de asistentd sociald Tmbunatatita prin valorificarea anuala a

pe anul care se aprobd) alocatiilor prevdzute pentru procurarea mobilierului, inventarului, echipamentului, efectuarea reparatiilor.
3.Copiii din serviciile apropriate mediului familial (CCTF, SAPP) asigurati in proportie de 100% cu alocatii de
intretinere, pentru procurarea imbracdamintei, incaltamintei, rechizitelor scolare, pentru achitarea serviciilor
comunale, etc.
4. Asigurarea examinarii dosarelor cu privire la acordarea indemnizatiilor pentru copii ramasi fara fingrijire
parinteasca in proportie de 100 % din cele depuse.

Indicatori de performanta

Categoria Denumirea Unitatea de masura

De rezultat Suma alocatiilor indreptate anual la imbunatatirea conditiilor de trai in centrele pentru copii mii lei
Ponderea cheltuielilor pentru Tmbunatatirea conditiilor de trai in volumul total al %
cheltuielilor pe aceste institutii

De produs Numarul beneficiarilor de serviciile centrelor de zi unitati
Suma alocata pentru serviciile de zi mii lei

De eficienta Cheltuieli medii anuale pentru intretinerea unui beneficiar in serviciile de zi lei
Cheltuieli medii pentru un beneficiar pentru imbunatatirea conditiilor de trai lei

in consecintd, nici sistemul actual de raportare nu satisface pe deplin cerintele cadrului de reglementare in
managementul financiar. Rapoartele lunare, trimestriale, semestriale si anuale prezentate de subdiviziuni (ORG2) nu
contin informatii cuprinzatoare privind performanta acestora. Din interviurile avute cu managerii din cadrul DMPDC
reiese ca putini cunosc semnificatia notiunilor de economicitate, eficienta si eficacitate si care ar fi masurile ce ar putea
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spori performanta unitatilor pe care le conduc. Totodata, este de mentionat ca subdiviziunile au un volum mare de
raportare ce tine de asigurarea conformarii cadrului regulator extern, iar unele din acestea sunt utilizate si in
managementul intern (ex. numarul beneficiarilor, rapoartele financiare).

Nivelul de dezvoltare a planificarii financiare/bugetare apreciat de catre echipa de conducere cu scorul de 2,3)
demonstreaza ca aceasta cunoaste situatia reala in DMPDC (Grafic 27). Diferenta fata de perceptia specialistilor (scor
2,58) poate fi explicata prin faptul cd nu toate problemele din acest domeniu se intalnesc la nivelurile ierarhic
inferioare. Astfel, conducerea considera ca in DMPDC exista o planificare financiara limitata, iar bugetul este folosit
pentru a ghida sau a evalua activitatile financiare ale DMPDC, insa nu si pentru a reflecta nevoile institutiei Tn totalitate.

O alta componenta importantda a managementului performantei este identificarea si gestiunea riscurilor. Aceasta
componenta este o parte indispensabild a planificarii orientate pe rezultate. Ca urmare a recomandarilor misiunilor
de audit efectuate la DMPDC, institutia a elaborat registrul riscurilor si, dupa cum este mentionat in rapoartele
semestriale, a implementat monitorizarea continuad a acestora. De asemenea, in 2018 DMPDC a elaborat inventarul
functiilor sensibile. Tnsd, aceste documente sunt doar o executare formald a unor sarcini. Echipa de evaluare nu a
identificat Tn ce procese manageriale sunt utilizate si cine le utilizeaza. Astfel, daca managementul riscurilor nu este
integrat in aceste procese, riscurile din registre si din planuri de cele mai multe ori rdman simple “decoratiuni”. De
asemenea, identificarea riscurilor in afara unui proces de planificare orientat pe rezultate nu poate scoate la iveala
riscurile relevante pentru fiecare rezultat (obiectiv).

Raspunderea financiara se refera la cerintele de raportare, informare si comunicare interne si externe pentru
asigurarea ca fondurile au fost cheltuite in conformitate cu cele aprobate si in conformitate cu regulile stabilite.

Cadrul de acte normative care sta la baza organizarii managementului financiar in institutiile publice cuprinde: Legea
privind controlul financiar public intern nr.229 din 23 septembrie 2010; Legea finantelor publice si responsabilitatii
bugetare nr.181/2017; Legea contabilitatii nr.113 din 27.04. 2007 (din 2019 Legea contabilitatii si raportarii financiare
nr.287/2017); Ordinul Ministrului Finantelor nr.216 din 28.12.2015 cu privire la aprobarea Planului de conturi
contabile Tn sistemul bugetar si a Normelor metodologice privind evidenta contabila si raportarea financiara in sistemul
bugetar; Ordinul Ministrului Finantelor nr.215 din 28.12.2015 cu privire la aprobarea Normelor metodologice privind
executarea de casa a bugetelor componente ale bugetului public national si a mijloacelor extrabugetare prin sistemul
trezorerial al Ministerului Finantelor; Setul metodologic privind elaborarea, aprobarea si modificarea bugetului
aprobat prin Ordinul Ministrului Finantelor nr.209 din 24.12.2015; si standardele nationale de control intern in sectorul
public aprobate prin Ordinul Ministrului Finantelor nr.189 din 05.11.2015.

DMPDC este o institutie a CMC. Totodata, Tn conformitate cu statul municipiului Chisindu, Primarul General este
autoritatea reprezentativa a populatiei municipiului Chisindu si executiva a CMC. Astfel, DMPDC este responsabila in
fata Consiliului, inclusiv financiar, prin Primarie si Directia Generald de Finante (DGF). Tn acest scop se utilizeazd
instrumente de planificare si de raportare fata de Primar.

La etapa de planificare bugetara anuala, propunerile DMPDC sunt transmise la DGF, unde sunt integrate in proiectul
de buget al municipiului Chisindu. Primarul prezintd proiectul de buget pe municipiu in Consiliu (spre consultare
comisiilor si ulterior in sedinta plenara pentru aprobare). La aceasta etapa se verifica daca propunerile de buget
prezentate de catre DMPDC respecta cadrul legal si normativ privind elaborarea bugetelor, daca resursele solicitate
corespund legislatiei si cadrului de reglementare, misiunii DMPDC si obiectivelor municipiului Chisinau. Dupa cum se
poate observa in acest proces, proiectul de buget al DMPDC este doar o parte componenta din bugetul municipiului
Chisindu. Tn acest proces nu se discutd bugetul DMPDC prezentat ca un document unitar, de exemplu ca anex3 (cu
toate detaliile de planificare, note informative si structurat pe clasificatia bugetard). Acest lucru diminueaza din
raspunderea DMPDC in fata Consiliului. De asemenea, un rol mai important in procesul de responsabilizare al DMPDC
ar putea sa-l joace comisia de profil din CMC, inclusiv prin organizarea audierilor si dezbaterilor doar pe proiectul
DMPDC si ulterior pe raportul de executare.

Procesul de raportare anuala pe executia bugetara a DMPDC este similar celui de aprobare a bugetului. DMPDC nu
prezinta in CMC, comisiile de specialitate sau in Primdrie un raport separat pe acest subiect. Toate rapoartele
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financiare, inclusiv anuale, sunt analizate la DGF, care poate sa ridice anumite intrebari privind utilizarea resurselor;
scopul de baza al DGF este insa asigurarea respectarii utilizarii fondurilor in conformitate cu bugetul aprobat de CMC.
Chestiunile de eficienta sunt discutate mai putin. Astfel, lipseste un ciclu deplin si complet de responsabilitate
financiara fata de CMC.

Odata bugetul aprobat, DMPDC prezinta planul anual de actiuni Primarului General pentru aprobare. Planul aferent
anilor analizati in aceasta evaluare nu contine informatii financiare. Astfel, in forma actuala, actorii externi nu pot sa
vada legatura cu resursele alocate. De asemenea, DMPDC raporteaza semestrial Primarului General privind
implementarea planului anual pe perioadele respective.

Executarea bugetului are loc in conformitate cu prevederile cadrului de reglementare stabilit de Ministerul Finantelor,
utilizand conturile trezoreriale si Sistemul informational de management financiar. DMPDC prezinta rapoarte lunare,
trimestriale, semestriale si anuale catre DGF in conformitate cu Ordinul Ministrului Finantelor nr. 2016 din 28.12.2015.
Sistemul existent (in special dupa modificarile introduse prin Ordinul Ministrului Finantelor nr.199 din 14.12.2018)
asigurd un control efectiv asupra utilizarii resurselor financiare in conformitate cu bugetul aprobat din partea DGF.
Ordinul nr.199 din 14.12.2018 a inlaturat golul care exista la raportare dintre datele financiare si cele non-financiare.

De asemenea, pentru asigurarea conformitatii si performantei in utilizarea banilor de catre DMPDC, Primaria utilizeaza
si alte instrumente de audit si control. Astfel, DGF a efectuat controale privind modul de utilizare a mijloacelor
financiare alocate din bugetul municipal (de exemplu in perioada 16.05 — 30.06.2016). In rezultatul acestor controale
s-au emis acte de control in care sunt consemnate toate constatarile. Un alt instrument este serviciul de audit intern
al Primariei. Acesta a efectuat mai multe misiuni de audit, ca de exemplu ,Evaluarea procesului de planificare,
executare si raportare a bugetului Directiei municipale pentru protectia drepturilor copilului” din 2015, urmata de
misiuni tematice (perioada 2016-2018).

Totodata, DMPDC, ca institutie publica, poate fi subiectul auditului extern efectuat de catre Curtea de Conturi a
Republicii Moldova. Tns3, in perioada analizatd in evaluare nu au fost intreprinse misiuni de audit de la aceastd
institutie.

Un alt instrument extern de asigurare a raspunderii financiare este Inspectia Financiard de pe langa Ministerul
Finantelor. Chiar daca nu este sub controlul direct al Primarului sau CMC, aceasta institutie poate sa efectueze
controale la DMPDC in baza Legii nr. 181/2014 si HG nr.1026/2010.

Subdiviziunea economie si finante a entitatii publice are misiunea de a mentine si consolida managementul financiar
si bugetar al acesteia, contribuind la atingerea obiectivelor!®?2. Responsabil de mentinerea si consolidarea
managementului financiar in DMPDC este Directia evidenta contabild si analizi economici. n prezent in activitatea sa
directia pune accent pe tinerea evidentei contabile a tuturor elementelor patrimoniale in conformitate cu cadrul de
reglementare, elaborarea si prezentarea rapoartelor financiare si altor informatii financiare, salarizarea, elaborarea
proiectului de buget si asigurarea executarii bugetului in limitele aprobate, realizarea achizitiilor publice.

n raportul auditului ,Evaluarea procesului de planificare, executare si raportare a bugetului Directiei municipale
pentru protectia drepturilor copilului” din 2015 efectuat de catre serviciul de audit intern al Primariei au fost
constatate cateva disfunctionalitati in activitatea DMPDC. Acestea se refera la planificarea bugetara (fundamentarea
necesitatilor, programele bugetare), executarea bugetului (achizitii, contabilizarea tranzactiilor, cheltuieli de personal)
si raportarea bugetara (inventarierea tuturor elementelor de activ si pasiv). De asemenea, ulterior (2016-2018) au
urmat un sir de misiuni tematice pe diferite subiecte, si anume: valorificarea imobilelor cu destinatie administrativa si
gestionarea cheltuielilor aferente, achizitii publice, protectia datelor cu caracter personal, auditul procesului de
gestionare a bunurilor materiale, evaluarea procesului de incadrare in serviciul public a personalului.

Ca rezultat al acestor misiuni de audit au fost emise recomandari comprehensive pentru imbunatatirea situatiei. Unele
recomandari au avut un caracter punctual (de exemplu, planificarea achizitiilor pe loturi, printr-o singura procedura
de achizitii, pentru servicii sau bunuri omogene), iar altele au fost mai complexe, cum ar fi dezvoltarea continua a

102 Manual de Management Financiar si Control, Ministerul Finantelor
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sistemului de control intern managerial si conformarea cu standardele nationale in domeniul de control intern®. Din
rapoartele semestriale din 2016 si 2017, precum si din interviurile avute s-a constat cd, pentru punerea n practica a
recomandarilor auditului, DMPDC a elaborat actiuni si a realizat unele dintre ele, altele fiind in curs de implementare.
Astfel, in perioada 2016 - 2018 a fost elaborat un nou regulament al DMPDC (care inca nu a fost aprobat de catre
CMC), au fost revizuite o parte din fisele de post, au fost descrise unele procese de baza, a fost implementat sistemul
de management al riscurilor si alte activitati. Toate aceste masuri sunt critice pentru functionarea controlului intern
managerial si in consecinta asigurarea raspunderii financiare si manageriale.

Totodata, Tn ciuda executarii punctuale a acestor recomandari, echipa de evaluare nu a putut constata o imbunatatire
calitativa in functionarea controlului intern managerial. O buna parte din recomandarile cu privire la controlul intern
managerial raman neintelese de catre managerii de la diferite niveluri din DMPDC si respectiv fara o aplicare practica.
Aceasta situatie este cauzatd in mare parte de doi factori. in primul rand, nu existd un leadership al procesului de
organizare si implementare a controlului intern managerial. In timpul interviurilor s-a constatat cd DMPDC nu are un
coordonator responsabil de acest proces, iar grupul de lucru Management Financiar si Control (MFC) instituit anterior
este practic nefunctional. Autoevaluarea sistemului de management financiar si control nu a avut loc, iar declaratia de
buna guvernare nu a fost publicata. Al doilea factor tine de nivelul de cunostinte insuficiente Tnh randul managerilor din
DMPDC, inclusiv din cadrul Directiei de evidenta contabild si analiza economica, a conceptului de control intern
managerial.

De asemenea, pe plan organizational au fost constatate doua constrangeri majore in asigurarea raspunderii financiare.
Prima tine de capacitatea insuficienta a Directiei de evidenta contabila si analiza economica de a face fata sarcinilor
specifice ce tin de sporirea utilizarii eficiente a fondurilor, in conformitate cu schimbarile care au avut loc in ultimii 2-
3 ani In Republica Moldova. Astfel, rolul subdiviziunilor de economie si finante, asa cum este Directia de evidenta
contabil3 si analizd economicd a DMPDC, s-a extins spre asigurarea performantei financiare a entitatilor publice!®*
prin:

conformitatea cu cadrul normativ si reglementarile interne;

eficacitatea si eficienta operatiunilor;

siguranta si optimizarea activelor si pasivelor;

siguranta si integritatea informatiilor.

A doua constrangere tine de lipsa unui serviciu de audit intern al DMPDC. La dimensiunile si complexitatea DMPDC,
fara o subdiviziune de audit intern fi este destul de dificil sa asigure eficacitatea sistemului de control intern managerial.

103 Ambele exemple preluate din misiunea de audit ,,Auditul sistemului de achizitii publice din cadrul autoritétilor publice”, perioada 15.01-12-03.18
104 HG nr.433 din 15.07.2015 privind aprobarea Regulamentului-cadru de activitate a serviciilor financiare
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4. CONCLUZII S| RECOMANDARI

REZULTATELE OBTINUTE DE DMPDC IN PERIOADA 2015-2018

1. Prin misiunea, obiectivele, serviciile furnizate si beneficiarii sdi, DMPDC este principala institutie publica
responsabila pentru protectia drepturilor copilului in municipiul Chisindau. DMPDC a contribuit semnificativ la
respectarea dreptului primordial al copilului de a creste si a fi educat intr-un mediu familial. Tn perioada 2015-2017,
DMPDC a reintegrat 661 copii in familia biologica si extinsa, a contribuit la adoptia a 91 copii si a Tncurajat plasamentul
de tip familial (raportul intre copiii plasati in serviciile proprii de tip familial si cei plasati in serviciile de tip rezidential
s-a Imbunatatit de la 8:1 Tn 2015 la 11:1 Tn 2017). Cu sprijinul constant al unor parteneri din societatea civila, DMPDC
a redus la minimum abandonul copilului la nastere si a lucrat cu familiile vulnerabile pentru prevenirea separarii a 300
de copii anual. Tn 2018, 802 familii cu copii au beneficiat de sprijin familial secundar (inclusiv cu ajutor bdnesc), un
serviciu caruia fi revine un rol major in prevenirea separarii si facilitarea reintegrarii in familie. Tot in scopul prevenirii
separarii si facilitarii incluziunii sociale, in anul 2018 un numar de 347 copii cu dizabilitati au beneficiat, prin intermediul
serviciilor DMPDC, de asistenta personala, 25 copii de servicii la domiciliu din partea echipei mobile si 537 copii de
servicii de zi.

2. Ca urmare a actiunilor intreprinse, DMPDC a micsorat numarul copiilor aflati Tn Tngrijire rezidentiala, atat in serviciile
proprii (de la 98 copii in plasament planificat Tn 2015 la 81 copii in 2017), céat si in cele apartinand altor autoritati
publice. Parteneriatul cu DGECTS a condus la inchiderea gimnaziului-internat nr. 2 si la reducerea constanta a
numarului de copii institutionalizati in gimnaziul-internat nr. 3 (de la 151 copiiin 2015 la 97 copii in 2017). Atunci cand
dezinstitutionalizarea nu a fost posibilda, DMPDC a infiintat, cu suportul ONG-urilor, case comunitare ce au facut
posibila mutarea copiilor din institutii de tip vechi, cu conditii nepotrivite de crestere si educatie, in alternative de tip
rezidential mai adaptate nevoilor pana la gasirea unei solutii familiale.

3. Pentru a contribui la diminuarea fenomenului delincventei juvenile, activitatile intersectoriale in care a fost implicata
activ DMPDC in perioada 2016-2017 au condus la depistarea mai multor cazuri de copii in situatie de risc si conflict cu
legea, implementandu-se planuri individualizate de asistenta pentru 260 de copii.

RASPUNSUL DMPDC LA NEVOI

4. Serviciile oferite de DMPDC sunt necesare si in mare masura adaptate nevoilor individuale ale beneficiarilor,
indicand preocuparea institutiei de a furniza un raspuns relevant si conform asteptarilor copilului, care este, de regul3,
implicat n luarea deciziilor care il privesc. Bilantul reusitelor DMPDC din ultimii ani este impresionant. Totusi, gradul
de acoperire (ca volum si structura) a nevoilor copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati, adica a copiilor din
municipiul Chisinau care intra in aria de cuprindere a misiunii DMPDC, este dificil de masurat si, deci, in mare parte,
necunoscut. Acest lucru se datoreaza lipsei unor analize comprehensive si regulate a nevoilor si a unor date
longitudinale care sa urmareasca traseul copilului in sistemul de protectie.

5. Din interviuri se cunoaste ca exista nevoi nesatisfacute Tn ce priveste copiii cu dizabilitati, datoritd numarului
insuficient de APP specializati si a capacitatii limitate a centrelor de zi si a echipei mobile. De asemenea, se cunoaste
din analiza documentelor disponibile ca in cazul copiilor in situatie de strada si a copiilor cu comportament deviant,
DMPDC nu a excelat la capitolul servicii adaptate si deci persista nevoi neacoperite. Copiii de 0-2 ani separati sau in
curs de separare de familie asteapta si ei oportunitati specializate de plasament intr-un mediu familial, care sunt
insuficiente la moment. Totusi, acestea sunt informatii disparate, necentralizate, bazate de multe ori pe perceptii, care
descriu doar o imagine partiala si aproximativa a nevoilor si care nu pot fundamenta pe termen mediu si lung un
portofoliu sustenabil de servicii. Sistemul informational rudimentar, fragmentat, al institutiei nu permite un proces
eficient de luare de decizii bazat pe evidente si o comunicare interna fluida, putand afecta satisfacerea nevoilor
beneficiarilor. DMPDC identifica nevoile prioritar pe cazuri concrete, ad-hoc, fara a avea o practica unitara de colectare
si analiza a datelor, prin care sa identifice nevoile la intervale regulate de timp la nivelul intregului municipiu si sa
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anticipeze tendintele. Tn plus, nu existd un sistem independent de management al calitatii serviciilor care s& sprijine
asigurarea unor servicii optime pentru beneficiari. DMPDC ar raspunde mai prompt la nevoi in cazul in care Comisia
municipala pentru protectia copilului aflat in dificultate ar functiona mai eficient.

6. Se cunoaste, de asemenea, ca, de-a lungul anilor, multi copii au parasit ingrijirea de tip rezidential, dar nu exista
date longitudinale centralizate la dispozitia DMPDC, integrate intr-un sistem informational, cu ajutorul carora sa
determine, de exemplu, durata medie a sederii copilului in toate institutiile rezidentiale Tn care a fost plasat de-a lungul
vietii, “destinatia” ulterioara (in familie, in alt tip de plasament, maturitate), incidenta transferurilor multiple in diferite
forme de plasament (din plasament rezidential in familial si din nou in rezidential, pe cauze), resepararea copilului
dupa reintegrare, etc. Cunoasterea acestor aspecte ar sprijini procesul de adaptare, bazat pe evidente, a abordarii
problematicii copiilor in dificultate din municipiul Chisinau.

RESURSELE DMPDC

7. Protectia drepturilor copilului pare a reprezenta o prioritate pentru municipiul Chisinau, fapt ce reiese din evolutia
alocarilor bugetare ale CMC in perioada 2015-2017. Cresterea resurselor totale alocate acestui domeniu a depasit
media cresterii bugetului municipal, in conditiile Tn care DMPDC, ca principala institutie responsabila, a demonstrat o
capacitare limitata de executare a bugetului (circa 88% in 2016 si 2017 fata de sumele aprobate). Cheltuielile anuale
ale DMPDC au constituit, in medie pe ultimii 3 ani, circa 1, 4% din bugetul total al CMC sau 48,1 milioane lei in 2017.

8. DMPDC dispune de un capital uman reprezentat de 667 angajati (noiembrie 2018), din care 31 angajati in functii de
conducere, 574 specialisti (cu o crestere constanta in ultimii patru ani) si 62 angajati, reprezentand personalul auxiliar
si de deservire. Nivelul educational al capitalului uman este ridicat, predominand angajatii cu studii superioare (59%).
Noua din zece angajati sunt femei. Media de varsta este de aproximativ 39 ani.

9. DMPDC dispune de o infrastructura ce consta din 12,2 mii mp imobile Tn valoare initiala de circa 29,2 milioane lei,
CU 0 uzura contabild de 47%, precum si de 5,2 mii mp terenuri sportive. Aceasta serveste sediul central, DPDC-urile de
sector si reteaua de servicii (centre, case comunitare, CCCT-uri, alte servicii sociale).

BUNA GUVERNARE

10. Sistemul public, din care face parte si DMPDC, are la baza interesul public, iar realizarea acestuia are loc prin
implementarea principiilor de bund guvernare®: integritate, etica si legalitate, echitate, transparenta si rdspundere,
economicitate, eficienta si eficacitate. Din analiza realizata in cursul procesului de evaluare reiese ca DMPDC se

incadreaza in limitele unui nivel general de implementare a principiilor de buna guvernare. Astfel:

10.1. Intreaga activitate a DMPDC are la baz3 respectarea regulilor de conduitd conform Codului deontologic de eticd
profesionala si integritate, si legii privind evaluarea integritatii institutionale. DMPDC depune eforturi pentru ca orice
angajat, imediat dupa angajare, sa fie familiarizat cu prevederile legale in domeniu. Unele subdiviziuni desfasoara
campanii anticoruptie prin aplicarea semnelor de descurajare a actelor de coruptie si raportare a cazurilor. DMPDC nu
a instituit, totusi, norme interne de conduita specifice institutiei, ca parte a culturii organizationale, si nu dispune de o
declaratie de valori sau o reflectare explicita a acestora in misiunea sa.

10.2. Serviciile si deciziile DMPDC, ca autoritate tutelara, respecta principiile Conventiei ONU cu privire la drepturile
copilului, ratificata de Republica Moldova. Avocatul Poporului pentru drepturile copilului nu a primit sesizari legate de
incalcarea drepturilor copilului care sa fie direct legate de activitatea DMPDC. Au existat insa situatii in care DMPDC a
intdmpinat dificultdti in intelegerea comuna si aplicarea unitara in practicd a principiului interesului superior al
copilului.

10.3. DMPDC asigurd un anumit nivel de transparenta in activitatea sa, in conformitate cu cerintele legale (legea
privind controlul financiar public intern, legea finantelor publice si responsabilitatii fiscale, etc.), insa nu are politici

105 | egea nr. 229 din 23.09.2010 privind controlul financiar public intern
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suficient de solide de implementare a acestui principiu. Ca urmare, nici personalul DMPDC, nici corpul de conducere
si nici publicul larg sau alte parti interesate nu sunt suficient de bine informate asupra misiunii, rezultatelor si
resurselor utilizate de DMPDC, ceea ce este in defavoarea institutiei care a obtinut rezultate frumoase in ultimii ani,
asa cum s-a aratat mai sus.

10.4. DMPDC nu dispune de un proces de planificare strategica si bugetara care sa implice in mod explicit si deschis
partile interesate (beneficiarii, alte directii municipale si ministere relevante, parteneri de dezvoltare, ONG-uri,
publicul larg, etc.). In ce priveste bugetarea, existd un proces limitat de implicare a unor actori publici, ins3 aceast
practica nu vizeaza intregul ciclu bugetar. Nu au fost identificate procese institutionalizate de implicare a beneficiarilor
in monitorizarea rezultatelor si activitatilor DMPDC.

10.5. Exista o buna colaborare cu reprezentantii societatii civile in domeniul dezvoltarii serviciilor sociale si instruirii,
de multe ori formalizata prin acorduri de colaborare/parteneriat. Totusi, reprezentantii acestor organizatii sunt mai
putin implicati in procesele de planificare, luare a deciziilor si evaluare a rezultatelor.

10.6. Documentele oficiale ale DMPDC nu contin viziunea si misiunea acesteia (inafara rapoartelor anuale), care sa
defineasca directia dezirabila de dezvoltare pe care se va orienta, respectiv ratiunea de a fi si de a crea valoare pentru
societate. De asemenea, institutia duce lipsa de un cadru de obiective bine formulate, integrate in strategiile sectoriale,
coerente in timp, bine argumentate si sustenabile financiar, care sa raspunda nevoilor beneficiarilor in cel mai adecvat
mod si cu resurse minime. in aceste conditii este dificil de urmarit procesul de schimbare institutionald si legaturile
intre obiectivele de la diferite niveluri, si nici nu se pot aloca eficient resursele, crednd confuzii in procesul de
planificare si riscuri ca anumite nevoi sa nu fie satisfacute.

10.7. DMPDC activeaza in baza unor planuri anuale insuficient argumentate. Nu exista evidente ca s-ar fi realizat
analize pertinente care sa fi stat la baza stabilirii obiectivelor anuale (de exemplu privind situatia demografica, migratia
in municipiul Chisinau sau profilul nevoilor copiilor si familiilor social-vulnerabile), generand riscuri insemnate privind
atingerea dezideratelor de lunga durata si realizarii misiunii DMPDC. Obiectivele anuale ale DMPDC nu sunt
masurabile.

10.8. Indicatorii utilizati de DMPDC in practica actuald de planificare corespund in mica masura criteriilor de validitate,
fiabilitate si reprezentativitate'®. Modalitatea de colectare a datelor si a informatiilor necesare pentru monitorizarea
obiectivelor si rezultatelor nu este clar stabilita. Datoritd unor cerinte normative, DMPDC produce o mare parte de
date referitoare la serviciile prestate (de exemplu pentru raportarea statistica CER 103), fara a fi intotdeauna conectate
la procesul de planificare si evaluare financiara.

10.9. Un impediment in formularea de catre DMPDC a unui cadru de obiective coerente si sustenabile financiar este
lipsa unui cadru superior de reglementare si politici. Astfel, municipiul Chisinau nu are un document strategic la care
DMPDC sa adere prin ,,conectarea” obiectivelor sale. La nivel central exista Strategia pentru protectia copilului pe anii
2014-2020, dar aceasta nu e transpusa intr-un document strategic corespunzator la nivelul municipiului Chisinau.
Aceasta reprezinta o constrangere pentru DMPDC care nu poate sa isi alinieze propriul cadru de obiective la cele
municipale si la cele din domeniul educatiei, asistentei sociale, sdnatatii sau sigurantei publice.

10.10. Tn planificarea serviciilor ce urmeaz3 a fi prestate, DMPDC se conduce aproape exclusiv de normele din cadrul
de reglementare, si mai putin de o analizi sistematica a nevoilor sau a lectiilor invitate din perioadele anterioare. In
prezent DMPDC nu dispune de analize a diferitor optiuni privind realizarea aceluiasi obiectiv sau furnizarea aceluiasi
serviciu care sa fundamenteze asigurarea economicitatii, eficacitatii, eficientei si echitatii. Aceeasi abordare exista si
in ce priveste calitatea serviciilor, DMPDC utilizand cerintele minime de calitate pentru serviciile sociale existente in
cadrul de reglementare.

108 valid: mé&soara suficient de exact rezultatul. Fiabil: poate compara datele in timp si este colectat periodic. Reprezentativ: prezintd informatiile in forma necesara
de dezagregare
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10.11. Un impediment in atingerea obiectivelor planificate 1l constituie regulamentul depasit de organizare si
functionare al DMPDC si lipsa unor procese interne scrise/formalizate care conduc la perceptii diferite si practici
neuniforme asupra impartirii responsabilitatilor si interactiunii necesare intre DMPDC si DPDC-urile de sector, precum
si intre DMPDC si primariile din suburbii in procesul de separare de familie si plasament.

10.12. Un obstacol important in planificarea dezvoltarii organizationale pe termen mediu si lung a DMPDC il constituie
cronicizarea interimatului la nivelul conducerii de varf a institutiei. In aceste conditii, nici Primarul General actual (aflat
si el in interimat Tn ultimul an), nici predecesorii sai si nici CMC nu au avut un rol determinant in orientarea strategica
a DMPDC si stabilirea tintelor de performanta. Implicarea CMC s-a limitat la aprobarea solicitarilor de infiintare sau
reorganizare a unor servicii, fara a se asigura — prin intermediul comisiei de resort - ca acestea fac parte dintr-un
demers coerent, de dezvoltare sustenabila a retelei de servicii pentru copii din familiile social-vulnerabile, ca parte
integranta a sistemului municipal de protectie a copilului. Conducerea actuala a DMPDC se bucura de apreciere din
partea angajatilor, acest capital de incredere trebuind a fi valorificat in procesul de dezvoltare strategica a DMPDC,
sustinut puternic de actualul Primar General interimar al municipiului Chisinau.

10.13. DMPDC se confruntd de ani de zile cu fenomenul fluctuatiei de personal (aproximativ 20%) si al subocuparii,
care s-a agravat in anul 2018 cand erau vacante aproape un sfert din totalul unitatilor normate. Subocuparea a fost
cauzata de restructurarea unor centre, inchiderea provizorie a unor CCCT-uri, dar in special de salariile neatractive
comparativ cu volumul mare de munca si de stresul profesional ridicat. CMPRCVF, cel mai important centru autonom
aflat in coordonarea functionald a DMPDC, a fost confruntat, de asemenea, cu acest fenomen (16% in 2018).
Subocuparea in cadrul institutiei a condus la scaderea calitatii unor servicii oferite beneficiarilor si la demotivarea
personalului existent care a fost deseori supraincarcat cu sarcini. Supraincarcarea cu sarcini a provenit si dintr-o
normare necorespunzatoare a muncii, favorizata pe alocuri de lacune in cadrul de reglementare. Nici una din fisele de
post nu specifica ponderea timpului de munca ce ar trebui alocat fiecarei sarcini, iar suprapunerile de sarcini intre
diferite posturi coexista cu sarcini neatribuite nimanui. Un sfert din fisele de post sunt neactualizate. Aproape toate
posturile (97%) sunt ocupate de persoane care au studiile specificate in fisa postului, dar nu exista date centralizate
cu privire la modul de adecvare a experientei profesionale solicitate la angajare.

10.14. in cadrul DMPDC nu este foarte clar cine evalueazi nevoile de dezvoltare profesionald a personalului in
ansamblu si nici cine planifica activitatile Tn acest domeniu. Responsabilitatea fragmentata si lipsa de proceduri clare
de evaluare a nevoilor si transpunere intr-un plan coerent de dezvoltare profesionald constituie factori care pot
fragiliza in timp institutia. Datorita lipsei de bugetare a formarii profesionale in ultimii trei ani, aceasta a avut loc intern
(prin formatori proprii, supervizare suportiva, impartasire de cunostinte intre colegi si mentorat informal) sau prin
instruiri oferite gratuit de parti terte; desi utile, acestea nu au fost suficient de bine adaptate nevoilor specifice ale
personalului DMPDC. Institutia nu dispune de un sistem de urmdrire a modului in care cunostintele si abilitatile
acumulate prin intermediul cursurilor sunt folosite la locul de munca si nu evalueaza impactul obtinut, Tn ce masura
au fost suficiente si au acoperit nevoile.

10.15 Desi are o anumita experienta in ce priveste efectuarea evaluarilor periodice a starii si utilizarii mijloacelor fixe
si infrastructurii, DMPDC nu asigura pe deplin un management eficace al activelor. Acest lucru se rasfrange asupra
calitatii si nivelului de dezvoltare a infrastructurii, cea mai proasta situatie fiind Tnregistrata in cazul unora dintre cele
mai importante elemente ale managementului modern, si anume bazele de date si sistemele de raportare
manageriala.

10.16. DMPDC are o intelegere partiala si neuniforma asupra riscurilor, modului de identificare si strategiilor de
management a acestora. Desi dispune de documente aferente implementarii standardelor de control intern in sectorul
public (registrul riscurilor, functiile sensibile, etc), acestea sunt putin utilizate in practica, inclusiv din cauza lipsei
cadrului adecvat de obiective strategice.

10.17. Procesele operationale implementate de DMPDC permit desfasurarea activitatii si furnizarea serviciilor
planificate. in acest sens, DMPDC are un sistem de management operational care cuprinde toate structurile DMPDC
pe tot lantul ierarhic si instituite procesele de baza necesare. Totodata, exista cateva constrangeri, cea mai importanta
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provenind din lipsa unui sistem care sa acopere toti indicatorii de monitorizare si evaluare, inclusiv parametrii de
calitate ai serviciilor livrate si rezultatele subdiviziunilor, individual si pe diferite niveluri. Sarcinile managerilor de nivel
diferit nu sunt suficient de bine echilibrate, astfel incat chestiunile curente sa fie realizate la un nivel inferior de
management, fara implicarea conducerii de varf.

10.18. Nivelul de dezvoltare a controlului intern managerial la DMPDC a fost in permanenta atentie a institutiei, in
mare masura datorita recomandarilor emise de serviciul de audit intern al Primariei. Ca urmare a acestor recomandari,
DMPDC si-a revizuit structura organizationald, diviziunea sarcinilor si responsabilitatilor, descrierea proceselor de
baza, identificarea riscurilor, procedurile de achizitii si altele. Procesul de implementare a standardelor de control
public intern este Tnsa destul de lent, cauzat de factorii strategici mentionati anterior, dar si de factori interni:
inexistenta unui leadership al procesului de organizare si implementare a controlului intern managerial si nivelul
insuficient de cunostinte in randul managerilor din DMPDC, inclusiv din cadrul Directiei de evidenta contabila si analiza
economica, in ce priveste conceptul de control intern managerial.

10.19. Evaluarea performantei individuale a personalului DMPDC acopera doar o mica parte din angajati, si anume
functionarii publici. Din 290 de posturi ocupate de personalul de conducere si specialitate (noiembrie 2018)*, doar
39 (13,5%) posturi revin functionarilor publici, fiind astfel subiect de evaluare a performantei individuale. Restul
personalului este evaluat indirect, cu ocazia evaluarilor interne de ansamblu a serviciului in care lucreaza, dar care
evident nu pot inlocui o evaluare individuala propriu-zisa. Decizia DMPDC de a evalua, incepand cu anul 2019, toti
angajatii reprezintd un progres semnificativ. In ce priveste APP, acestia sunt evaluati anual pentru reatestare.

10.20. Indicatorii de performanta utilizati in evaluarea functionarilor publici sunt deseori nemasurabili sau neadecvati
masurarii obiectivelor individuale, care oricum au probleme de formulare si relationare cu scopul postului si obiectivele
subdiviziunii/directiei din care face parte angajatul evaluat. Chiar si in cazul in care evaluarea performantei are loc,
rezultatele acesteia nu au o finalitate concreta, nefiind folosite nici pentru dimensionarea necesarului de personal si
fundamentarea politicilor de recrutare, nici pentru dezvoltarea profesionala sau motivarea personalului, si nici pentru
sanctionarea celor care nu isi indeplinesc Tn mod corespunzator sarcinile. Responsabilitatile in ce priveste analiza,
sinteza, raportarea si urmarirea implementarii rezultatelor evaluarii performantei la nivelul intregii organizatii nu sunt
atribuite formal nimanui.

10.21. Sarcinile referitoare la motivarea si retentia personalului sunt incomplet formalizate in documentele oficiale ale
DMPDC. Rolul strategic, de dezvoltare de politici organizationale care sa vizeze diminuarea fluctuatiei de personal,
stimularea personalului de a ramane Tn organizatie si motivarea sa de a lucra din ce in ce mai performant pentru a
atinge obiectivele DMPDC pare a nu fi detinut de cineva anume.

10.22. DMPDC are o pagina web si acest lucru o face cu mult mai transparenta decat alte directii municipale. Astfel,
institutia publica pe pagina web planurile si rapoartele anuale de activitate, rapoartele statistice si alte informatii de
interes public. Totodata, DMPDC nu publica informatii financiare despre activitatea sa. Astfel, publicul nu poate sa-si
facd o opinie privind masura in care DMPDC a activat in interes public si cat de bine a cheltuit banii publici. Tn acest
sens, DMPDC nu se conformeaza principiilor de buna guvernare si nici cerintelor legale (legea privind finantele publice
si responsabilitatea bugetar-fiscala si legea privind controlul financiar public intern).

10.23. Asigurarea activitatii DMPDC in conformitate cu cadrul legal si alte principii de buna guvernare se realizeaza
prin mecanisme de audit, alte forme de control extern, si raportare interna si externa. Principalul mecanism de
asigurare a responsabilitatii fatd de Primar este planificarea bugetard, care este efectuata sub monitorizarea si
supravegherea DGF, prin aprobarea planurilor si rapoartelor semestriale asupra implementarii planului de actiuni,
efectuarea auditului si controalelor de catre auditul intern al Primariei si DGF. Raspunderea fata de CMC este efectuata
indirect, prin Primarul general, si limitat prin comisia de profil a CMC. Pe plan intern, a fost constituit, cu 14 ani
intarziere, Consiliul de Administratie al DMPDC; pana la data evaludrii, acesta nu contribuise semnificativ la
conformarea institutiei la principiile de buna guvernare.

107 F3rd asistentii personali, asistentii parentali profesionisti si personalul auxiliar si de deservire.
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4.2.1 RECOMANDARI ADRESATE DMPDC

Recomandarile prezentate mai jos se bazeaza pe constatarile si concluziile evaluarii, precum si pe opinia partilor
interesate consultate in timpul vizitei la Chisindu. Fiecare interviu si focus grup a verificat perceptiile diversilor
interlocutori asupra masurilor prioritare ce trebuie intreprinse pentru ca DMPDC sa devind o organizatie mai
performanta pentru binele copiilor si familiilor pentru care este responsabild (a se vedea ghidurile din Anexa 3).
Validarea recomandarilor a fost facuta in doua etape: 1) de catre DMPDC, APSCF si UNICEF Moldova dupa transmiterea
draftului Raportului de evaluare, cu ocazia unui debriefing organizat pe data de 11 februarie 2019; si 2) de catre un
grup mai larg de parti interesate in timpul evenimentului de validare din data de 20 februarie 2019, la care a participat
si Primarul General interimar al municipiului Chisindu.

Recomandarile sunt grupate pe domenii majore de dezvoltare organizationala a DMPDC, astfel:

- Elaborarea unei Strategii de dezvoltare organizationald a DMPDC pe termen lung ca fundament pentru
planificarea activitatii si conformarea cu obiectivele municipale si nationale in domeniul protectiei drepturilor
copilului

DMPDC nu are o strategie de dezvoltare organizationald, ceea ce reprezinta o constrangere majora in asigurarea
eficacitatii si eficientei institutiei. in vederea remedierii acestei situatii se recomandd ca DMPDC s3 demareze un proces
de planificare strategica, care sa aiba drept rezultat viziunea si misiunea revizuita a institutiei, declaratia de valori si
strategia de dezvoltare pe termen lung. Procesul de planificare strategica trebuie sa implice toate partile interesate-
cheie, inclusiv beneficiarii si potentialii beneficiari (copii, parinti, ingrijitori), alaturi de publicul intern (angajatii
DMPDC), CMC, ministere si directii municipale relevante, societatea civila, donatori si parteneri de dezvoltare.
Strategia de dezvoltare organizationald a DMPDC trebuie sa rezulte din nevoile beneficiarilor-tinta si prevederile
cadrului de politici superior, municipal si la nivel de tara. In acest sens, o preconditie pentru elaborarea strategiei
DMPDC este existenta unui cadru strategic de dezvoltare a sistemului municipal de protectie a drepturilor copilului,
la nivel de CMC, care in momentul de fata lipseste. DMPDC va trebui sa pregdteasca si sa initieze elaborarea acestui
cadru strategic, in stransa coordonare cu Primdria municipiului Chisinau si comisia de resort a CMC si pe baza unui
proces inalt participativ.

- Elaborarea si aprobarea unui regulament intern cu privire la procesul de planificare anual3d a actiunilor si
bugetului DMPDC intr-un mod participativ, bazat pe evidente si efectuat la timp

Planurile anuale trebuie sa fie elaborate in conformitate cu obiectivele stipulate in strategie, prin intermediul unui
proces participativ, care sa implice mai multi actori. Pentru ca acest proces sa decurga in termenii stabiliti si sa cuprinda
toate elementele necesare pentru asigurarea managementului performantei, se recomanda elaborarea unui
regulament intern cu privire la elaborarea planului si a bugetului anual. Acest regulament intern va cuprinde graficul
de elaborare, cerintele privind furnizarea datelor si informatiilor, structura notei informative si a documentelor de
suport. De asemenea, regulamentul va contine proceduri cu privire la asigurarea coerentei planului si a bugetului cu
strategia DMPDC, recomandari privind integrarea planurilor subdiviziunilor in planul anual al institutiei si alte elemente
ce tin de planificarea anuala.

-> Elaborarea si aprobarea unui nou regulament de organizare si functionare a DMPDC si redefinirea structurii
organizationale in vederea sporirii capacitatii sale de a-si indeplini misiunea

DMPDC are nevoie de un nou regulament care sa corespunda cerintelor actuale de management public. La baza
elaborarii regulamentului vor sta prevederile legale, precum si o analiza a functiilor si responsabilitatilor astfel incat
descrierea atributiilor, precum si a modului de organizare si functionare a aparatului de lucru si subdiviziunilor sa
faciliteze indeplinirea in cel mai bun mod cu putinta a misiunii DMPDC. Regulamentul va institui si o noua structura
organizationala (organigrama) pentru a asigura o mai buna delegare a imputernicirilor la nivelul managementului de
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mijloc, eliberand conducerea de varf de chestiunile de rutind. Aprobarea noului regulament va fi urmata de revizuirea
regulamentelor serviciilor DMPDC.

De asemenea, se recomanda constituirea unui Consiliu Consultativ si infiintarea a doua noi structuri (audit intern si
managementul calitatii) in cadrul DMPDC, astfel:

e Consiliul Consultativ al DMPDC este necesar pentru a orienta directia strategica de dezvoltare a institutiei. Din
componenta consiliului ar putea face parte Primarul general al municipiului Chisinau, seful comisiei de resort din
CMC, APSCF, UNICEF Moldova, donatori internationali, un reprezentant al mediului de afaceri, un reprezentant
mass-media. Un asemenea consiliu ar fi cu atat mai important in cazul in care interimatul la nivelul conducerii de
varf a institutiei s-ar prelungi.

e Crearea unui serviciu de audit intern este necesara pentru a spori capacitatea echipei de conducere a DMPDC in
asigurarea conformarii proceselor interne la cerintele legale, realizarii obiectivelor institutiei si Tmbunatatirii
eficacitatii proceselor de management al riscului, de control si guvernanta.

e Introducerea unui sistem de management al calitatii serviciilor sociale in cadrul DMPDC ar asigura functionarea
in parametri optimi ai serviciilor. Acesta ar presupune crearea unei structuri/serviciu care sa monitorizeze si sa
evalueze, in mod independent, calitatea serviciilor sociale furnizate de catre aparatul DMPDC si subdiviziunile sale
in raport cu standardele minime de calitate aplicabile fiecarui tip de serviciu, precum si in raport cu niste standarde
interne pentru serviciile pentru care nu exista un cadru de reglementare la nivel national (de exemplu, centrele de
zi). O asemenea structura ar avea, de asemenea, rolul de a raporta sefului serviciului evaluat si conducerii
rezultatele evaludrii, monitoriza punerea in aplicare a recomandarilor cuprinse in rapoarte, dar si a recomandarilor
facute de catre Inspectia Sociala. Un alt rol ar fi legat de pregatirea acreditarii serviciilor existente sau a celor nou
infiintate. ntrucat calitatea serviciilor este strans legata de resurse, rapoartele structurii de management al calitatii
serviciilor sociale ar constitui o baza solida pentru fundamentarea nevoilor de personal ale DMPDC (ca volum si
calificari), bugetare, de infrastructura, informationale.

- Formalizarea si aplicarea uniforma de catre toti angajatii si colaboratorii din suburbii ai DMPDC a procedurilor
de lucru in vederea eficientizarii activitatii DMPDC

Se recomanda elaborarea de proceduri interne scrise, care sa expliciteze principiul respectarii interesului superior al
copilului si prevederile legale in domeniu (de exemplu, pentru plasamentul de urgentd, plasamentul copiilor care nu
au domiciliul Tn municipiul Chisindu, participarea in instanta de judecata, etc.), rolurile si responsabilitatile tuturor
partilor implicate la fiecare nivel de autoritate (Primarie suburband — DPDC de sector — DMPDC), mecanismul si
instrumentele de lucru, termenele, cu exemple de rezolvare a unor cazuri concrete, acompaniata de instruiri aplicate
(mai ales avand in vedere fluctuatia mare de personal in sistem), sprijin mutual si discutii in echipa intre asistentii
sociali comunitari, DPDC-urile de sector, specialistii din sediul central al DMPDC si centrele de plasament. Aceste
proceduri trebuie sa decurga din noul regulament de organizare si functionare a DMPDC.

- Dezvoltarea capacititii de analiza si prognoza a DMPDC in scopul fundamentirii corespunzitoare a portofoliului
de servicii, ca volum si structura

Nevoile copiilor si a familiilor cu copii din municipiul Chisindu sunt in continua schimbare, iar DMPDC trebuie sa fie
pregatita sa ofere un rdspuns rapid si adaptat astfel incat problemele acestora sa nu se agraveze si sa nu sporeasca
inutil costurile pentru societate pe termen mediu si lung. in acest scop, este necesara elaborarea unei agende de
cercetare a DMPDC, care sa vizeze atat studii pe probleme punctuale sau urgente (de exemplu, copiii reseparati dupa
reintegrarea in familie, pe cauze sau costul serviciilor similare prestate de sectorul privat), cat mai ales analiza
tendintelor pe termen mediu a nevoilor. in acest proces, implicarea mediului academic (ca, de exemplu, cooperarea
recenta cu masteranzii la asistenta sociala) ar fi foarte benefica. Astfel, DMPDC ar fi proactiva si si-ar putea dimensiona
din timp serviciile, personalul si bugetul, pe baza de evidente (coroborat si cu sistemul informational), in coordonare
cu celelalte directii municipale relevante si cu partenerii de dezvoltare, intr-un mod organic, bine integrat in reteaua
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municipala de servicii sociale si in concordantad cu obiectivele strategice ale DMPDC si ale municipiului Chisindu Tn
ansamblu.

- Dezvoltarea capacitatii de management al resurselor umane in vederea asigurarii unui capital uman suficient,
mai bine pregatit profesional si cu un grad inalt de motivatie

Managementul resurselor umane presupune o abordare strategica si coerenta a modului in care sunt gestionate cele
mai importante resurse ale DMPDC, oamenii, in vederea atingerii obiectivelor organizatiei. Managementul resurselor
umane ndeplineste mai multe functii, si anume de asigurare, dezvoltare profesionald, evaluare a performantelor,
motivare si retentie a acestora. Analiza a demonstrat ca sunt necesare imbunatatiri semnificative Tn Tndeplinirea
tuturor acestor functii. Astfel, pentru asigurarea resurselor umane se recomanda o planificare riguroasa a acestora pe
termen mediu, pornind de la obiectivele strategice ale DMPDC si pe baza unei Analize a Muncii — esentiala pentru o
normare fundamentata a personalului ca volum, structura a calificarilor si repartizare interna pe subdiviziuni si n
cadrul aparatului DMPDC. Analiza Muncii sprijina si procesul de revizuire a fiselor de post (scopul postului, timpul
alocat pentru fiecare sarcind in parte, calificarile si experienta profesionald necesara), eliminand suprapunerile de
sarcini intre diferite posturi si acoperind sarcinile actualmente neindeplinite de nimeni, dar necesare.

O alta functie care e necesar a fi fundamental imbunatatita este cea de evaluare a performantelor personalului, in
sensul conectarii acestui proces cu obiectivele DMPDC in stabilirea indicatorilor de performanta ai personalului,
elaborarii si aplicarii de proceduri si instrumente unitare de evaluare a intregului personal si valorificarii sistematice a
rezultatelor in dezvoltarea politicilor DMPDC de dezvoltare profesionald, avansare in cariera si motivare in ansamblu.
Formarea profesionala necesitd o planificare judicioasa si o bugetare corespunzatoare, precum si un sistem de
evaluare a impactului programelor de instruire asupra performantei la locul de munca a celor instruiti.

n afara oportunitatilor de dezvoltare profesionald, unul dintre pilonii pe care se sprijind intreaga politici DMPDC de
motivare si retentie, este, fara indoiald, salarizarea. Aceasta nu se afla insa in controlul direct al DMPDC si tine in cea
mai mare parte de cadrul legal de salarizare in sectorul bugetar.

- Dezvoltarea capacitatilor de bugetare pe programe pentru asigurarea planificarii orientate pe rezultate si
performanta

Un element important Tn asigurarea performantei DMPDC este bugetarea pe programe. Aceasta asigura o conexiune
intre resursele alocate si obiectivele institutiei (strategice si anuale). Pentru sporirea capacitatii de bugetare pe
programe, DMPDC are nevoie de instruire privind conceptul acestui instrument, relatia intre programele institutiei in
ansamblu si subprogramele subdiviziunilor componente, elementele de planificare ce asigurd managementul
performantei si managementul riscurilor la etapa de elaborare a bugetului, etc. De instruire trebuie sa beneficieze in
primul rand conducerea DMPDC si directia de evidenta contabila si analiza economica. Un modul introductiv este
necesar pentru tot personalul de conducere.

- Implementarea principiilor de bund guvernare prin imbunatatirea capacititii DMPDC privind managementul
riscurilor si aplicarea standardelor de control intern managerial

Managementul riscurilor este o componenta a standardelor nationale de control intern insuficient de bine inteleasa
in DMPDC, lucru ce impiedicd implementarea optim a acestuia. In acest sens recomanddm organizarea unei instruiri
in domeniu care sa cuprinda nu doar elementele tehnice de identificare, evaluare si gestiune a riscurilor, cat mai ales
unde si in ce etape apar aspectele ce tin de managementul riscurilor. in acest sens instruirea trebuie s contina si un
modul cu privire la conceptul de control intern managerial, fiind adresata in primul rand coordonatorului MFC
(management financiar si control) si grupului de lucru responsabil de organizarea si implementarea initiala a MFC.

- Imbunitatirea capacitatii DMPDC privind bugetarea resurselor si achizitiile publice in vederea sporirii
economicitatii si eficientei resurselor alocate
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DMPDC a implementat o serie de recomandari pentru imbunatatirea sistemului de achizitii publice precum si pentru
fundamentarea cheltuielilor in procesul planificarii resurselor (bugetarii). Pentru a spori in continuare capacitatile
institutiei Tn acest domeniu se recomanda: (i) organizarea unei instruiri privind conceptul costurilor totale, definirii
parametrilor de procurare (in special clarificarea sintagmei ,raport cost-calitate’) si procedurilor de achizitii; (ii)
elaborarea la nivel de DMPDC a unei instructiuni interne privind modul de bugetare a resurselor. Aceasta va spori
capacitatea institutiei in special in ce priveste asigurarea economicitatii.

- Dezvoltarea unui sistem informational la nivelul DMPDC care sa faciliteze procesul de colectare, analiza si
raportare a datelor (atat in scop intern, cat si extern), precum si de luare a deciziilor in timp real

Sistemul ar include date despre beneficiari (total si pe diferite dezagregari utile) si potentiali beneficiari (liste de
asteptare), servicii (tipuri, capacitate, locuri disponibile), costuri aferente (pe servicii componente ale fiecarui serviciu
social, pe beneficiar), personal (total, pe subdiviziuni, sex, varstd, normat/ocupat, calificari, experientd, data
actualizarii fisei de post, evaluarea performantei, etc.), indicatorii de rezultat, produs si performanta. Sistemul ar trebui
sa permita colectarea de date longitudinale care sa urmareasca traseul copilului in sistemul de protectie. Sistemul ar
fi un instrument pretios, de mare ajutor pentru raportarea statistica CER 103 si 103 A la MSMPS, precum si pentru
elaborarea unor rapoarte semestriale si anuale bazate pe rezultate. Rapoartele generate de sistem si transpuse vizual
intr-un mod care sa transmitd mesaje usor de inteles si cu semnificatii majore, ar putea sprijini comunicarea
institutionala externa a DMPDC, prin care aceasta si-ar prezenta realizarile, ar oferi modele de buna practica directiilor
raionale din domeniu, ar atrage parteneri si finantatori, si, nu in ultimul rand, ar influenta elaborarea politicilor in
domeniul sau de competenta, la nivel local si national. Functionarea optima a acestui sistem ar presupune elaborarea
siimplementarea unor proceduri referitoare la colectarea siintroducerea datelor, politica de acces in sistem, instruirea
personalului care 1l utilizeaza, innoirea retelei de calculatoare in cadrul DMPDC si alocarea de fonduri pentru
administrarea si intretinerea sistemului.

- Dezvoltarea unui sistem comprehensiv de monitorizare si raportare pentru a asigura un proces decizional bazat
pe informatii operationale, financiare si de management

Conducerea DMPDC trebuie sa se asigure ca institutia va realiza obiectivele stabilite Tn conditii de eficacitate, eficienta
si economicitate, ca se incadreaza in termenii si bugetul stabilit, si cd respecta cerintele cadrului legal si politicile
interne. in acest sens intreg procesul de luare a deciziilor are nevoie si trebuie s fie asigurat cu informatii potrivite si
la timp. Tn situatia aparitiei unor riscuri sau oportunititi, conducerea are, de asemenea, nevoie de date si informatii
care pot fi furnizate dacd DMPDC dispune de un sistem comprehensiv de monitorizare si raportare interna. in acest
scop se recomanda ca DMPDC sa organizeze o instruire-atelier de lucru privind dezvoltarea unui astfel de sistem,
adresata managerilor si directiei evidenta contabila si analiza economica. Mecanismele prin care se va pune in
functiune depinde de mijloacele informationale existente, elaborarea acestui sistem fiind necesara urgent si
netrebuind a fi astfel conditionata de implementarea noului sistem informational mentionat in recomandarea de mai
sus (care necesita timp pentru a fi pe deplin functional).

- Elaborarea unei politici interne privind implicarea si colaborarea cu partile interesate in vederea atingerii
obiectivelor sale

Procesul de elaborare a acestei politici ar trebui sa demareze cu o analiza a partilor interesate (actori publici, societate
civila, agenti economici, beneficiari, mediul academic, etc) prin care sa se determine interesele pe care le au, dar si
punctele comune de interes, si cum pot influenta (pozitiv sau negativ) politicile DMPDC si rezultatele sale. Documentul
va prezenta rezultatele analizei si o strategie de implicare a partilor interesate (obiective, domenii, procese, in ce
conditii si cine din DMPDC poate stabili raporturi de colaborare sau alte forme de interactiune, etc.). Colaborarea
poate viza o arie larga de domenii, ca de exemplu, influentarea politicilor municipale sau nationale in protectia
copilului, atragerea de resurse financiare suplimentare pentru copil prin proiecte comune, dezvoltarea de servicii noi,
schimb de informatii si experientd, promovarea rezultatelor DMPDC, dezvoltarea de practici noi si instruirea
personalului, etc.
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- Elaborarea si aprobarea unei proceduri interne privind comunicarea si asigurarea transparentei in vederea
conformarii cu principiul de transparenta si cerintele cadrului legal

Acest document are menirea de a stabili regulile de comunicare cu actorii externi si subdiviziunile DMPDC, informatiile
obligatorii ce trebuie publicate pe pagina web, regularitatea publicarii, responsabilii pentru furnizarea rapoartelor
(informatiilor), aprobarea acestora si postarea pe pagina. De asemenea acest document ar fi bine sa contina
elementele de identitate vizuala a institutiei, regulile si standardele privind semnele distinctive (cromatica, sigle, etc.).
Documentul de procedura trebuie sa prevada monitorizarea tuturor cerintelor legale privind asigurarea transparentei,
inclusiv a celor cu privire la finantele publice, si aplicarea lor in practica. Principiul de baza cu privire la transparenta in
sectorul public se refera la faptul ca toate informatiile sunt publice cu exceptia datelor cu caracter personal si altor
informatii ce incalca drepturile individuale ale beneficiarilor. Tn consecintd, subiectul ce tine de protejarea datelor cu
caracter personal sau altor informatii sensibile trebuie, de asemenea, reflectate in document.

- Elaborarea si implementarea unui cod de conduita al personalului DMPDC in conformitate cu cerintele
standardelor nationale de control intern

Tinand cont de specificul DMPDC se recomanda ca institutia sa elaboreze un cod intern de conduita, care ar veni in
imbunatatirea standardelor de comportament. Valorile etice fac parte din standardul national de control intern SNCI
1 Etica si integritatea. Codul ar ajuta angajatii si conducerea sa mentina si sa demonstreze valorile etice.

4.2.2 RECOMANDARI ADRESATE PRIMARIEI S| CONSILIULUI MUNICIPAL CHISINAU

La evenimentul de validare din 20 februarie 2019, partile interesate au solicitat echipei de evaluare sa prezinte in
raport recomandari specifice pentru CMC si alte institutii publice relevante in vederea sporirii capacitatii DMPDC de
realizare a misiunii sale.

Desi rolul DMPDC este crucial in domeniul protectiei drepturilor copilului in municipiul Chisindu, aceasta nu este
singura institutie publica implicata Tn domeniu. Primarul General si primaria municipiului, CMC, primariile si consiliile
locale din suburbiile municipiul Chisindu, precum si alte institutii ale CMC (responsabile de educatie, sanatate,
asistenta sociald, tineret, siguranta publicd) detin, de asemenea, un rol important in rezultatul final in domeniul
protectiei drepturilor copilului. Pentru a formula recomandari specifice privind rolul acestora, inclusiv al Primarului
General si CMC, este necesara o analiza mai profunda, axata pe acest subiect, si care depaseste scopul evaluarii
DMPDC. Totusi, acest raport de evaluare contine cateva recomandari indirecte adresate autoritatilor municipale,
rezultate din analiza constrangerilor de dezvoltare a DMPDC si care sunt menite sa inlature unele dintre acestea.

Pentru o mai buna evidentiere a masurilor pe care echipa de evaluare considera ca ar trebui sa fie luate de autoritatile
municipale, prezentam in continuare separat aceste recomandari:

- Cea mai importanta constrangere a DMPDC este lipsa unui cadru strategic deplin care sd o ghideze in elaborarea
propriei sale strategii. In acest sens este necesar ca Primaria s3 demareze, cu aprobarea CMC, un proces participativ
de dezvoltare a strategiei municipale privind protectia drepturilor copilului. Desigur, in acest proces, un rol important
fi va reveni DMPDC.

- 0 alt3 constrangere importanta in dezvoltarea DMPDC este regulamentul de organizare si functionare depasit al
acestei institutii. Prin urmare, chiar daca DMPDC-ului i revine rolul principal, implicarea Primariei in procesul de
elaborare a noului regulament ar aduce plus valoare documentului. Prin implicarea structurilor primariei si directiilor
municipale relevante s-ar asigura o mai buna echilibrare a competentelor conexe intre diferitele structuri municipale
si s-ar asigura implementarea unitara a cerintelor privind managementul institutiilor publice din municipiul Chisinau.
Ulterior este necesard aprobarea cat mai rapida a noului regulament de catre CMC.

- Conform rezultatelor evaluarii, rolul CMC in supervizarea si orientarea dezvoltarii organizationale a DMPDC este
redus. Pentru sporirea acestui rol, se recomanda implicarea comisiei de resort a CMC in ghidarea strategica a DMPDC,
de exemplu prin organizarea unor sedinte publice (minim doua anual) in care sa se dezbata nivelul de atingere a
obiectivelor si alocarea resurselor financiare. Astfel, la o sedinta, DMPDC va prezenta raportul anual privind atingerea
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obiectivelor strategice si executarea bugetului institutiei. O a doua sedinta va avea loc in perioada pregatirii proiectului
de buget al DMPDC pentru anul viitor. In prezent, DMPDC nu dispune de un proces transparent si participativ de
elaborare a bugetului, inclusiv din cauza ca nu exista o finalitate bine stabilitd a acestui proces la , iesirea” din directie,
consecintd si a prevederilor insuficient de coerente a legii privind statutului municipiului Chisindu. Tn aceste conditii,
dezbaterea in comisia de resort a CMC a proiectului de buget al DMPDC ar face ca elaborarea acestuia sa aiba loc intr-
un mod transparent, participativ si care sa aiba o finalitate la etapa trecerii acestuia din directie Tn primarie si
incorporarea acestuia in bugetul CMC. Totodata, este important de mentionat ca implicarea comisiei trebuie sa fie
doar la nivel de supervizare si orientare strategica, fara interventii in activitatea operationala al DMPDC.

- Raspunsul prompt la nevoi al DMPDC este constrans de lipsa de implicare sau implicarea insuficientd a
reprezentantilor diferitor institutii ce fac parte din Comisia municipalda pentru protectia copilului aflat in dificultate.
Activitatea acestei Comisii are o importanta decisiva in asigurarea drepturilor acestor copii, iar DMPDC nu detine
instrumentele necesare pentru a remedia situatia. In aceste conditii, Tn componenta comisiei figureaza doi specialisti
din cadrul DMPDC, ca membri cu drept de vot, ceea ce contravine prevederilor legale. Reprezentantii autoritatilor
administratiei publice locale de nivelul intai (in cazul municipiului Chisindu, aceste se refera la suburbii) lipsesc din
componenta comisiei. in plus, comisia se subordoneazi DMPDC si nu CMC, asa cum prevede legislatia aplicabil3. Astfel,
este imperios necesar ca CMC sa-si revizuiasca decizia 5/7 din 22.09.2016 cu privire la comisia municipalad pentru
protectia copilului aflat in dificultate prin punerea acesteia in acord cu prevederile HG nr.7/2016. in plus, este
necesar ca CMC si primaria sa aplice un set de masuri suplimentare care sa asigure functionalitatea calitativa a
acestei Comisii in asigurarea drepturilor copilului.

- Interimatul prelungit la nivelul conducerii de varf a afectat serios capacitatea DMPDC de dezvoltare si management
strategic. in aceste conditii, se recomanda ca in cel mai scurt timp Primarul general sa numeasca o persoana in functia
de Sef deplin al DMPDC.

- Pentru implementarea cu succes si in termen a activitatilor privind dezvoltarea organizationald a DMPDC este
necesar ca CMC sa aprobe Foaia de parcurs (vezi mai jos) si sa aloce resursele financiare necesare in anul bugetar
curent. De asemenea, Primaria ar trebui sa lanseze negocieri cu partenerii de dezvoltare relevanti care ar putea sa
sustina implementarea Foii de Parcurs.

Prioritizarea recomandarilor, calendarul orientativ si responsabilitatile institutionale sunt specificate in Foaia de
parcurs (document separat). Este de remarcat faptul ca Foaia de parcurs a fost prezentata de Seful interimar al DMPDC
in cadrul evenimentului de validare din 20 februarie 2019, ceea ce arata Tnsusirea constatdrilor, concluziilor si
recomandarilor evaluarii de catre conducerea institutiei si, mai ales, angajamentul echipei DMPDC de a implementa
un program amplu de schimbare Tn urmatorii doi ani.

n acest sens, se recomanda constituirea, la nivelul DMPDC, a unui Grup de Coordonare care si asigure derularea in
bune conditii si la timp a activitatilor prevazute in Foaia de parcurs, implicarea tuturor partilor interesate si raportarea
regulata catre CMC a progreselor inregistrate. Dat fiind faptul ca implementarea Foii de parcurs presupune o infuzie
financiara importanta, se recomanda costificarea si prezentarea acesteia CMC pentru aprobare si alocarea resurselor
necesare.
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ANEXA 1

Assessing the efficiency and effectiveness of the Chisinau Municipal Directorate for Child Rights Protection of the
Republic of Moldova

Type individual consultancy (international)
Duration October 2018 - February 2019 (34 working days)

Location Chisinau municipality, including min. three suburbs

BACKGROUND

The Municipal Directorate for Child Rights Protection (DMPDC) is the authority subordinated to the Chisinau Municipal Council, and exercises
the functions of territorial guardianship authority in the Chisinau municipality. DMPDC mission is to provide assistance and protection to children
at risk and their families, and to children separated from parents. In fulfilling its mandate, DMPDC is responsible, inter alia, for: 1) receiving,
registering and referring petitions on violation of children’s rights; 2) providing support to local authorities in the process of identifying,
evaluating and assisting children at risk and children separated from their parents; 3) taking the necessary actions to prevent the separation of
the child from the family environment or his (re) integration into the family; 4) ensuring the placement of children separated from parents; 5)
deciding on the establishment / withdrawal of the status of children temporarily without parental care or left without parental care; 6)
establishing the status of adopted child; 7) keeping records of the children who are temporarily without parental care and of the children without
parental care who are in placement, receives / systematizes the data regarding the children registered by the local guardianship authorities; 8)
determining the training needs of specialists involved in child protection.

The support offered by DMPDC affects 1/3 of Moldova population with the most complex issues (abandonment, addiction, violence, children in
street situations, children left behind, etc.). More than 4,000 children from all over the country enter the municipal child protection system on
annual basis and are assisted and/or referred to the available services, such as placement centres, small-group homes, etc. The network of
institutions and services for vulnerable children is very complex and sophisticated, and there are different and diversified models for financing
these services. Yet, the civil society organizations signal several challenges that affect the functionality of the DMPDC.

The regulatory framework is not fully in line with national legislation and international standards, while the decision-making process is constantly
delayed due to excessive bureaucracy. It is considered that a greater focus is put on records, files (for instance in foster care) than on improving
recruitment, support provided to foster carers and placing the most disadvantaged children. This resulted in losing 11 foster families in 2017
only. Also, the lack of leadership and vision leads to focus on material and external details (renovations, donations of goods, participation in
events etc.) rather on the implementation of policies. The high turnover rate (close to 40%) in the DMPDC severely impacts the capacity of the
staff, and its efficiency. Thus, a structure of over 550 people is “looking after” more than 4,000 children.

At the beginning of 2018, the Chisinau City Hall (Mayor’s office) has expressed its interest and willingness to strengthen the municipal child
protection system, and asked the support of the Alliance of NGOs active in the field of Child and Family Social Protection (APSCF) and UNICEF in
conducting a comprehensive assessment of the efficiency and effectiveness of the Municipal Directorate for Child Rights Protection. Through its
Decision no. 5/10 from 24 July 2018, the Chisinau Municipal Council approved the initiative to sign the Memorandum of Understanding with
APSCF and UNICEF for assessing the efficiency and effectiveness of the Municipal Directorate for Child Rights Protection. It is clearly mentioned
that access will be granted to all relevant documents (plans, regulations, budgets, narrative and financial reports) to facilitate the assessment
process. Also, the Municipal Council committed to publicly present and approve the results of the assessment and the accompanying Roadmap
for further action.

PURPOSE OF THE CONSULTANCY

The purpose of this consultancy is to inform the Chisinau City Hall on the opportunities for improving the functionality
of the Municipal Directorate for Child Rights Protection, thus creating the necessary knowledge and argumentation
basis for further strengthening the municipal child protection system.
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OBJECTIVES OF THE CONSULTANCY

The objective of the consultancy is to conduct, by end of February 2019, a comprehensive assessment of the efficiency
and effectiveness of the Municipal Directorate for Child Rights Protection (DMPDC), with the following specific
objectives:

e Assessing the DMPDC's positioning in relation to other child rights related structures (e.g. Directorate of Education,
Directorate for Social Protection and Health, General Inspectorate of Police, etc.), and its role in the overall child
protection system in Chisinau municipality;

e Providing insight into the mandate and functions performed by DMPDC, their alignment to national policies and
priorities, results achieved against the current situation in child protection field in Chisinau municipality;

e Assessing the extent to which the DMPDC activity has contributed toward improving the situation of vulnerable
children in Chisinau;

e Developing a comprehensive and time bound Roadmap for strengthening the municipal child protection system,
including but not limiting to regulations, quality assurance, human resources, funding and service development etc.

The results and recommendations of the assessment will be an important source of information in (re)designing the
child protection policies and system in Chisinau. The key findings of the planned assessment will contribute to the
formulation of the future work plans with specific activities and needed resources related to child protection in
Chisinau. In this regard, the Roadmap should reflect the priority and emergency of activities.

DETAILS OF HOW THE WORK SHOULD BE DELIVERED

The consultancy is expected to be carried out within a 4 months period, starting from October 2018 and ending in
January 2019. To achieve the above-mentioned objectives, the Provider under the guidance of APSCF will:

e Develop a detailed assessment methodology and work plan (draft to be submitted to Chisinau City Hall, APSCF and
UNICEF for approval, including data collection instruments such as questionnaires and/ or guides for interviews and
other related documents);

e Conduct briefing and de-briefing meetings with APSCF, UNICEF Moldova, Chisinau City Hall, DMPDC administration
and other partners;

e Perform a desk review of relevant documents and reports;

e Conduct field visits to Chisinau (Moldova) and meet with selected partners and stakeholders;

e Draft aclear, accessible and usable report on the findings of the assessment, including key findings, lessons learned
and recommendations for way forward, and draft the Roadmap for strengthening the child protection system in
Chisinau municipality;

e Hold consultations with Interim General Mayor of Chisinau, DMPDC administration, APSCF, UNICEF and other
partners on the draft assessment, and integrate their feedback into the report and Roadmap;

e Prepare the final version of the report with all key findings and recommendations (including prioritization of key

strategic recommendations'%)

, and the final draft of the Roadmap;
e Present and validate the respective report in a multi-stakeholder technical meeting of the public bodies and civil
society in view of gathering participants’ feedback and advocating for the implementation of the assessment

recommendations.

108Prioritization of strategic recommendations - The following should be clearly stated in the Assessment report (i) the intended use (how the assessment process
and results will be used and by whom), and (ii) prioritization of key strategic recommendations.

Requirements for effective assessment recommendations:

To ensure programmatic and technical relevance, key stakeholders should be consulted during the development of recommendations.

The assessment team should highlight key strategic recommendations, suggesting an appropriate sequencing in the implementation of recommendations
whenever possible.

Recommendations should be firmly based on evidence and analysis.

Recommendations should clearly identify the specific operational units/ offices/ divisions responsible for its implementation.
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While conducting the assessment, the Provider will look into the system's response to the needs of: children temporary
left without parental care, children separated from their parents, children victims of violence, neglect, exploitation
and trafficking, children in street situations, children left behind by migrant parents, children in conflict with law and
other categories of vulnerable children.

The scope and focus of the assessment should take into consideration the following indicative questions pertaining
exclusively to the child protection field in Chisinau municipality:

To what extent the mandate of DMPDC is aligned to national and municipal child protection policies and responds
to real needs of vulnerable children?

e What are the ways, quality and the frequency of collecting data and assessing needs in Chisinau municipality?

e Are the DMPDC set objectives and indicators achievable, realistic and time-bound?

e Are the anticipated results achieved? What is the success rate (%) against the originally planned objectives?

e What is the regulatory framework mechanism in place for DMPDC to respond to new situations and emerging children needs (e.g. children
in street situations)?

e How flexible the DMPDC is in adapting to the new environments and external factors? How does it respond to the changing external
conditions and unexpected (both positive and negative) effects that impact the planned results?

o What are the synergies between the activity of DMPDC and other municipal structures in planning and pursuing common
objectives/interventions?

To what extent are the existing human resources adequate to perform the DMPDC mandate?

e Does the current number of staff satisfy the needs of DMPDC and its deconcentrated structures? What is the occupancy rate?

e How relevant and updated are key staff Job description and roles? Are the staffs aware of their responsibilities?

e What is the workload of child protection specialists from DMPDC and its deconcentrated structures?

e Isthe current staff adequately qualified to perform their duties?

e What is level of staffing in the municipal child protection services (e.g. foster families, small-group homes, placement centres)?

e What are the means and frequency of assessing the training needs of child protection professionals in Chisinau municipality?

e What is the role and level of DMPDC’s involvement in developing the capacities of child protection professionals in the municipal child
protection system? Are the DMPDC employees capacitated enough to respond to emerging children’ needs?

® What are the procedures and indicators for evaluation of staff performance? What are the policies and practices to retain and motivate
the staff, as well as the accountability mechanisms for underperforming?

To what extent the institutional, managerial and financial development of DMPDC is ensured?

e Does the Municipal Council have a clear view and understanding about the future strengthening of the DMPDC and the whole municipal
child protection system? What is the envisaged way forward?

e What are the existing alternative and/ or complementary mechanisms at municipal level for addressing child rights related issues?

e How well have the activities implemented by DMPDC been managed? To what extent are activities implemented as scheduled, how flexible
is the management of the DMPDC and its subordinated structures in adapting to changing needs? What are the evaluation mechanisms in
place?

e Did the management of DMPDC ensure proper co-ordination within and among involved stakeholders to promote synergy and avoid overlaps
in the child protection area? How?

e What is the annual budget of DMPDC, including its subordinated structures and services? What is the share allocated for administrative costs,
salaries, service provision, capacity development, emergency needs, etc.? What is the annual cost/ child in different services?

e What are the means for financial management and ensuring financial efficiency of services? How is the financial accountability ensured and
measured? Is the DMPDC budget made public?

e Does the DMPDC have a robust budget planning process based on evidences?

To what extent did DMPDC succeed in improving the situation of children in Chisinau municipality?

e What are the vulnerable groups of children reached through DMPDC interventions? Does the DMPDC take decisions with due consideration
to principles of non-discrimination, best interests of the child, the right to life, survival and development and respect for the views of the
child?
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e How do vulnerable parents and caregivers themselves assess their situation? What did improve for them and their children, and what did
not? What is missing? What are their recommendations for the future in this regard?

e How are decisions taken/ informed by DMPDC and its deconcentrated structures about placing a child in a particular service (e.g. placing
children in alternative care, identifying the right form of protection for children victims and street children)? Is it a needs-based or an
availability driven process

Stakeholders’ involvement

During the assessment, a series of stakeholders should be consulted through interviews and/ or focus groups
discussions, including but not limited to the parents and caregivers, child protection professionals, Directorate of
Education, Directorate for Social Assistance and Health, General Inspectorate of Police, the Prosecutor Office,
municipal councillors, Ombudsperson for Children’s Rights, and involved CSOs, such as National Centre for Child Abuse
Prevention, CIDDC, AVE Copiii, CCF/ HHC Moldova, Lumos Foundation, Terre des hommes etc. The identification of
relevant representatives from above mentioned stakeholders will be done in consultation with Chisinau City Hall,
DMPDC, APSCF and UNICEF Moldova Country Office.

The field work should take place in the five sectors of Chisinau municipality and in at least three suburbs, including
also social services. The methodology will be proposed by applicants to ensure proper coverage of the respondents
(duty bearers and right holders) considering the following criteria: sex, age, urban/ rural areas, vulnerability, types of
services for children and families, etc.

The final report will not exceed 70 pages (A4, TNR 14, spacing 1) including Annexes, and shall include an Executive
Summary of findings and recommendations. The Roadmap will not exceed 10 pages (A4, TNR 14, spacing 1).

DELIVERABLES AND TIME FRAME

Major tasks to be accomplished and indicative workload:

NR. ACTIVITY DELIVERABLES* TENTATIVE
DEADLINES*
1. Develop detailed assessment methodology, detailed work plan  Detailed Methodology and Work plan 3 days
(with clear responsibilities and timeline, specifying interviews’ incorporated into Inception report
schedule, including field-visits, key moments when
coordination and briefing-debriefing/ consultations meetings Roadmap template
with relevant stakeholders and focus group discussions will be
organized, etc.) and template for Roadmap
2. Desk review of available sources: administrative statistics, Evaluability check incorporated into 4 days
assessments, evaluations, reports, records from relevant Inception report
ministries, Municipal Directorates and agencies, etc.
3. Develop data collection instruments based on approved Inception report, incorporating evaluability 2 days
methodology and desk review check, methodology and workplan, data
collection tools, annotated outline of final
report and roadmap template (in Romanian)
4, Data collection, including interviews, field visits and focus Debriefing ppt on field work 10 days
group discussions, meeting with selected partners, Debriefing notes including questions and
stakeholders and beneficiaries. comments from APSCF, UNICEF and Chisinau
City Hall
5. Data analysis and development of the first draft assessment Draft assessment report and Roadmap (in 10 days
report with key findings, recommendations and lessons Romanian) submitted to APSCF, UNICEF and
learned based on all sources of information used and draft of Chisinau City Hall, with gender sensitivity,
the Roadmap human rights and equity based approach
6. De-briefing meeting with Chisinau City Hall, UNICEF, APSCF Meeting notes indicating the received 2 days
and other partners and interim validation of findings and comments/ suggestions to the Assessment
conclusions Report and to the Roadmap
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NR. ACTIVITY DELIVERABLES* TENTATIVE

DEADLINES*
7. Develop the second draft of the assessment report. Revised assessment report (in Romanian) 2 days
submitted to APSCF and UNICEF for
Develop the second draft (ready for public consultations) of the  approval.
Roadmap, based on initial comments received Revised draft (ready for public consultations)
of the Roadmap (in Romanian) submitted to
APSCF and Chisinau City Hall
8. Prepare PPT presentation and two pages of key findings. Power Point presentation / summary of key 2 days
Participate to the validation meeting on the report with findings per area and per stakeholders and
relevant stakeholders and on validation of the Roadmap related recommendations (in Romanian).
9. Finalize report, based on comments and recommendations Final report (in Romanian) 1 day
received through the consultation Final Roadmap in Romanian (version ready to

Finalize Roadmap, based on comments and recommendations be presented to the City Council Meeting)

received through the consultation

TOTAL: 34 days
(not later than 10/02/2019)

*Exact deliverables and deadlines will be mutually agreed upon submission of the Inception Report.

REPORTING REQUIREMENTS

The assessment should be carried out under the supervision of the APSCF General Secretary in close and regular
consultations with the Interim General Mayor of Chisinau. The Provider shall also consult with relevant civil society
organizations and national experts. All activities and deliverables undertaken by the Provider shall be discussed and
planned in coordination with Secretary General of APSCF, UNICEF Child Protection Specialist and Interim General Mayor
of Chisinau. Provider is expected to deliver each component of the work plan electronically (in Word format) in the
languages specified above. At each stage, the deliverable shall be sent to the APSCF Secretary General by email, with
the UNICEF Child Protection Specialist and Interim General Mayor of Chisinau of Chisinau in copy. APSCF will regularly
communicate with the Provider and offer formats for reports, feedback and guidance on performance and all other
necessary support so as to achieve objectives of the assignment, as well as remain aware of any upcoming issues
related to Providers performance and quality of work.

DESCRIPTION OF OFFICIAL TRAVEL INVOLVED

The consultancy will require both international and local travels. A travel plan will be included in the first set of
deliverables submitted by the provider. All travel arrangements and expenses will be covered by the provider
according to the financial proposal submitted (lump sum and per-line breakdown).

SUPPORT PROVIDED BY APSCF

To achieve the above-mentioned objectives, APSCF will facilitate the contact with Chisinau City Hall, DMPDC and other
relevant stakeholders, and will provide timely feedback to all deliverables to be presented by the Provider. APSCF and
Chisinau City Hall will provide with relevant data, documents and available researches; contacts and lists of relevant
technical people to work with. APSCF will provide a work place for the Provider in one of the NGOs members of the
APSCF. The Provider will use his/ her own computer to perform the tasks specified in the contract.

ETHICAL CONSIDERATIONS

During the assignment, semi-structured interviews and/ or focus group discussions are envisaged. Thus, the Provider
will ensure that the process is in line with the United Nations Evaluation Group (UNEG) Ethical Guidelines.!® The
Provider should be sensitive to beliefs, manners and customs and act with integrity and honesty while interacting with
stakeholders and beneficiaries. Furthermore, the Provider should protect the anonymity and confidentiality of
individual information. The Provider may not share findings with media in the Republic of Moldova or abroad
concerning individual children, their families, alleged and sentenced adult offenders or institutions. All participants
should be informed about the context and purpose of the assignment, as well as about the confidentiality of the
information shared.

199 UNEG Guidelines http://www.uneval.org/document/detail/102
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ANEXA

INSTITUTII/PERSOANE METODA DE INSTRUMENT DETALII
CERCETARE
NIVEL CENTRAL
APSCF Interviu de grup Ghid interviu  Tn Chisindu. Interviu cu Presedintele, Secretarul General si un membru al
Consiliului coordonator.
UNICEF Moldova Interviu de grup Ghid interviu  Tn Chisinau. Interviu cu Seful adjunct si specialistul in protectia copilului
Ministerul Sanatatii, Interviu in Ghid interviu  Tn Chisindu. Interviuri cu reprezentanti ai institutiilor mentionate.
Muncii si Protectiei profunzime
Sociale (MSMPS),
Inspectia Sociala,
Inspectoratul de Politie
Chisinau, Avocatul
Copilului
Organizatii Focus grup Ghid focus n Chisindu. Un focus grup alcituit din 8-10 reprezentanti ai unor ONG-uri
neguvernamentale grup direct implicate Tn protectia copilului in municipiul Chisindu.
relevante Criterii de recrutare: ONG-uri partenere ale DMPDC in diverse proiecte;
ONG-uri care furnizeaza servicii diferitelor categorii de copii vulnerabili
(copii din familii sarace cu multi copii; copii victime ale violentei
domestice, abuzului, neglijarii si exploatdrii; copii cu dizabilitati si/sau
cerinte educationale speciale; copii institutionalizati; copii separati de
parinti din grupa de varstd 0-3 ani; copii in situatie de strada; copii
refugiati, etc.); ONG-uri care sunt implicate prioritar in activitati de
advocacy si watchdog; asociatii de parinti.
MUNICIPIUL CHISINAU
Consiliul Municipal Interviu in Ghid interviu  Tn Chisindu. Interviu cu seful comisiei pentru protectie sociala, ocrotire a
Chisinau profunzime sanatatii, educatie, cultura, mass-media si relatii interetnice
Focus grup (nu a Ghid focus n Chisindu. Un focus grup alcituit din membrii comisiei pentru protectie
avut loc) grup sociald, ocrotire a sanatatii, educatie, cultura, mass-media si relatii
interetnice
Ancheta Chestionar- Anchetad pe baza de instrument auto-administrat (de completat de
McKinsey grild membrii comisiei pentru protectie sociald, ocrotire a sanatatii, educatie,
culturd, mass-media si relatii interetnice).
Primaria Municipiului Interviu in Ghid interviu  Tn Chisindu. Interviuri cu Primarul General interimar si reprezentanti ai
Chisinau profunzime Directiei generale educatie, cultura, tineret si sport, Directiei generale
asistentad sociala si sanatate, Directiei generale finante, Directiei
management financiar si Directiei audit intern
Ancheta Chestionar- Anchetd pe baza de instrument auto-administrat (de completat de
McKinsey grild Primarul General interimar)
DMPDC Interviu in Ghid interviu  Tn Chisinu. Interviuri cu conducerea DMPDC (sef interimar, sef adjunct),
profunzime sefi de departamente (reintegrare familiala si adoptii, asistenta juridica,
monitorizare, sinteza si strategii, resurse umane, evidenta contabild si
analiza economica) si echipa lor
Ancheta Chestionar- Anchetad pe baza de instrument auto-administrat (de completat de
McKinsey grild conducerea si personalul de specialitate al DMPDC)
Observatie Teme de Vizita la sediul central al DMPDC, consultare documente originale si baze
participanta observatie de date.
DPDC-uri de sector Focus grup Ghid focus n Chisindu. Un focus grup cu sefii celor cinci DPDC-uri de sector. Dou3
grup focus grupuri cu specialisti din aceste directii, fiecare compus din 10

participanti, 2/DPDC.

Criterii de recrutare a specialistilor: pentru un focus grup — specialisti in
protectia familiei si probleme de tuteld/curateld; pentru celdlalt focus grup
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INSTITUTII/PERSOANE METODA DE INSTRUMENT DETALII
CERCETARE
— juristi, asistenti sociali, psihologi; pentru ambele grupuri: o reprezentare
echilibratd femei-barbati.
Ancheta Chestionar- Anchetad pe baza de instrument auto-administrat (de completat de
McKinsey grila conducerea si personalul de specialitate al DPDC -urilor de sectoare)
Observatie Teme de Vizita la un DPDC de sector.
participanta observatie
Furnizori de serviciidin ~ Focus grup Ghid focus in Chisindu, 2 focus grupuri din cate 8-10 reprezentanti ai serviciilor
cadrul DMPDC grup reprezentative DMPDC.
Criterii de recrutare a participantilor: sefii serviciilor de APP, asistenta
personala; echipd mobila; servicii de zi (pentru copii 0-3 ani, pentru copii
cu dizabilitati); servicii rezidentiale (case comunitare, centre de plasament,
centre rezidentiale); centre comunitare pentru copii si adolescenti
Ancheta Chestionar- Ancheta pe baza de instrument auto-administrat (de completat de
McKinsey grild furnizorii de servicii in calitate de subdiviziuni ale DMPDC)
Observatie Teme de Vizita pe teren la trei servicii alese aleatoriu din categoria: centrelor de
participanta observatie plasament, serviciilor/centrelor de zi, centrelor comunitare pentru copii si
adolescenti
Parinti/ingrijitori Focus grup Ghid focus n Chisindu, 3 focus grupuri din 8-10 participanti fiecare, cu reprezentare
grup femei-barbati.
Criterii de recrutare a participantilor:
- primul grup: parinti/familii vulnerabile cu 3 sau mai multi copii ce
beneficiaza de sprijin familial secundar; 2/sector sau suburbii aferente;
- al doilea grup: APP; studii (medii, superioare); nr. copii in asistenta
parentala profesionista (1, 2 si 3 copii); categorii de copii (cu dizabilitati,
copii 0-3 ani); vechime ca APP (sub 1 an, intre 1-3 ani, peste 3 ani)
- al treilea grup: asistenti personali; studii (primare, medii, superioare); tip
dizabilitate a copilului (fizica, mintala); vechime ca asistent personal (<1
an, 1-3 ani, > 3 ani)
Suburbiile municipiului  Interviu in Ghid interviu  Cele 3 suburbii esantionate. Interviuri cu primarul si asistentul social
Chisinau profunzime comunitar din fiecare suburbie.
Focus grup Ghid focus n Chisindu, 1 focus grup din 8-10 asistenti sociali comunitari (ASC).
grup Criterii de recrutare a participantilor: ASC din suburbii, in afara celor trei
esantionate; invitatia va fi transmisa asadar celor 15 suburbii rdmase; in
cazul in care doresc sa participe toti cei 15 ASC, atunci echipa de evaluare
se va imparti si se vor desfasura simultan 2 focus grupuri.
Observatie Teme de Vizita pe teren la servicii relevante din fiecare suburbie (daca este
participanta observatie relevant)
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ANEXA 3

NOTE METODOLOGICE GENERALE
Fiecare interviu si focus grup va urma o structura standard, si anume:

INTRODUCERE

Prezentarea scopului interviului/focus grupului
Prezentarea echipei de evaluare
Regulile interviului/focus grupului
- raspunsuri sincere
- nu exista opinii gresite sau opinii corecte, ci doar puncte de vedere diferite
- asigurarea confidentialitatii
- utilizarea rezultatelor interviului/focus grupului
- participare voluntara, oricine se poate retrage din discutie oricand doreste
- (pentru focus grupuri) necesitatea inregistrarii audio si obtinerea acordului participantilor de inregistrare a discutiei
- timpul alocat interviului/focus grupului
Semnarea acordului de participare
Prezentarea participantilor (informatii solicitate in functie de interlocutor, vezi mai jos)

INTERVIUL/FOCUS GRUPUL PROPRIU-ZIS
Adresarea intrebarilor si/sau lansarea temelor de discutie, dupa caz, in functie de participanti.

INCHEIERE
Echipa de evaluare multumeste participantilor.

GHIDURI DE INTERVIU

(conducere, personal din directiile si serviciile DMPDC, in afara de directia de evidenta contabila si analiza economica)

Notd: Temele/Intrebdrile vor fi adaptate tipului de interlocutor.

1.

Viziunea, misiunea si obiectivele strategice ale DMPDC. Pozitionare in sistemul municipal de protectie a copilului si
influenta asupra politicilor in domeniul sau de competenta.

Rolul/ Contributia Consiliului Municipal Chisindu (comisia sociald) si a Primarului general in orientarea strategica a
DMPDC.

Indicatori de performanta organizationala.

Monitorizare, evaluare, raportare. Sisteme de asigurare a calitatii. Sisteme informationale. Utilizarea datelor in
luarea deciziilor.

Relevanta (nevoi beneficiari) si flexibilitate organizationalad (adaptare la evolutiile externe).

Participarea parintilor/copiilor in identificarea nevoilor si monitorizarea implementarii masurilor. Mecanisme
formalizate de participare a copiilor.

Abordari specifice pentru diferite categorii de copii (copiii strazii, copii din familii de refugiati, etc.)

Roluri si responsabilitdti DMPDC — DPDC — ATL (suburbii) in luarea deciziei de protectie. DMPDC, ca autoritate
tutelara teritoriala si locala.

Resurse umane. Volum si caracteristici. Politici de planificare, recrutare si selectie, dezvoltare, evaluare a
performantei si motivare. Scheme de mentorat. Voluntariatul. Provocari.

10. Buget si surse de finantare. Planificare bugetara. Management financiar. Cost-eficacitatea activitatii DMPDC.

Constrangeri si solutii.
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11. Conlucrarea cu alte directii municipale, ministere, Avocatul Poporului, societatea civild, parteneri de dezvoltare.
12. Planuri de dezvoltare organizationala de perspectiva.

(DMPDC - Directia de evidenta contabild si analiza economica, Directia generala finante, Directia audit intern)

Notd: unele intrebdri sunt relevante pentru interviul cu conducerea DMPDC si vor fi adresate in consecintd in interviul
respectiv. Intrebdrile corespund cu prevederile din actele normative ale Republicii Moldova privind managementul
financiar si control intern.

1. Prin ce masuri si instrumente DMPDC asigura cerintele de Etica si Integritate?

2. Care este implicarea Sefului DMPDC in implementarea si functionarea sistemului de control intern?

3. Considerati caliniile de subordonare si raportare sunt bine determinate si clare pentru toate subdiviziunile DMPDC?

4. Cum, pe ce criterii are loc delegarea imputernicirilor de la nivelurile superioare de management la cele inferioare?

5. Tn ce mod si in ce masurd in DMPDC se aplicd planificarea integrata?

6. Cat de bine Programele Bugetare aplicate in DMPDC si municipiul Chisinau reflecta prioritatile si rezultatele reale
ale acestui sector?

7. Care sunt sursele de risc si cum are loc managementul riscurilor?

8. Are DMPDC descrise toate procesele de baza?

9. Dispune DMPDC de proceduri de autorizare si aprobare a actiunilor sau tranzactiilor si de proceduri de
supraveghere si control al accesului la resurse, valori materiale, mijloace financiare, sisteme informationale etc.?

10. Cum se asigura separarea functiilor de initiere a tranzactiei financiare de cele de verificare a validitatii acestora?

11. Exista proceduri care identifica posturile cu risc sporit de frauda, coruptie etc? Cat de des se efectueaza evaluarea
persoanelor ce ocupa astfel de posturi? Se semneaza acorduri de confidentialitate si raspundere materiala?

12. Se raporteaza in DMPDC performanta financiara (indicatorii bugetari)?

13. Exista o politica privind asigurarea cu informatii si date? Daca DMPDC detine sisteme functionale privind gestiunea
informatiilor? Cat de bine sunt stabilite fluxurile informationale si de comunicare in DMPDC?

14. Cum sunt colectate si luate Tn seama reclamatiile din partea beneficiarilor?

15. Cum au fost luate in calcul recomandarile auditului intern si extern, daca au avut loc?

16. Care sunt riscurile de frauda sau erori in procesul de gestiune a platilor si numerar?

17. Cum este asigurata evidenta mijloacelor fixe?

18. Cum este organizat procesul de achizitii publice? Care sunt cele mai importante probleme intampinate Tn acest
domeniu?

19. Care este necesarul de programe si solutii IT pentru asigurarea functionalitatii DMPDC?

(APSCF, UNICEF, Primar general, sef comisie sociala/CMC, directii municipale educatie/sanatate, ministere, Inspectia
Sociald, Procuraturd, Avocatul Poporului, primari din suburbiile esantionate)

Notd: Temele/Intrebdrile vor fi adaptate tipului de interlocutor.

1. Pozitionarea DMPDC in sistemul municipal de protectie a copilului si influenta asupra politicilor in domeniul sau de
competenta. Valoare adaugata, impact.

2. Rolul/ Contributia Consiliului Municipal Chisindu (comisia sociald) si a Primarului general in orientarea strategica a

DMPDC si atingerea tintelor de performanta.

Relevanta (nevoi beneficiari) si flexibilitate organizationala.

Monitorizare, evaluare, raportare. Sisteme de asigurare a calitatii. Utilizarea datelor in luarea deciziilor.

5. Roluri si responsabilitati DMPDC — DPDC — ATL (suburbii) in luarea deciziei de protectie. DMPDC, ca autoritate
tutelara teritoriala si locala.

6. Resursele umane — perceptii asupra gradului de adecvare (hnumar, calificari, experienta) .

Buget si surse de finantare. Perceptii asupra cost-eficacitatii activitatii DMPDC.

8. Conlucrarea cu alte directii municipale, ministere, Avocatul Poporului, societatea civila, parteneri de dezvoltare —
complementaritate, sinergii.

bw
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9.

Recomandari de imbunatatire a eficientei si eficacitatii DMPDC.

GHIDURI PENTRU FOCUS GRUPURI

(sefi si personal de specialitate)

- Prezentarea participantilor (functia, sectorul, studii, vechime, nr. personal in DPDC-ul respectiv)

- Intrebari/Teme de discutie care vor fi adaptate in functie de interlocutori

1.

9.

Care este misiunea DPDC? Dar a DMPDC? Cand o familie in dificultate ce locuieste intr-o suburbie are nevoie de
sprijin, la cine apeleaza: DMPDC, DPDC sau primar?

Dati un exemplu de obiectiv strategic/operational al DPMDC pe care il cunoasteti. Cum stiti ca acest obiectiv s-a
realizat?

. Cum va asigurati ca serviciile DPDC raspund nevoilor copiilor beneficiari? Ce metode/instrumente folositi in acest

sens? Exista un mecanism formalizat de consultare/participare a copiilor? (frecventa, rezultate)

Dati un exemplu concret prin care sa ilustrati cum a fost respectat interesul superior al copilului si opinia sa in
masuri care il privesc.

Comentati succint aceasta afirmatie: “Activitatile planificate in planurile anuale de actiuni ale DMPDC sunt
implementate la timp, conform indicatorilor specificati si standardelor de calitate aplicabile, in limita resurselor
disponibile”. Care au fost factorii care au favorizat/impiedicat acest proces?

Cum ati caracteriza cooperarea dintre DMPDC cu alte directii municipale, societate civila, alti parteneri? Exista
rezultate concrete?

Ce responsabilitati specifice aveti in ce priveste monitorizarea activitatii DPDC? Va rugam sa dati doua exemple de
decizii luate de DPDC, respectiv conducerea DMPDC pe baza datelor din monitorizare.

Ce masuri intreprindeti in mod uzual pentru a va asigura ca resursele avute la dispozitia DPDC sunt cheltuite
eficient?

n ce masura considerati c3 fisele de post reflectd sarcinile curente ale angajatilor DPDC? Exist3 discordante?

10. Care au fost efectele concrete ale evaluarii performantelor angajatilor DPDC? (cursuri de instruire, cresteri

salariale, promovare, sanctiuni, concediere). Ce parghii de motivare a personalului are DMPDC?

11. La ce cursuri de instruire ati participat in ultimii trei ani? Dati va rugam un exemplu care sa arate cum ati utilizat

cunostintele si abilitatile dezvoltate ca urmare a cursurilor de instruire.

12. Ce credeti ca ar trebui facut astfel incat DPDC sa fie mai performant? Dar DMPDC in ansamblu?

(sefi servicii: AP, APP, echipa mobila, servicii de zi, servicii de tip rezidential, centre comunitare pentru copii si tineri)

- Prezentarea participantilor (functia/serviciul, studii, vechime, nr. personal in serviciul respectiv/calificari)

- intrebéri/Teme de discutie

1.

4.

5.

Cum va asigurati ca serviciile pe care le conduceti raspund nevoilor copiilor beneficiari? Ce metode/instrumente
folositi in acest sens? In ce masurd copiii sunt consultati cu privire la nevoile lor? (frecvent3, rezultate)

Dati un exemplu concret prin care sa ilustrati cum a fost respectat interesul superior al copilului si opinia sa in
masuri care il privesc.

Comentati succint aceasta afirmatie: “Activitatile planificate in planurile anuale de actiuni ale DMPDC sunt
implementate la timp, conform indicatorilor specificati si standardelor de calitate aplicabile, in limita resurselor
disponibile”.

Ce responsabilitati specifice aveti in ce priveste monitorizarea serviciului pe care 1l conduceti? Va rugam sa dati
doua exemple de decizii luate de dvs., respectiv conducerea DMPDC pe baza datelor din monitorizare.

Ce masuri intreprindeti in mod uzual pentru a va asigura ca resursele avute la dispozitie sunt cheltuite eficient?
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6. 1In ce masurd considerati c4 fisele de post reflectd sarcinile curente ale dvs. si personalului din serviciul pe care il
conduceti? Exista discordante?

7. Care au fost efectele concrete ale evaluarii performantelor personalului din serviciul pe care il conduceti? (cursuri
de instruire, cresteri salariale, promovare, sanctiuni, concediere).

8. La ce cursuri de instruire ati participat Tn ultimii trei ani? Dati va rugam un exemplu care sa arate cum ati utilizat
cunostintele si abilitatile dezvoltate ca urmare a cursurilor de instruire.

9. Ce credeti ca ar trebui facut astfel incat serviciul pe care il conduceti sa fie mai performant? Dar DMPDC in
ansamblu?

10. Daca ati fi maine seful DMPDC, care ar fi primele trei decizii care le-ati lua?

- Prezentarea participantilor (localitatea, studii, vechime)
- Intrebari/Teme de discutie

1. Care sunt grupurile de copii vulnerabili care beneficiazd de serviciile dvs./autoritatii tutelare locale? Dar ale
DMPDC/DPDC?

2. Cum va asigurati ca serviciile pe care le oferiti raspund nevoilor copiilor beneficiari? Ce metode/instrumente folositi
in acest sens? In ce masura copiii sunt consultati cu privire la nevoile lor? (frecventd, rezultate)

3. Tn ce masurd credeti ¢ viata copiilor din localitatea dvs. s-a imbunatétit ca urmare a sprijinului primit de la
DMPDC/DPDC? (de cerut exemple)

4. Dati un exemplu concret prin care sa ilustrati cum a fost respectat interesul superior al copilului si opinia sa in
luarea masurilor care il privesc.

5. Ce responsabilitati specifice aveti in ce priveste colectarea si raportarea datelor? Va rugam sa dati cateva exemple
de decizii luate de dvs./Primar/DPDC pe baza datelor culese si raportate.

6. Tn ce masura considerati c3 fisa de post reflectd sarcinile curente ale dvs.? Exista discordante?

7. La ce cursuri de instruire ati participat Tn ultimii trei ani? Dati va rugam un exemplu care sa arate cum ati utilizat
cunostintele si abilitatile dezvoltate ca urmare a cursurilor de instruire.

8. Ce este cel mai dificil Tn munca dvs.? Ati fost sprijinit de DPDC pentru a depasi dificultatile? Daca da, cum?

9. Cum sunt impartite rolurile intre DMPDC, DPDC de care apartineti si Primarul din localitatea dvs. in ce priveste
luarea deciziei privind forma de protectie a unui copil?

10. Ce credeti ca ar trebui imbunatatit in ce priveste cooperarea intre autoritatea tutelara locala si cea teritoriala?

(parinti/familii vulnerabile, asistenti personali - AP, asistenti parentali profesionisti - APP)
- Prezentarea participantilor (varsta, ocupatia, cdti membri sunt in familie, cati copii in ingrijire, varsta acestora)

- Intrebari generice care vor fi adaptate ca limbaj in functie de interlocutori si ca teme in functie de cum decurge
discutia.

Intrebdri comune

1. Tn ce masurd credeti c& viata copiilor aflati in ingrijirea dvs. s-a imbunatatit ca urmare a sprijinului primit de la
DMPDC? (de cerut exemple)

2. Ati fost intrebat vreodata de catre personalul DMPDC daca mai aveti alte nevoi sau daca sunteti satisfacut de
ajutorul primit? (de intrebat cat de frecvent). Dar copilul aflat in Tngrijirea dvs.? (de cerut exemple concrete). Au
existat situatii in care ati simtit ca DMPDC putea face mai multe pentru copil/familie, dar nu a facut? (de cerut
exemple)

3. Tn opinia dvs., cat de adeviratd este urmétoarea afirmatie: “Personalul DMPDC trateazd orice copil /familie
vulnerabilad in mod egal, profesionist si conform nevoilor”.

4. Care ar fi principalele trei sugestii pe care le-ati da DMPDC pentru ca serviciile pentru copiii aflati in situatie de
vulnerabilitate sa fie mai bine adaptate nevoilor?
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Intrebdri specifice pentru pdrintii/familiile vulnerabile si AP

1.
2.

3.

Cand aveti nevoie de sprijin pentru familia dvs., unde va duceti sa cereti ajutor? Numiti primele trei surse de sprijin.
Tn ce mésura v-a ajutat DMPDC s3 v rezolvati problemele? Sunteti multumiti de sprijinul primit? (de intrebat ce
sprijin au primit) Daca da/nu, de ce?

Cat de usor a fost pentru dvs. sa primiti sprijinul solicitat? Cu ce probleme v-ati confruntat? De ce ati avut nevoie?

Intrebdri specifice pentru APP

PwNPE

Descrieti in trei cuvinte relatia dumneavoastra cu DMPDC (cele care va vin cel mai repede in minte).

Cat de usor a fost pentru dvs. sa deveniti APP? Cu ce probleme v-ati confruntat?

Care sunt provocdrile uzuale carora trebuie sa le faca fata un APP? Dvs. cum ati reusit sa le rezolvati?

Ati recomanda unei alte persoane sa devina APP al unui copil 0-3 ani? Dar cu dizabilitati? De ce sprijin din partea
DMPDC ar avea nevoie un asemenea APP?

Ce oportunitati de formare profesionald v-au fost oferite? Cat de des?

- Prezentarea participantilor (functia, organizatia, misiunea organizatiei, beneficiari)

- Intrebari/Teme de discutie

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

Va rugam sa ne oferiti cateva informatii legate de cooperarea pe care ati avut-o/o aveti cu DMPDC?

n opinia dvs., care este pozitionarea DMPDC in cadrul sistemului municipal de protectie a copilului?

Cat de deschisa este conducerea DMPDC in dezvoltarea de aliante strategice si parteneriate cu societatea civila?
Dati un exemplu concret prin care aceastd cooperare/coordonare a condus la obtinerea de
sinergii/complementaritate. Dar suprapuneri?

in ce méasurd considerati ci serviciile oferite de DMPDC corespund nevoilor copiilor beneficiari? Sunt copiii
consultati?

in opinia dvs., cat de adeviratd este urméitoarea afirmatie: “Personalul DMPDC trateazd orice copil /familie
vulnerabila in mod egal, profesionist si conform nevoilor”.

n ce mésura considerati ¢ exista coerenta intre deciziile luate de DMPDC ca ATT, respectiv ATL si interesul superior
al copilului?

Dati un exemplu concret de caz care a fost abordat cu succes de catre DMPDC, adica a avut un impact pozitiv asupra
situatiei copilului si familiei sale.

Dupa parerea dvs., cat de eficient sunt folosite resursele DMPDC comparativ cu alti actori ce ofera servicii similare
(societatea civila, parteneri de dezvoltare, etc.)? S-ar fi putut obtine aceleasi rezultate cu resurse mai putine sau
mai multe rezultate cu aceleasi resurse?

. Avand in vedere cooperarea dvs. cu DMPDC, cum comentati afirmatia: “in DMPDC este adevératd zicala: omul

potrivit la locul potrivit”? Ce argumente aduceti in sprijinul raspunsului dvs.?

10. Care ar fi principalele trei sugestii pe care le-ati da DMPDC pentru ca serviciile pentru copiii aflati in situatie de

vulnerabilitate sa fie mai bine adaptate nevoilor si mai eficiente?

- Prezentarea participantilor (functie, specializare, expertiza/experienta in protectia sociald)

- intrebéri/Teme de discutie

1.
2.

3.

4.

Care este rolul comisiei sociale a CMC?

n ce masurd sunteti la curent cu activitatea DMPDC? Aveti un sistem de monitorizare a modului in care DMPDC fti
indeplineste misiunea si obiectivele?

fn ce masura comisia sociald/CMC este implicats in stabilirea obiectivelor si indicatorilor de performantd pentru
DMPDC? Dar in atingerea acestora?

Cum influenteaza comisia socialda/CMC activitatea DMPDC? (parghii, metode). Dati un exemplu de decizie luata de
comisie/CMC in ultimul an care a avut un impact major asupra DMPDC.

“Evaluarea eficientei si eficacitdtii Directiei Municipale pentru Protectia Drepturilor Copilului Chisindu”

120

Raport final de evaluare, 28 februarie 2019



5. Caracterizati in trei cuvinte leadership-ul DMPDC. Argumentati-va raspunsul.

6. In ce masurd considerati ¢ servicile DMPDC rdspund nevoilor copiilor vulnerabili din municipiul Chisindu? Care
considerati ca este contributia DMPDC la imbunatatirea situatiei acestora? (de cerut exemple concrete)

7. Care credeti ca sunt punctele tari ale DMPDC? Dar cele slabe?

8. Cum ati caracteriza cooperarea dintre DMPDC cu alte directii municipale, societate civild, alti parteneri? Tn ce
masura comisia sociald a facilitat aceasta cooperare/parteneriate? Exista rezultate concrete?

9. Este comisia sociala la curent cu modul in care DMPDC isi planifica bugetul si cheltuieste resursele? Aveti ingrijorari
in acest domeniu?

10. Ce credeti ca ar trebui facut astfel incat capacitatea organizationala a DMPDC sa se imbunatateasca? (personal,
infrastructura, sisteme, politici, etc.). Dar Tn ce priveste sistemul municipal de protectie a copilului? Ce
propuneri/demersuri concrete ati facut in acest sens?
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in perioada octombrie 2018 - februarie 2019 se desfisoard o evaluare independenti a eficientei si eficacititii Directiei Municipale pentru Protectia Drepturilor Copilului
(DMPDC) Chisindu. Evaluarea examineaza mai multe aspecte, printre care capacitatea organizationala a DMPDC din perspectiva persoanelor direct implicate in activitatea
acesteia.

n acest scop, echipa de evaluare a dezvoltat chestionarul-grild de fatd care este organizat pe 7 domenii de analizd (numerotate cu cifre latine si redactate cu MAJUSCULE) si
care contine in total 54 de itemi. Fiecare item are 4 grupe de raspunsuri posibile, pozitionate n acelasi rand. Va rugam sa alegeti, pentru fiecare item in parte, un singur
raspuns - care considerati ca descrie cel mai bine situatia actuala a DMPDC, marcand cu ,,x” casuta respectiva.

n textul chestionarului-grild, , Organizatia” inseamnd DMPDC Chisindu, iar ,membrii organizatiei” inseamn4 ,,angajatii DMPDC Chisindu”.

Va rugam sa returnati chestionarul-grila completat dnei Camelia Gheorghe, consultant international, la e-mail: camelia.gheorghe@promeso.ro pana la data de 7 decembrie
2018. Tn cazul in care aveti intrebdri legate de completarea grilei, il puteti contacta pe dl. Dumitru Budianschi, consultant national prin e-mail la dumitrubdi@yahoo.co.uk.

Raspunsurile dumneavoastra sunt confidentiale si vor fi folosite doar de echipa de evaluare pentru realizarea de analize agregate la nivelul DMPDC in ansamblu, si strict in
scopul acestei evaluari. Raspunsurile dumneavoastra se vor combina asadar cu cele primite de la alti respondenti si se vor prezenta intr-o forma agregata care face imposibila
asocierea unor raspunsuri cu o persoana anume.

Va multumim foarte mult!
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1. ASPIRATII

Misiune e Organizatia nu are o misiune scrisa; e Misiunea e neclara dar cuprinde in e Misiunea exprima clar motivul existentei e Misiunea exprima clar motivul existentei organizatiei, descriind o
o Tncazul in care totusi existd o misiune exprimarea ei unele idei despre motivul organizatiei, reflectand valorile si scopul organizatiei; realitate de lungd durata ce reflecta valorile si scopul organizatiei;
scrisd, motivul existentei organizatiei este existentei organizatiei care reflectd valorile si ® Misiunea este cunoscuta de multi membri ai e Misiunea este cunoscutd de majoritatea membrilor organizatiei;
exprimat neclar si nespecific; scopul acesteia; organizatiei si acestia fac deseori referire la ea. e Membrii organizatiei fac frecvent referire la misiune.

e Misiunea este cunoscutd de foarte putini e Misiunea e cunoscuta doar de cateva
membri ai organizatiei; persoane;
e Membrii organizatiei fac foarte rar referire e Lipseste intelegerea comund a misiunii;
la misiune. * Memobrii organizatiei fac rar referire la
misiune.
] ] ] ]

Viziune e Membrii organizatiei nu au o intelegere e Membrii organizatiei au o oarecare e Membrii organizatiei au o intelegere comung, clara e Membrii organizatiei au o intelegere clara, specifica si riguroasa asupra
comuna asupra a ceea ce aspira sa devina sau intelegere comuna, dar neclara si nespecifica, si specificd asupra ceea ce vrea sd devind sau sa obtina a ceea ce vrea sa devina sau sa obtina organizatia;
sd obtind organizatia, inafara de misiunea asupra a ceea ce vrea sd devind sau sa obtina organizatia; e Viziunea este folosita frecvent pentru a stabili prioritatile si a
scrisa. organizatia; e Viziunea este insusitd (inteleasa si impartdsitd) de directiona actiunile organizatiei.

e Viziunea este inteleasa doar de cativa multi membri ai organizatiei care o folosesc adeseori
membri ai organizatiei; pentru a stabili prioritatile si a directiona actiunile
 Viziunea este afisatd la vedere, dar rareori organizatiei.
este folosita pentru a stabili prioritatile sau a
directiona actiunile organizatiei.
] ] ] ]
Scopuri/ e Viziunea (daca existd) nu este transpusd e Viziunea este transpusad explicit intr-un set de | e Viziunea este transpusa explicit intr-un set de e Viziunea este transpusa intr-un set (maxim 3) de obiective clare pe care

Obiective generale

explicit intr-un set de obiective concrete,
totusi in cadrul organizatiei se cunosc (desi nu
foarte precis) obiectivele generale si ce se
doreste sa se realizeze.

obiective concrete;

o Desi exista, obiectivele nu indeplinesc cel
putin doua din caracteristicile urmatoare:
claritate, indrdzneald, sistem de mdsurare
asociat sau planificare in timp pentru a vedea
gradul de realizare;

e Obiectivele sunt cunoscute doar de cativa
membri si sunt rar folosite pentru a directiona
activitatile sau a stabili prioritati.

obiective concrete, concise, insa le lipsesc una sau doua
din caracteristicile urmatoare: claritate, indrazneala,
sistem de masurare asociat sau planificare in timp
pentru a vedea gradul de realizare;

e Obiectivele sunt cunoscute de multi membri ai
organizatiei si sunt deseori folosite pentru a directiona
activitatile sau a stabili prioritati.

organizatia vrea sd le atingd, definite SMART (specifice, masurabile, posibil
de atins, relevante si incadrate in timp);

® Obiectivele sunt cunoscute de majoritatea membrilor organizatiei si sunt
n mod sistematic folosite pentru a directiona activitatile sau pentru a
stabili prioritati.

Il. STRATEGIA

Strategia generala

e Organizatia fie nu are o strategie, fie nu
este clara sau coerenta (este doar un set de
initiative dispersate);

e Strategia nu influenteaza
comportamentul de zi cu zi al membrilor
organizatiei.

e Organizatia are o strategie, dar fie nu e clar
legatd de misiune, viziune si obiective, fie fi
lipseste coerenta, fie nu se poate implementa
usor;

e Strategia nu este cunoscutd de membrii
organizatiei si are o influenta limitatd asupra
comportamentului lor de zi cu zi.

e Organizatia are o strategie coerenta cu misiunea,
viziunea si obiectivele sale, dar nu este pusa in practica
n totalitate;

o In mare parte, strategia este cunoscut si
comportamentul de zi cu zi al membrilor sai este
condus de catre aceasta.

e Organizatia are o strategie clar, coerenta, pe termen mediu sau lung,
care este implementabild in totalitate si care e in concordanta cu misiunea
si viziunea generalg;

. Strategia e cunoscuta si ajuta in mod substantial la ghidarea
comportamentului de zi cu zi al membrilor organizatiei de |a toate nivelurile
ierarhice.

Tinte de performanta
organizationala

e Nu exista tinte de performanta stabilite
sau sunt putine;

e Tintele sunt vagi, confuze sau imposibil de
realizat;

e Nusunt legate in mod clar de aspiratii sau
strategie si se pot schimba de la an la an;

e Nusunt cunoscute sau sunt ignorate de
personal.

o Exista tinte realiste pentru unele domenii
cheie si cele mai multe sunt aliniate aspiratiilor
si strategiei;

o Sunt stabilite pe termen scurt sau le lipsesc
reperele sau se focalizeaza mai mult pe inputuri
(actiuni/ activitati) sau se renegociaza des;

o Personalul poate cunoaste sau nu tintele
stabilite si le adoptd sau nu.

e Exista tinte cuantificabile, indraznete in cele mai
multe domenii;

e Legate de aspiratii si strategie;

o Se focalizeaza in principal pe rezultate;

o Tngeneral tintele se stabilesc pe mai multi ani, insd
nu au repere;

e Personalul cunoaste si, de obicei, se ghideaza dupa
ele in munca sa.

e Exista un set clar de tinte cuantificabile in toate domeniile care
definesc performanta;

e Sunt legate strans de aspiratii i strategie, focalizate pe rezultate, au
repere anuale si sunt de lunga duratd;

e Personalul cunoaste si adopta tintele de performantd si munceste
constient pentru atingerea lor.
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Relevanta si integrarea
programelor si
serviciilor oferite
beneficiarilor

e Principalele programe si servicii oferite
beneficiarilor sunt vag definite si le lipseste
coerenta cu misiunea si cu obiectivele
organizatiei;

e Programele/serviciile par dispersate si nu

e Cele mai multe programe si servicii oferite
beneficiarilor sunt bine definite i sunt in
concordantd cu misiunea si cu obiectivele
organizatiei;

o Oferta de programe/servicii e insa
dispersata, neintegrata in strategia organizatiei.

e Programele principale si serviciile oferite
beneficiarilor sunt bine definite si se aliniaza misiunii si
obiectivelor organizatiei;

e Oferta de programe/servicii este coerentd si este
parte integranta din strategia organizatiei.

* Toate programele si toate serviciile oferite beneficiarilor sunt bine

definite si se aliniaza in totalitate cu misiunea si obiectivele organizatiei;
e Oferta de programe/servicii are coerenta si se leaga in mod clar de

strategia generald; exista o sinergie a tuturor programelor/serviciilor.

sunt legate intre ele.

Dezvoltarea
programelor/
serviciilor oferite
beneficiarilor si
replicarea acestora

e Nu existd o evaluare a posibilitatilor de
dezvoltare a programelor/serviciilor
existente oferite beneficiarilor;

Exista abilitati reduse pentru dezvoltarea
programelor/serviciilor sau pentru replicarea
celor existente.

Exista o evaluare limitata a_posibilitatilor de
dezvoltare a programelor/serviciilor existente
oferite beneficiarilor;
Chiar cand se gasesc solutii pentru dezvoltarea
programelor/ serviciilor, sunt intreprinse
actiuni limitate pentru dezvoltarea lor;
Exista o oarecare abilitate pentru dezvoltarea
sau replicarea programelor/serviciilor

Se face o evaluare ocazionala a posibilitatilor de
dezvoltare a programelor/serviciilor existente oferite
beneficiarilor;

Atunci cand se considerd necesar, se intreprind actiuni
de dezvoltare a programelor/ serviciilor, dar ocazional;
Exista capacitate de dezvoltare sau de replicare a
programelor/ serviciilor existente.

o Se face o evaluare frecventd a posibilitatilor de dezvoltare a
programelor/serviciilor existente oferite beneficiarilor si intotdeauna se
intreprind actiunile necesare;

Existd capacitatea de dezvoltare a programelor/serviciilor existente
pentru a raspunde nevoilor beneficiarilor organizatiei.

existente.

Dezvoltarea de noi
programe/servicii
pentru beneficiari

Nu exista o evaluare a mdsurii in care
programele/serviciile actuale raspund
nevoilor beneficiarilor;

Exista o capacitate redusa de a crea noi
programe/servicii;

Noile programe/servicii sunt create in mare
mdsura ca raspuns la posibilitatile de

Existd o evaluare limitata a masurii in care
programele/serviciile existente raspund
nevoilor beneficiarilor;

Existd o oarecare abilitate de a modifica
programele/serviciile existente si de a crea noi
programe/servicii.

e Existd o ajustare ocazionald a programelor/serviciilor
existente pentru a raspunde nevoilor beneficiarilor;

o Exista abilitatea de a modifica si adapta
programele/serviciile existente si de a crea noi
programe/servicii.

e Existd o evaluare continua a capacitatii programelor/serviciilor
existente de a raspunde nevoilor beneficiarilor si, prin urmare,
reajustarile se fac intotdeauna;

e Existd abilitatea de a crea programe/ servicii noi, inovative care sa
raspunda nevoilor beneficiarilor;

e Exista in organizatie o sursa continua de idei noi.

finantare.

Modelul de finantare

e Organizatia depinde in mare masura de citiva
finantatori, in general din aceeasi categorie
(ex. bugetul municipal, bugetul de stat).

Organizatia are acces la multiple tipuri de
finantare (ex. bugetul municipal, bugetul de
stat, ONG-uri, donatori internationali,
corporatii, persoane fizice), avand cativa
finantatori din fiecare categorie sau are mai
multi finantatori dintr-o categorie sau doud.

Baze solide de finantare din toate categoriile de
finantatori;

Exista activitati de contracarare a instabilitatii pietei;
Organizatia a dezvoltat niste activitati generatoare de
venit.

e Finantare diversificata din partea multor categorii de finantatori;

e Organizatia este protejatd de instabilitatea pietei si/sau a dezvoltat
activitati sustenabile de generare de venit;

o Alte organizatii incearca sd imite activitatile si strategiile de fund-raising
ale organizatiei.

I1l. ABILITATI ORGANIZATIONALE

Managementul performantei

Masurarea e Masurarea si urmarirea performantei se face |» Performanta este partial mdsuratd;  Mdsurarea performantei se face cu indicatori de e Perfomanta organizatiei este masurata prin indicatori-cheie, incluzand
performantei sporadic; » Organizatia colecteaza regulat informatii asupra performantd, de mai multe ori pe an, luand in impactul programelor/serviciilor/activitatilor din punct de vedere social,
® Organizatia colecteaza unele date referitoare activitatilor/ programelor/serviciilor si considerare impactul activitatilor/ programelor/ financiar si organizational;
la activitati/ programe/servicii si rezultatele rezultatelor, dar lipsesc unele informatii; serviciilor din punct de vedere social, financiar si o Impactul este mdsurat de experti externi.
acestora, dar nu masoara impactul lor. l* Masurarea impactului nu e validata din organizational;
exteriorul organizatiei. ® Lipseste evaluarea facuta de cineva din exteriorul
organizatiei.

Planificarea

Monitorizarea altor
organizatii si programe
cu activitati in
domeniul de
competenta al DMPDC

@ Exista minime cunostinte despre alte
organizatii sau programe (statale si nestatale)
din domeniul de activitate al organizatiei.

Exista cunostinte despre alte
organizatii/programe similare (statale si
nestatale);

 Existd o capacitate limitata de a folosi aceste
cunostinte.

]
Exista cunostinte solide despre alte
organizatii/programe (statale si nestatale) in aria sa de
activitate;
@ Existd abilitatea de a folosi ocazional aceste cunostinte.

. Exista cunostinte largi despre organizatii si programe similare (statale
si nestatale);
. Exista abilitatea de a folosi sistematic aceste cunostinte.
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Planificare strategica e  Exista o abilitate limitata pentru
dezvoltarea unui plan strategic;
e Daca planul strategic exista, acesta nu

. Exista o anumita abilitate de a dezvolta
un plan strategic;
. Planul strategic directioneaza in mare

 Existd abilitatea de a dezvolta un plan strategic concret
si realist;
® Existd expertiza internd n planificare strategica sau

e Existd expertizd interna de a dezvolta un plan strategic concret, realist si
detaliat;
e Sunt folosite resurse externe inalt calificate;

este folosit. parte deciziile conducerii organizatiei. acces la asistenta externg; e Planificarea strategica se face cu regularitate si planul strategic este
@ Planul strategic este folosit pentru a ghida deciziile folosit pentru ghidarea deciziilor conducerii.
conducerii organizatiei.
] ] ] ]
Planificarea e Nu existd planificare bugetard sau . Existd planificare financiard limitata; e Existd planuri financiare solide, aduse la zi regulat; e Existd planuri financiare foarte solide, aduse la zi in mod continuu;
financiara/ aceasta este foarte limitatd; o Bugetul e folosit pentru a ghida sau a e Bugetul reflectd nevoile organizatiei; e Bugetul este un instrument strategic, care incorporeaza si reflecta
Bugetarea e  Exista doar un buget pentru intreaga evalua activitatile financiare; . Exista bugete pe departamente (servicii) si nevoile organizatiei, precum si obiectivele acesteia;
organizatie; . Existd bugete pe departamente (servicii) si subdiviziuni in cadrul bugetului DMPDC; e  Bugetele pe departamente (servicii) si subdiviziuni in cadrul bugetului
e Performantele financiare nu sunt subdiviziuni in cadrul bugetului DMPDC; . Perfomantele financiare sunt monitorizare DMPDC sunt bine intelese;
monitorizate. . Performantele financiare sunt regulat. e Performantele financiare sunt monitorizate regulat.
monitorizare periodic.
] ] ] ]
Planificare e Organizatia deruleazd operatiuni pentru . Exista abilitatea si tendinta de a dezvolta . Exista abilitatea si tendinta de a dezvolta si rafina e Organizatia dezvolta si rafineaza un plan operational concret, realist si

operationala activitatile de zi cu zi fard o planificare de
(planificarea actiunilor scurta sau lunga durata;

pe termen scurt si e Nu exista experienta in planificare
mediu) operationala.

un plan operational fie intern, fie cu ajutorul
asistentei externe;

. Planul operational este slab sau deloc
legat de planificarea strategicd a activitatilor si
folosit la modul general pentru a ghida
operatiunile.

un plan operational concret si realist;

. Exista expertiza interna in planificare
operationala sau organizatia poate beneficia de
asistenta externd importantd;

. Planificarea operationald se realizeaza aproape
regulat;

. Planul operational este legat de planificarea
strategica a activitatilor si este folosit pentru a ghida

detaliat;

e Exista suficienta expertizd interna in planificare operationala sau
organizatia foloseste in mod eficient si regulat asistenta externa inalt
calificata;

e Planificarea operationald se realizeaza regulat;

e Planul operational este legat de planificarea strategica a activitatilor si
este folosit sistematic pentru a ghida operatiunile.

operatiunile.

Planificarea resurselor .
umane (RU)

Organizatia nu acopera si/ sau nu
incearca sa acopere necesarul de resurse
umane decat atunci cand nevoia este prea
mare pentru a putea fi ignorata;

e Lipseste planificarea RU si expertiza
(interna sau externd);

e Nu exista experientd in planificarea RU.

. Existd abilitatea si tendinta de a dezvolta
un plan de RU fie intern, fie apeland la asistenta
externd;

. Planul de RU este slab sau deloc legat de
planificarea strategica a activitatilor si folosit la
modul general pentru a ghida activitatile de RU.

. Exista abilitatea si tendinta de a dezvolta si rafina
un plan de RU concret si realist;
. Exista expertiza internd in planificarea RU sau
organizatia poate beneficia de asistentd externa
relevantd;

. Planificarea RU se realizeaza aproape regulat;

e Planul RU e legat de planificarea strategica a
activitatilor si este folosit pentru a ghida activitatile de
RU.

e Organizatia dezvolta si rafineazd un plan de RU concret, realist si
detaliat;

e Exista suficienta expertiza interna in planificarea RU (exista un
manager de RU pregatit si dedicat acestui rol) sau se foloseste in mod
eficient si regulat asistentd externa inalt calificata;

e Planificarea RU se realizeaza regulat;

e Planul RU e legat de planificarea strategica a activitatilor si e folosit
sistematic pentru a ghida activitatile de RU.

Strangerea de Fonduri si Activitdtile Generatoare de Venit

Strangerea de fonduri e  Exista abilitati slabe de strangere de
fonduri si lipsd de expertiza in domeniu.

. Principalele nevoi de strangere de fonduri
sunt acoperite de o combinatie intre abilitati
interne si accesul la expertiza externd in

. Nevoile curente de strangere de fonduri sunt
acoperite de abilitati interne bine dezvoltate;
e Acces ocazional la expertiza externa.

. Abilitatile interne de strangere de fonduri sunt foarte bine dezvoltate;
e Acces la expertizd externa pentru nevoi suplimentare.

domeniu.
]

Activitdti generatoare o Nu existd activitdti interne generatoare de
de venit (de exemplu, venit;

servicii sociale cum ar fi o Idei precum vanzarea serviciilor nu sunt
de ingrijire, prestate de urmarite.

DMPDC altor autoritati
—din alte raioane/ sau
unor familii care sunt
gata sa achite
costurile)

. Exista unele activitati generatoare de
venit, insd contributiile financiare sunt
marginale;

e Activitatile generatoare de venit nu sunt
integrate programelor organizatiei.

. Exista unele activitati generatoare de venit, care
produc fonduri substantiale aditionale, dar necesita o
atentie importanta din partea managementului.

e Existd experienta, abilitati si importante activitdti interne generatoare
de venit, care Tnsd nu distrag atentia de la obtinerea impactului social al
programelor/serviciilor organizatiei.

Construirea Relatiilor Externe
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Dezvoltarea si
sustinerea
parteneriatelor si a
aliantelor

Parteneriatele si aliantele cu sectorul public,
non-profit sau profit sunt folosite limitat.

. Exista un inceput de construire a relatiilor
si colaborare cu alte organizatii non-profit,
profit sau sectorul public.

e Sunt construite relatii-cheie, dar cu putine tipuri
de organizatii (non-profit, profit sau sectorul public);
. Unele relatii s-ar putea sa fie dificile sau sa nu fie

. Relatiile sunt construite cu o varietate larga de organizatii relevante (la
nivel central, local, non-profit, profit, etc.);
. Exista colaborari stabile, pe termen lung si mutual benefice.

pe deplin castig-castig.

Recunoasterea si
imaginea in
comunitate

eQOrganizatia nu e cunoscuta sau nu e
perceputa pozitiv in comunitate.

. Prezenta organizatiei in comunitate este
oarecum recunoscuta si privita in general ca
pozitiva.

. Organizatia este recunoscuta de comunitate si
perceputa ca deschisa si sensibild la nevoile
comunitatii.

. Organizatia este larg recunoscuta si perceputa ca fiind activ angajata
n viata comunitatii.

Alte Aptitudini

Relatiile publice si .
marketingul

Organizatia nu foloseste deloc sau doar
foarte putin relatiile publice/ marketingul;

e Existd o lipsa generald a abilitatilor ce tin
de relatiile publice/ marketing, dar si a
expertizei (fie interne, fie externe).

. Organizatia face uz de unele oportunitati
de a se implica in relatii publice/marketing, pe
masura ce este nevoie de acestea;

. Exista anumite abilitati in relatii
publice/marketing ale personalului sau obtinute

. Organizatia considera relatiile publice/marketingul
ca fiind folositoare si cauta mereu oportunitati de a se
implica in aceste activitati;

. Exista expertiza internd si experienta in relatii
publice/ marketing sau acces la asistentd externa

e Organizatia este pe deplin constientd de importanta relatiilor publice/
marketingului si Tn mod continuu si activ se implica in acest tip de activitati;

e Existd expertiza in relatii publice/ marketing si experienta in cadrul
organizatiei;

e Sefolosesc surse externe de asistenta inalt calificate.

prin asistenta externa.

relevantd.

Influentarea elaborarii .
politicilor

Organizatia nu are abilitatea sau nu este
congstientd de posibilitatea de a influenta
elaborarea politicilor;

. Nu a fost niciodatad invitatd la discutii
de substanta privind diferite politici din
domeniul sdu de competenta.

. Organizatia este constienta de
posibilitatea de a influenta elaborarea politicilor
din domeniul sau de competentd;

. Exista o anumita pregatire si abilitati de a
participa la discutiile privind politicile, dar este
rareori invitatd la intdlniri de acest tip.

. Organizatia este pe deplin constientd de
posibilitatile sale de a influenta elaborarea politicilor
din domeniul sau de competenta si este una din acele
cateva organizatii active in dialogul asupra politicilor la
nivel local sau national.

. Organizatia influenteaza elaborarea politicilor in domeniul sau de
competentd, intr-o maniera foarte eficientd, la nivel local sau national;

o Intotdeauna este pregitit si frecvent invitata s participe in discutiile
de substanta privind anumite politici si, uneori, la randul sau, initiaza
discutii.

Folosirea si .
dezvoltarea
procedurilor
organizationale

Set limitat de proceduri (ex. pentru
luarea deciziei, planificare, evaluare) pentru
asigurarea functionarii eficiente a
organizatiei;

. Folosirea procedurilor este variabila
sau procedurile sunt privite ca cerinte ad-hoc;

. Nu exista o monitorizare sau o evaluare
a utilizdrii procedurilor.

. Exista un set de proceduri in domenii-
cheie pentru asigurarea functionarii eficiente a
organizatiei;

. Procedurile sunt cunoscute, folosite si
acceptate doar de o parte a personalului;

. Exista o monitorizare si o evaluare
limitata a utilizarii procedurilor, cu putine
imbunatatiri ulterioare.

. Exista un set elaborat de proceduri in domenii-
cheie pentru asigurarea functiondrii fara probleme si cu
eficientd a organizatiei;

. Procedurile sunt cunoscute, acceptate si folosite
deseori de personal pentru a creste impactul;

. Exista o monitorizare si o evaluare ocazionald a
utilizarii procedurilor care au dus la cateva imbunatatiri
ulterioare.

. Exista un set clar, bine stabilit de proceduri in toate domeniile pentru
asigurarea functionarii eficiente si eficace a organizatiei;

. Procedurile sunt larg cunoscute, acceptate si folosite si reprezinta
cheia asigurdrii impactului organizatiei;

e Exista o monitorizare si o evaluare continua a utilizdrii procedurilor pe
baza carora se realizeaza imbunatatiri sistematice.

IV. RESURSE UMANE

Tncadrarea cu personal e  Existd multe pozitii neocupate in cadrul
echipei permanente;

e Sarcinile nu sunt indeplinite sau sunt
indeplinite necorespunzator (de catre
personalul de conducere, executiv sau
auxiliar);

e Nivelul de implicare e necorespunzdtor,
sunt probleme legate de prezenta la serviciu
si exista o importanta fluctuatie de personal.

. Pozitiile-cheie din cadrul organizatiei sunt
ocupate;

. Fluctuatia de personal este redusa la fel ca
si problemele de prezenta la serviciu.

e Majoritatea posturilor din cadrul organizatiei sunt
ocupate;

e Problemele legate de fluctuatia de personal si de
prezenta la servciu sunt limitate.

e Posturile din cadrul organizatiei sunt complet ocupate;
e Nu existd probleme cu fluctuatia de personal si nici cu prezenta la
serviciu.

Consiliul Municipal Chisindu (CMC) si Viceprimarul de ramura

“Evaluarea eficientei si eficacitdtii Directiei Municipale pentru Protectia Drepturilor Copilului Chisindu”

Raport final de evaluare, 28 februarie 2019

126



Experienta, expertiza . Expertiza si experienta practica in
si angajamentul CMC domeniul protectiei copilului a Comisiei
(in special Comisia Sociale a CMC este limitata;

pentru protectie . Lipsa de interes pentru activitatea,
sociala, ocrotire a misiunea si succesul organizatiei se
sanatdtii, educatie, manifestd prin prezenta si participare
culturd, mass-media si limitata la intélnirile cu DMPDC.

relatii interetnice -
Comisia sociald)

. Exista o anume diversitate de experienta
si expertiza in domeniul protectiei copilului a
Comisiei Sociale a CMC;

. Comisia sociald manifesta oarecare interes
pentru activitatea, misiunea si succesul
organizatiei;

. Sunt planificate si organizate in mod
regulat intalniri, iar prezenta este in general

. Comisia sociala a CMC are experienta practica si
expertiza diversa in domeniul protectiei copilului;
. Comisia manifestd interes fata de activitatea,

misiunea si viziunea, succesul organizatiei;
. Au loc intdlniri regulate cu obiective bine stabilite
si prezenta este bung;

e Comisia sociala a CMC are experienta si expertiza bogata in protectia
copilului;

e Existd o mare deschidere a Comisiei sociale de a investi timp si energie
n cunoasterea activitatilor si a problemelor cu care se confrunta
organizatia;

e Existd un interes foarte mare fatd de succesul, misiunea si viziunea
organizatiei; sunt organizate frecvent intalniri pe probleme specifice la care
prezenta este foarte buna.

buna.
]

Implicarea si sprijinul . Ofera foarte putin sprijin si orientare
Viceprimarului de personalului de conducere al DMPDC;
ramura . Nu este informat si nu se informeaza
asupra mersului organizatiei si aspectelor
importante cu care se confrunta.

e Ofera ocazional sprijin si orientare
personalului de conducere al DMPDC;

e Seinformeaza in timp util asupra
problemelor majore ale organizatiei, dar
deciziile si raspunsurile sunt indelung asteptate.

. Ofera sprijin si orientare personalului de
conducere al DMPDC;

. Este la curent cu toate problemele majore ale
organizatiei, furnizeaza informatii si idei pretioase care
sunt apreciate;

. Participa activ la toate deciziile majore ale
organizatiei.

e Ofera sprijin foarte consistent si orientare personalului de conducere
al DMPDC;

e Seimplica activ in formularea directiilor si deciziilor strategice si este
folosit ca resursa strategica;

e Comunicarea intre Viceprimarul de ramura si personalul de conducere
al DMPDC se bazeaza pe respect reciproc, intelegerea clara a rolurilor si
responsabilitatilor, angajament si apreciere reciproca.

Conducerea de varf a DMPDC (Sef, Sef adjunct, Sefi de Directii de sector)

Entuziasm si viziune e Un nivel scazut de entuziasm si
angajament;

e Putind atentie acordata evolutiei viitoare
si incoerenta in dezvoltarea viziunii

. Nivel de entuziasm adecvat;
. Angajament vizibil pentru viitorul
organizatiei si dezvoltarea viziunii.

e Manifesta in mod constant angajament si
entuziasm pentru organizatie si viitorul ei;

e Constituie o sursa de inspiratie pentru ceilalti in
dezvoltarea viziunii.

e Manifestd un entuziasm contagios si un angajament puternic;
e Activeaza in mod constant pentru dezvoltarea viziunii;

e Deschide noi cdi de atingere a viziunii care permite celorlalti sa
constientizeze directiile de dezvoltare.

organizatiei.

Orientare pe impact e Concentrata doar pe impactul social;

e Abordeaza problemele financiare ca pe
niste constrangeri nefericite;

e Aduce contributii nesemnificative
organizatiei;

o intarzie in luarea deciziilor;

e Rezistenta la schimbarea situatiei
existente;

e Preferd sa delege implementarea
schimbarilor in loc sd le conduca.

. Concentrata pe impactul social, dar
acorda atentie din cand in cand si aspectelor
legate de cost si eficientd;

. Contribuie in mod constant la bunul mers
al organizatiei;

. Raspunde cu promptitudine problemelor
care apar;

e Acorda atentie si intelege implicatiile
schimbarilor din organizatie asupra

. Considera soliditatea financiara ca pe o chestiune
esentiala pentru organizatie, alaturi de impactul social;

. Pune accentul pe utilizarea eficienta a resurselor
existente si pe cresterea impactului activitatilor;

. Este eficienta in luarea deciziilor legate de
rezolvarea problemelor;

. Dezvoltd si implementeaza actiuni care sa
faciliteze schimbarea (diminueaza rezistenta la
schimbare)

. Conduce organizatia in directia atingerii misiunii, toate activitatile
fiind efectuate cu maxima eficienta;
. Este preocupata in mod constant de identificarea de noi

oportunitati de cresterea a impactului activitatilor organizatiei si
anticipeaza posibilele probleme si riscuri;

. Conduce schimbarile in organizatie si face ca intreg personalul sa
participe si sa fie vector al schimbarii.

personalului.

Leadership / .
Eficacitate

Are dificultati in a construi increderea
si a relationa cu ceilalti;
. Nu deleaga implementarea proiectelor;
. Nu impdrtaseste din propria
experienta si nu oferd sprijin celorlalti ca
instrument de dezvoltare individuala si de
promovare a schimbarii.

. Raspunde pozitiv la solicitarile de lucru in
echipa cu altii;

e Areincredere in capacitatea celorlalti;

o Impartiseste propriile experiente si
expertiza sa.

. Construieste activ si ugor relatiile si increderea
celorlalti;

. Tncurajeazi pe altii s& reuseasca;

. Ofera altora libertatea de a fi creativi si sprijind
pe ceilalti sa testeze idei noi si sa se dezvolte
profesional.

. Stabileste in mod constant relatii de colaborare cu ceilalti, cu castig
reciproc atét in interiorul, cat si in exteriorul organizatiei; comunica eficient
si motiveaza angajatii;

e  Este capabild sa transfere responsabilitatea luarii deciziilor si sa
delege implementarea activitatilor;

. Identifica si creeaza oportunitati pentru a promova dezvoltarea
individuald.

Eficacitate personala si
interpersonala

eNu respecta mai deloc opinia celorlati;

eEste critica si face judecati de valoare in mod
deschis;

eAre dificultdti in a influenta personalul daca
nu face uz de putere;

eCarisma limitata;

eInteres redus pentru idei si experiente noi.

eCastiga respectul celorlati, dedica timp
construirii relatiilor;

oEste capabild sa influenteze si sd obtina sprijin
folosind un stil de comunicare relativ
sdracacios;

eAccepta oportunitdtile de Tnvdtare si
dezvoltare personala care apar.

oEste respectata si solicita sfatul si consilierea celorlalti;

eAre o puternica prezenta de spirit si carisma;

eUtilizeaza abordari multiple de influentare si
persuasiune, constientizeaza impactul pe care
cuvintele si actiunile sale le au;

eCauta noi oportunitati de invatare si dezvoltare
personala.

oE recunoscut ca ,,un om pentru oameni” (membrii conducerii de varf);

eUtilizeaza stiluri diverse de comunicare si carisma sa pentru a-i inspira pe
ceilalti si a obtine rezultate de impact;

oisi imbunatateste constient si permanent performantele; este recunoscuti
pentru preocuparea sa continua de dezvoltare personala si invdtare pe
parcursul intregii vieti.
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Capacitate analitica si
gandire strategica

oEvit3 situatiile complexe sau ambigue si face
tot posibilul sa le reducd;

oSe bazeaza mai mult pe intuitie decat pe
analiza strategica.

oEste capabild sa traga concluzii si sa gdseasca
solutii la probleme complexe sau ambigue
dupa ce analizeaza toate faptele;

oEste capabild sa analizeze si evalueze strategii,

eAsimileaza cu rapiditate informatii complexe si este
capabil sa defineascd problemele esentiale;

eFace fatd in situatii de ambiguitate si nu se teme de
necunoscut;

oE capabild sa dezvolte strategii solide.

eAre o capacitate mare de analiza si sinteza;

ela decizii bine fundamentate, chiar in situatii de incertitudine si risc;

oE capabild sa dezvolte strategii si sa identifice alternative care sa faca fata
situatiilor, sa diminueze factorii de risc.

dar nu le dezvolta personal

Capacitate de analiza e Are dificultati in evaluarea implicatiilor . Trage concluzii adecvate ca urmare a . Are capacitate de analiza financiar3; eAre abilitatea de a emite judecati financiare pertinente;
financiara financiare ale deciziilor sale. analizarii tuturor informatiilor; . Considera in mod constant implicatiile financiare eIntuieste imediat implicatiile financiare ale deciziilor pe care le ia.
. ntelege concepte financiare de baz3 si ale deciziilor.
factorii de impact financiar ai deciziilor majore.
Experientd si imagine e  Experienta limitata in managementul eQarecare experientd in managementul publicsi | eExperienta semnificativa in managementul public si in eExperientd mare in managementul public si alte domenii relevante de

public si in alte domenii relevante de
activitate;

e Nivel scazut al aptitudinilor
antreprenoriale;

e Recunoastere limitata in cadrul
administratiei publice locale.

in alte domenii relevante;

ePotential pentru dezvoltarea aptitudinilor
antreprenoriale;

©0 anumitd recunoastere in cadrul
administratiei publice locale.

alte domenii relevante;

eCalitati antreprenoriale evidente;

® O anumitd recunoastere la nivel national ca
lideri/formatori de opinie in domeniul protectiei
copilului.

activitate;

eCalitati antreprenoriale exceptionale;

eRecunoagstere la nivel national ca lideri/formatori de opinie in domeniul
protectiei copilului.

Consiliul de administratie si Angajatii

Dependenta de Seful .
DMPDC

Relatii de dependenta foarte
puternice fata de Seful DMPDC;

. Organizatia incapabild sa functioneze
n absenta Sefului DMPDC.

. Dependenta mare fata de Seful
DMPDC;
. Organizatia ar continua sa existe fara

prezenta acestuia dar, foarte probabil, intr-o
forma foarte diferita.

. O dependentad limitata fatd de Seful DMPDC;

. Organizatia ar continua sa existe intr-o forma
similara fara prezenta acestuia, dar anumite domenii
probabil ca vor suferi semnificativ in perioada de
tranzitie;

. Nici un membru al Consiliului de administratie nu
poate sa preia rolul Sefului DMPDC.

e Legaturd puternicd dar nu dependenta fata de Seful DMPDC;

e Este posibild o tranzitie usoard catre un nou conducator;

e Toate ariile de activitate probabil cd vor continua fard probleme
majore;

e Consiliul de administratie poate inlocui Seful DMPDC in perioada de
tranzitie;

e (Cativa din membrii Consiliului de administratie au capacitatea sa preia

rolul Sefului DMPDC.

Angajatii e Angajatii au o experienta limitata si au e  Existd o anumita varietate in pregatirea si e Personalul are experienta si profiluri diferite, . Personalul are profiluri, aptitudini si experiente extrem de diverse si
formari profesionale similare; experienta personalului; avand o varietate larga de abilitati; utile;
o Interesele si abilitatile sunt limitate de e  Existd unele aptitudini de a rezolva e Multi dintre ei sunt foarte capabili si atasati fata . Majoritatea personalului este foarte capabil si pregatit sa faca fata
actuala figd de post din cadrul organizatiei; problemele ce apar; de misiunea si strategia organizatiei; mai multor roluri si responsabilitati;
o Abilitati reduse de a rezolva probleme pe e Multi sunt interesati de succesul e Multi sunt dornici sa invete, sa se dezvolte si sa isi e  Toti sunt atasati fata de misiunea si strategia organizatiei si deschisi
mdsura ce acestea apar. organizatiei i sunt gata sa lucreze mai mult asume responsabilitati sporite. catre o invatare continug;
decat ceea ce fac in munca lor de zi cu zi. . Cei mai multi dintre ei sunt nerabdatori sa preia proiecte si sa
colaboreze cu mai multe departamente;
e Angajatii sunt o sursa de idei pentru dezvoltarea organizatiei si
inovatie.
] ] ] ]
Voluntarii e Au abilitati limitate; e Aucunostinte bune si aptitudini; e Sunt foarte capabili si au aptitudini care sunt e Sunt extrem de capabili, contribuind cu diferite aptitudini la activitdtile

. Nu este sigur ca te poti baza pe ei si nu
sunt foarte devotati organizatiei;

e Voluntarii sunt slab organizati si
coordonati.

. Cei mai mulii sunt de incredere, loiali si
devotati misiunii organizatiei;

. Voluntarii sunt organizati si coordonati,
dar nu exista standarde de performanta sau
sisteme de responsabilizare.

necesare organizatiei;

e Suntdeincredere, loiali si devotati organizatiei;

e Lucreazd destul de usor cu restul personalului dar
nu fsi asuma roluri importante fara supervizare din
partea personalului;

e Voluntarii sunt organizati si coordonati pentru a
contribui la succesul general al organizatiei.

organizatiei;

e Suntde incredere, loiali, puternic angajati in realizarea succesului
organizatiei;

e Sunt capabili sd lucreze astfel incat sa serveasca foarte bine
organizatia;

e Au abilitatea de a lucra usor cu personalul si isi asuma roluri
importante fard a fi nevoie de supervizare;

e Voluntarii sunt foarte bine condusi si contribuie in mod semnificativ la
succesul general al organizatiei.

V. SISTEME $I INFRASTRUCTURA
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Sisteme

Sistemul de planificare
bazat pe date

e Planificarea se face ad-hoc si nu se
bazeazd pe o colectare sistematica de date.

. Planificarea are loc regulat si foloseste
date colectate oarecum sistematic.

. Planificarea are loc in mod regulat si de cate ori
este necesar;

. Unele informatii colectate sunt folosite sistematic
pentru a sprijini si a imbunatati efortul de planificare.

e Planificarea regulatd este completatd cu cea ad hoc, dacd este nevoie;
e Exista un sistem formal si clar de a colecta date in toate domeniile
relevante;

e Informatiile sunt folosite pentru a sprijini efortul de planificare.

Sistemul de luare a
deciziilor

e Deciziile se iau in mare parte ad hoc de
catre o persoana si/sau de oricine este
disponibil;

e Sistemul este extrem de informal.

. Cei care iau deciziile sunt nominalizati si
cunoscuti de catre ceilalti;

. n general, procesul de luare a deciziilor
este destul de bine stabilit dar nu este respectat
intotdeauna, devenind adeseori informal

. Sistemele de luare a deciziilor sunt clare, in mare
parte formale, dar implementarea deciziilor nu este
urmaritd, astfel incat exista discrepante;

. Procesul de informare cu privire la deciziile luate
este in general bun, dar ar putea fi imbunatatit.

e Sistemele de luare a deciziilor sunt clare, in mare parte formale, de
naturd participativa;

e Procesul de decizie este insotit de transmiterea deciziilor catre cei care
sunt responsabili cu implementarea si monitorizarea.

Managementul
operatiunilor
financiare

e Activitatile financiare sunt inregistrate,
chitantele/ facturile sunt platite,
documentatia justificativd este pastrata.

. Operatiunile financiare sunt inregistrate
intr-un mod transparent, clar si sistematic,
documentate, incluzénd verificari relevante si
balante, si care se pot urmari in procesul de
aprobare a bugetului.

. Exita proceduri de control formal intern ce
guverneaza toate operatiunile financiare;

. Fluxul de fonduri este bine inregistrat, auditat si
bine administrat;

e Seacorda atentie mare managementului fluxului de

numerar.

e  Sisteme si proceduri de control robuste ce guverneazd toate
operatiunile financiare si integrarea acestora in procesul de bugetare, luare
a deciziilor si obiectivele strategice ale organizatiei;

e Flux de numerar administrat intr-un mod corect si eficient.

Sisteme de recrutare,
dezvoltare si

e Trasee profesionale standard ce nu iau in
considerare dezvoltarea si promovarea

. Exista unele planuri de dezvoltare a
carierei pentru echipa de conducere;

e Planuri de dezvoltare a carierei individualizate
doar pentru conducere;

e Exista un sistem de recrutare, cointeresare si fidelizare a personalului
bine planificat si dezvoltat;

mentinere a personalului; . Feedback si coaching sporadice; e Dezvoltarea procedurilor de recrutare, dezvoltare o Seful DMPDC este foarte interesat in dezvoltarea aptitudinilor
personalului e Nu exista sau se organizeaza foarte . Analiza activitatii personalului si evaluarea si motivare a personalului este o prioritate in agenda personalului;
managerial si de putine programe de formare, coaching, nu performantei se face anual pentru conducere si Sefului DMPDC; e Trasee individualizate de dezvoltare a carierei;
executie din existd un sistem de feedback; ocazional pentru personalul de executie; e Exista programe de formare relevante; sistemele e Exista planuri de dezvoltare personala a angajatilor cheie si de
organizatie ® Nu se face evaluarea performantelor . Preocupare redusa pentru recrutarea unui de rotatie a posturilor, coaching, feedback, evaluarea identificare a celor cu potential si talent deosebit;
personalului; personal de calitate pe posturile vacante; performantelor sunt formalizate si respectate; e Sunt oferite regulat programe de formare interne si externe in
e Nu existd sisteme sau procese de . Exista cateva retele formale de recrutare a e Existd o preocupare reald pentru atragerea de domenii relevante;
identificare, dezvoltare sau cultivare a managerilor si unele initiative sporadice de personal cu inalta calificare; e Existd sisteme formalizate de rotatie a posturilor, indrumare, evaluare
Jtalentelor”. identificare a surselor de recrutare a e Organizatia este bine conectata la potentialele a personalului si de recrutare de resurse umane, care urmaresc in mod
personalului. surse de recrutare a resurselor umane. sistematic asigurarea calitatii.
] ] ] ]
Managementul ® Nu se poate vorbi de un sistem de . Exista elemente ale unui sistem de . Exista multe elemente de stimulare a personalului e Existd un sistem bine gandit, clar, acceptat si transparent de stimulare
re.surselor umane - stimulare sau, dac exist3, este ineficient stimulente si motivare (care pot include: salariu (ex. salariu competitiv bazat pe performantd, (include salariu competitiv bazat pe performanta, optiuni atractive de
Stimulente sau genereazi comportamente neadecvate. competitiv bazat pe performantd, oportunitati oportunitati atractive de dezvoltare a carierei, dezvoltare a carierei, oportunitdti de promovare);
de dezvoltare profesionald atractive sau oportunitati de promovare in functii de conducere); e Sistemul functioneaza eficient si personalul este motivat.
oportunitdti de promovare); e  Suntevidente efectele acestor politici de motivare
. Sunt vizibile unele efecte ale politicii de a personalului.
motivare.
] ] ] ]
Managementul . Exista un sistem de management al e  Sistem de management al informatiei ce exista in e  Sistem de management al informatiei bine conceput, usor de folosit,

informatiei (colectarea
datelor relevante si
analiza acestora,
utilizarea datelor
colectate in analize si
planuri)

® Nu existd un sistem formal de
management al informatiei.

informatiei pentru unele domenii insa
informatiile fie sunt incomplete, fie sunt
nerelevante si greu de utilizat;

. Sistemul este cunoscut doar de cateva
persoane din organizatie sau este folosit doar
ocazional.

cateva domenii, bine conceput, usor de folosit;

. Informatiile nu sunt complete;

e Sistemul este cunoscut de multe persoane din
organizatie si folosit deseori.

cuprinzator, in toate domeniile relevante;
e Intreg personalul cunoaste sistemul, stie sa il foloseascé si il utilizeaza
frecvent.

Infrastructura
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Infrastructura fizica — °
cladiri si spatii de
birou

Infrastructura fizicd inadecvatd care are
ca efect o eficacitate si eficienta scazute (ex.
locatie nepotrivita pentru beneficiari si
angajati, spatiu insuficient pentru munca
individuald, spatiu inexistent pentru munca
n echipa).

. Infrastructura fizica poate acoperi nevoile
cele mai importante si imediate ale organizatiei;
totusi pot fi facute imbunatatiri pentru a creste
eficacitatea si eficienta (ex. nu existd un spatiu
suficient pentru munca in echipd, nu exista
posibilitatea de a avea discutii confidentiale,
prea multi angajati impart acelasi birou de

. Infrastructurd fizica complet adecvata pentru
nevoile curente ale organizatiei;

. Infrastructura nu reprezinta o piedica pentru
eficacitatea si eficienta organizatiei (ex. locatii potrivite
pentru beneficiari si angajati, spatiu suficient pentru
munca de echipa si individuald, exista posibilitatea de a
purta discutii confidentiale).

e Infrastructura fizica bine adaptata nevoilor curente si anticipate ale
organizatiei;

e Elaborat si gandit astfel incat sa imbunatatesca eficienta si eficacitatea
(ex. locatii special adaptate pentru beneficiari si angajati, spatiu de lucru
larg care incurajeazd munca in echipa, modul de organizare a spatiului
favorabil interactiunilor constructive dintre angajati).

lucru).
]

Infrastructura tehnica

® (Calitate tehnica slaba sau numar limitat
— telefon/ fax

de telefoane, faxuri ce constituie un
impediment pentru atingerea eficientei si
eficacitatii in activitatea de zi cu zi.

. Facilitati minime, adecvate de telefonie si
fax accesibile majoritatii personalului;

. Sunt moderat fiabile si usor de folosit sau
le lipsesc caracteristici care ar duce la cresterea
eficientei si eficacitatii (ex. voice-mail individual
sau WhatsApp sau Viber) sau nu sunt accesibile
unor persoane (ex. personalul ,,din prima linie”
care lucreaza direct cu beneficiarii).

. Facilitati de baza bune de telefonie si fax accesibile
intregului personal (de la birou si din prima linie);

e Adaptate nevoilor de comunicatie de zi cu zi;

. Includ caracteristici aditionale care contribuie la
cresterea eficientei si eficacitatii (ex. voice-mail
individual si de la distantd sau WhatsApp sau Viber).

e Facilitati sofisticate si fiabile de telefonie si fax accesibile intregului
personal (de la birou si din prima linie), includ voice-mail individual non-
stop sau WhatsApp sau Viber;

e Suplimentate de facilitati aditionale (ex. telefoane mobile) pentru
anumite persoane;

e Infrastructura tehnica eficienta si eficace pentru a creste la randul ei
eficienta si eficacitatea personalului.

Infrastructura tehnica
— computere, aplicatii,
retea si e-mail

® |nfrastructura tehnicd limitatd/ nu se
utilizeaza computerele si nici altd tehnologie
n activitatile zilnice;

® Personalul utilizeaza putin sau nu
utilizeaza deloc infrastructura IT existenta.

. Infrastructura tehnicd bine echipata la
nivel central si directii de sector;
. Infrastructurd incompletd/ limitatd in

locatiile exterioare sediului central (centre,
servicii, etc.);

. Personalul foloseste acelasi echipament IT;
. Folosirea infrastructurii IT de catre
personal satisfacatoare.

. Infrastructura hardware si software solida si
accesibila personalului din sediul central si din directiile
de sector;

. Personalul utilizeazd echipament individual/
utilizarea in comun e foarte limitata;

e Accesibilitate limitatd pentru personalul din prima
linie (centre, servicii, etc.);

. Nivel ridicat de utilizare a echipamentului IT de
catre personal;

. Contribuie la cresterea eficientei.

e Infrastructura hardware complet conectatd la retea cu o diversitate de
aplicatii software actualizate;

o Intreg personalul are acces la un computer individual si la e-mail
institutional;

e Lafel de accesibild personalului din prima linie (centre, servicii, etc.) ca
oricarei persoane din staff;

e Utilizatd in mod regulat de personal;

e Eficace si eficientd in cresterea eficientei personalului.

Infrastructura tehnica

) ® Organizatia nu are un website individual.
— website

. Existd un website care contine informatii
generale, insa prezinta putine informatii despre
programele/ serviciile actuale;

. Administrarea site-ului se realizeaza cu
greutate si doar ocazional.

e Website cuprinzdtor, continand informatii de baza
despre organizatie, actualizat permanent cu ultimele
noutati;

. Cea mai mare parte a informatiei este specifica
organizatiei;

. Usor de administrat;

e Administrarea se face cu regularitate.

e Website sofisticat, cuprinzator si interactiv, administrat cu regularitate
si permanent actualizat cu noutati despre organizatie si domenii de interes;
e Apreciat pentru usurinta folosirii si pentru informatiile cuprinzatoare;
e Include link-uri cdtre organizatii din acelasi domeniu, servicii relevante
sau contine resurse utile despre tematici care prezinta interes pentru
organizatie.

Infrastructura tehnica
—baze de date si
sistemele de raportare
manageriala

® Nu existd sisteme de monitorizare a
beneficiarilor, personalului, voluntarilor,
rezultatelor implementarii planurilor de
actiuni si a informatiilor financiare.

° Exista baze de date electronice si
sisteme de raportare manageriala doar in
unele domenii;

° Sistemele monitorizeaza doar
caracteristicile de bazd, sunt greu de folosit sau
sunt folosite doar ocazional de personal.

® Exista baze de date electronice si sisteme de
raportare manageriala in cele mai multe domenii
pentru monitorizarea beneficiarilor, personalului,
voluntarilor, rezultatelor implementarii planurilor de
actiuni si a informatiilor financiare;

® Folosite de majoritatea personalului, ajuta la
cresterea schimbului de informatii si a eficientei.

e Existd baze de date electronice si sisteme de raportare manageriald
sofisticate si cuprinzatoare pentru monitorizarea beneficiarilor,
personalului, voluntarilor, rezultatelor implementarii planurilor de actiuni si
a informatiilor financiare;

e Sunt folosite extensiv si sunt esentiale pentru cresterea schimbului de
informatii si a eficientei.

VI. STRUCTURA ORGANIZATIONALA
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Guve'r!'larea dfe 'cétre ® CMC nu analizeazs bugete sau rapoarte e Exista o distinctie clara in ceea ce priveste . Rolul CMC si al managementului executiv sunt . CMC si managementul executiv lucreaza bine impreuna, avand
Consiliul Municipal de audit extern, nu stabileste tinte de rolul CMC si al managementului executiv in clare si functioneaza bine; roluri clare;
(cMme) performant3 si nu responsabilizeazs Seful organizatie; . CMC analizeaza bugete, rapoarte de audit extern; ] CMC defineste activ tintele de performanta si responsabilizeaza
DMPDC sau nu actioneazi conform ® CMC functioneaza in conformitate cu . CMC co-definegte tintele de performanta si Seful DMPDC;
procedurilor oficiale; legislatia, examineaza bugetele si ocazional incurajeaza activ Seful DMPDC sa le atinga; . CMC este Tmputernicit sa numeasca si sa concedieze Seful DMPDC,
- ) o stabileste directiile si fintele organizatiei, dar . Se face o analizé anuala a performantelor Sefului daci este necesar.
® Functiunile managementului executiv si nu analizeazd in mod regulat performanta DMPDC, dar CMC nu este imputernicit s& numeasc si s&
ale CMC sunt neclare. Sefului DMPDC, nu monitorizeazi potentialele |concedieze.
conflicte de interese, nu verifica auditorii, nu
analizeaza rapoartele de audit extern.
] ] ] ]
Scherr.1a ) 3 ® Entititile organizationale (ex. DMPDC, . N Unele entitati organizationale sunt clar . Entitatile organizationale sunE clar defirjite; ] Rolyrile si respoAnsabiIitétiIe entitétilor organizationale sunt
organizationala DPDC, alte subdiviziuni) nu sunt ,schitate”, definite, altele nu; . Toate rolurile si responsabilitatile entitatilor formalizate, clare si se completeaza unele pe celelalte;
. Cele mai multe roluri si responsabilitati organizationale sunt formalizate, dar nu reflecta e Organigrama este completd si reflecta realitatea curenta.

iar rolurile si responsabilitatile entitatilor nu
sunt nici oficializate nici clare.

ale entitatilor organizationale sunt formalizate
dar nu reflecta neaparat realitatile
organizationale;

. Organigrama este incompleta si poate fi

neapdrat realitatile organizationale;
. Organigrama este completd, dar poate fi
neactualizata.

neactualizata.

Coordonare
interfunctionala (in
interiorul organizatiei)

® Diferite departamente (servicii)
functioneaza separat;

® Existd coordonare redusd sau

. Interactiunile intre diferitele
departamente (servicii) sunt in general bune si
exista elemente de coordonare;

e  Toate departamentele (serviciile) functioneaza
impreund eficient prin impdrtdsirea informatiilor si
resurselor;

e Integrare constanta si omogena intre diferitele departamente (servicii)
cu putine elemente de coordonare;
e Relatiile sunt dictate mai ales de nevoile organizationale decat de cele

. Exista o coordonare limitata intre ele. . Exista cateva elemente de coordonare. ierarhice sau politice.
disfunctionala intre ele.
] ] ] ]
Proiectarea fiselor de ® Lipsa pozitiilor necesare pentru un numsr | ° Exista pozitii pentru multe roluri cheie, e Toate rolurile-cheie sunt asociate unor pozitii; e Toate rolurile au asociate pozitii dedicate;
post de roluri cheie; dar mai sunt cateva lipsa; . Cei mai multi indivizi au roluri bine definite cu e Toti indivizii au clar definite rolurile principale pe care trebuie sd le
. Multe functii-cheie sunt bine definite si activitati si relatii de raportare clare si suprapuneri indeplineasca, dar si o oarecare libertate care le permite sa aiba initiativa;
® Exista roluri si responsabilitéi;i neclare cu au fisa postului; putine; e Rolurile principale sunt mai degrab definite in termeni de rezultate
multe suprapuneri; . Exista unele neclaritati in obligatii sau . Fisa postului este redefinita continuu pentru a decat de activitati;
® Nu exista fise ale postului. suprapuneri a rolurilor si responsabilitatilor; permite dezvoltarea organizatiei si a indivizilor odata cu e Indivizii au competenta de a-si defini propriile activitati si sunt
. Fisa postului tinde sa fie statica functiile lor incurajati sa-si reexamineze continuu functiile.

VIl. CULTURA ORGANIZA

TIONALA

Performanta ca
valoare impartasita

® Personalul este angajat, rasplatit si
promovat ca urmare a executarii unui set de
sarcini si mai putin ca urmare a impactului
muncii sale.

® Deciziile sunt luate pe baza ,bunului

. Contributia la realizarea performantei
organizationale este folosita rareori sau poate fi
unul din criteriile care stau la baza angajarii,
remunerarii $i promovarii angajatilor;

. Datele referitoare la performanta sunt
folosite pentru a lua decizii.

. Contributia angajatilor la impactul social, financiar
si organizational este considerat ca un criteriu
preeminent pentru angajarea, remunerarea si
promovarea angajatilor;

. Deciziile importante despre organizatie sunt
inglobate intr-o gandire atotcuprinzatoare a

e Toti angajatii sunt in mod sistematic angajati, remunerati si promovati
pentru contributia lor colectiva la impactul social, financiar si
organizational;

e Procedurile si deciziile zilnice sunt inglobate intr-o gdndire
atotcuprinzatoare a performantei;

e Se face referire in mod constant la performanta.

simt”.
]

performantei.

Alte valori si
convingeri impartasite

® Nu exista un set comun de valori si
convingeri de baza in cadrul organizatiei.

. Exista un set comun de valori si convingeri
de bazd in anumite grupuri din cadrul
organizatiei, insa nu sunt impartasite de
majoritate;

. Valorile sunt doar partial aliniate la
scopurile organizatiei sau foarte rar produc un
impact.

. Exista un set comun de valori si convingeri de baza
impartasite de multi angajati ai organizatiei;

. Oferd membrilor sentimentul identitatii;

. Convingerile sunt aliniate scopului organizational
si ocazional au un impact.

e Exista un set comun de convingeri si valori care sunt in mod larg
impartasite in cadrul organizatiei;

e Oferd membrilor sentimentul identitatii si un model comportamental;
e Liderul personificd convingerile organizatiei, insd ele raman stabile si
constante si in timpul schimbarii leadership-ului;

e Convingerile sprijind in mod clar scopul organizational.
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ANEXA 4

n construirea esantionului s-au avut in vedere urmétoarele criterii de esantionare:

- Mediu urban/rural: municipiul Chisindu are 18 suburbii, din care 6 orase si 12 comune. In vederea asigurdrii
reprezentativitatii, esantionul include 1 oras si 2 comune.

- Sector: municipiul Chisindu este impdrtit in cinci sectoare. In constituirea esantionului s-a tinut cont ca suburbiile
alese sa fie arondate unor sectoare diferite ale municipiului.

- Cu sate in componenta: unele orase si comune au sate in componenta, iar altele nu; in vederea surprinderii unei
problematici cat mai diverse, esantionul include 1 oras si 2 centre de comuna, fiecare cu cate 2 sate iTn componenta.
- Populatia de copii: acest criteriu a avut in vedere alegerea unor suburbii care se situeaza, ca numar de copii, in
diverse grupe de marime, pentru a asigura reprezentativitatea esantionului.

- Cooperarea cu DMPDC: DMPDC este autoritate tutelara teritoriala pentru suburbii si a solicitat analizarea cooperarii
cu autoritatile tutelare locale, perceputa a fi mai slaba cu unele, mai buna sau neutra cu altele. Esantionul reflecta
aceasta diversitate de perceptii a DMPDC.

Esantionul, care a rezultat din examinarea statisticilor relevante, a documentatiei si feedback-ului furnizat de DMPDC,
si din analiza bazata pe criteriile de esantionare, a fost alcatuit din trei suburbii (17% din numarul total), si anume:
orasul Singera si comunele Bubuieci si Ciorescu. In acestea traiesc 5.122 copii, adicd 20% din populatia de copii a
suburbiilor municipiului Chisinau.

CRITERIU DE ESANTIONARE SINGERA BUBUIECI CIORESCU

Mediu urban/rural e Urban (oras) da - -
e Rural (sat/comund) - da da

Sector e Centru - - -
e Buiucani - - -
e Riscani - - da
e Botanica da - -
e Ciocana

Cu sate Tn componenta

niciunul - - -

1sat
2 sate
3 sate

da (Dobrogea, Revaca)

da (Bic, Humulesti)

da (Fauresti, Goian)

Populatia de copii
(sursa: BNS)

sub 500
501-1.000
1.001-1.500
1501-2000
2.001-2.500
2.501-3.000
peste 3.000

da (2.189 copii)

da (1.712 copii)

da (1.221 copii)

Cooperarea cu DMPDC
(pe baza perceptiei
DPMDC)

Buna
Nici buna, nici slaba
Slaba

da (perceputd a fi problematica)

da

da
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ANEXA 5

INTREBARILE DE EVALUARE

INDICATORI/DESCRIPTORI

METODA DE COLECTARE A DATELOR

SURSELE DE DATE

I. PERFORMANTA ORGANIZATIONALA A DMPDC

Relevanta: abilitatea organizatiei de a fi flexibild si a-si alinia misiunea, obiectivele si serviciile la nevoile in evolutie a beneficiarilor si pdrtilor interesate-cheie

1 Care sunt grupurile de copii
vulnerabili care beneficiaza de
serviciile DMPDC?

Nr. total de copii beneficiari din municipiul
Chisindu, dezagregat pe sex, urban/rural,
suburbii, grupe de varsta, dizabilitate, servicii
(2015-2017)

Cartografierea beneficiarilor (copiii
vulnerabili)

Cartografierea studiilor/cercetarilor de
analiza a situatiei

Analiza documentelor

Interviuri

Focus grupuri

Observare participanta

Documente relevante pentru evaluare
Baze de date
Rapoarte statistice

DMPDC (conducere si sefi de
departamente), primarii si asistentii sociali
comunitari din suburbiile esantionate,
Directia generald educatie, Directia
generala asistenta sociala si sanatate

DPDC de sector (conducere si specialisti),
asistenti sociali comunitari (suburbii),
furnizori de servicii, parinti/ingrijitori,
ONG-uri

Vizita la fata locului (servicii de zi, servicii
de plasament, centre comunitare)

2 Cum identificd DMPDC nevoile
copiilor si a familiilor cu copii din
municipiul Chisindu? in ce masur3
si care sunt mecanismele prin care
copiii participa la procesul de
identificare a nevoilor si

Identificarea nevoilor copiilor si a familiilor cu
copii se face:

- regulat/ad-hoc

- utilizandu-se metode si instrumente de lucru
standardizate/nestandardizate de colectare si
analiza a datelor

Analiza documentelor

Interviuri

Documente relevante pentru evaluare

DMPDC (conducere si sefi de
departamente), Seful comisiei sociale a
Consiliului Municipal, Primarul general
interimar, Directia generala educatie,
Directia generala asistentd sociala si
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monitorizare a implementarii
masurilor care fi privesc?

Existd mecanisme formalizate/neformalizate de
participare a copiilor la nivelul DMPDC

Partile interesate consultate pot oferi exemple
concrete de nevoi identificate si de imbunatatire
a implementarii masurilor pe baza opiniei
copilului

Focus grupuri

Ancheta McKinsey

sanatate, Avocatul copilului, primarii si
asistentii sociali comunitari din suburbiile
esantionate

Asistenti sociali comunitari (suburbii),
comisia sociala a Consiliului Municipal,
DPDC de sector (conducere si specialisti),
furnizori de servicii, parinti/ingrijitori,
ONG-uri

Respondenti

3 Cat de flexibild este DMPDC in a-si
adapta obiectivele si serviciile la
nevoile in continua evolutie a
copiilor si familiilor vulnerabile?

Exista evidente cd obiectivele DMPDC au fost
adaptate nevoilor in continua schimbare a
beneficiarilor si potentialilor beneficiari, asa cum
au fost acestea documentate pe baza unor studii,
cercetari sau evaluari relevante

Partile interesate consultate pot identifica
neconcordante intre serviciile oferite de DMPDC
si nevoile unor categorii de copii si familii
vulnerabile

Cartografierea studiilor, cercetarilor si
evaluarilor de context, analiza a situatiei si a
nevoilor copiilor si familiilor vulnerabile
Analiza documentelor (focalizata pe legatura
dintre analiza situatiei/nevoilor si obiectivele
si serviciile DMPDC)

Interviuri

Focus grupuri

Ancheta McKinsey

Documente relevante pentru evaluare

Interviuri: DMPDC (conducere), Primarul
general interimar, UNICEF, MSMPS, IGP,
Procuratura, Avocatul Copilului, primarii si
asistentii sociali comunitari din suburbiile
esantionate,

Asistenti sociali comunitari (suburbii),
comisia sociala a Consiliului Municipal,
DPDC de sector (conducere), parinti/
ingrijitori, ONG-uri

Respondenti

4 n ce mésuré serviciile si deciziile
DMPDC respecta principiile
Conventiei ONU cu privire la
drepturile copilului ratificata de
Republica Moldova?

Exista formuldri explicite a principiilor
nediscriminarii, respectarii interesului superior al
copilului, dreptului la viatd, supravietuire si
dezvoltare, si respectarii opiniei copilului in
documentele oficiale ale DMPDC (regulamente,
planuri de actiune, rapoarte, indicatori de
performantd, acorduri de parteneriat, decizii, fise
ale postului, evaluarea performantei
personalului)

Analiza documentelor (focalizatd pe legatura
dintre aspectele-cheie reliefate de literatura
analiticd, abordarile DMPDC si principiile
Conventiei ONU cu privire la drepturile
copilului)

Interviuri

Documente relevante pentru evaluare

DMPDC (conducere si sefi de
departamente), Directia generala educatie,
Directia generala asistenta sociala si
sanatate, UNICEF, MSMPS, Inspectia
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Exista coerenta intre deciziile luate de DMPDC, ca
autoritate tutelara teritoriald, respectiv
autoritate tutelara localg, serviciile furnizate si
principiile nediscriminarii, respectarii interesului
superior al copilului, dreptului la viata,
supravietuire si dezvoltare, si respectarii opiniei
copilului

Exemple de a abordari eficace sau, dimpotriva,
necorespunzatoare, a respectarii interesului
superior al copilului si opiniei copilului in masuri
care il privesc

Focus groups

Observare participanta

Sociala, IGP, Procuratura, Avocatul
Copilului

Asistenti sociali comunitari (suburbii),
DPDC de sector (conducere si specialisti),
furnizori de servicii, parinti/ingrijitori,
ONG-uri

Vizita la fata locului (servicii de zi, servicii
de plasament, centre comunitare)

Eficacitatea DMPDC: mdsura in care organizatia isi atinge obiectivele

5 Care sunt viziunea, misiunea si Documentele oficiale ale DMPDC specifica Analiza documentelor Documente relevante pentru evaluare
obiectivele DMPDC? Dar explicit viziunea, misiunea si obiectivele
indicatorii sai de performanta? organizatiei. Acestea sunt cunoscute de personal  Testare obiective/indicatori reconstituiti DMPDC (conducere si sefi de
Sunt acestia formulati SMART? si ghideaza comportamentului sau profesional (daca e cazul) departamente), Seful comisiei sociale a
Interviuri Consiliului Municipal, Primarul general
Din documentele oficiale ale DMPDC se pot interimar
distinge:
obiectivele strategice si obiectivele operationale
(sau pe termen lung, mediu si scurt) — Focus grupuri Comisia sociala a Consiliului Municipal,
reconstituire participativa dacd nu exista DPDC de sector (conducere si specialisti)
Documentele oficiale ale DMPDC specifica Ancheta McKinsey Respondenti
indicatorii de performanta ai organizatiei
Indicatorii sunt:
- Specifici (nu lasa loc de interpretari)
- Masurabili (cu niveluri de referinta si niveluri-
tintd)
- posibil de Atins (in timpul planificat si cu
resursele avute la dispozitie)
- Relevanti (mdsoara ceea ce se doreste si este
util a fi masurat)
- incadrati in Timp (specifica orizontul de timp
pentru atingerea nivelului-tinta)
6 Tn ce m&surd DMPDC si-a atins Obiectivele planificate ale DMPDC au fost Analiza documentelor (focalizata pe Documente relevante pentru evaluare

obiectivele si tintele de
performanta stabilite?

indeplinite integral/partial /deloc in orizontul de
timp avut in vedere

documente strategice si rapoarte de
activitate)

Baze de date
Rapoarte statistice
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Proportia indicatorilor de performanta al cdror
nivel-tinta a fost atins (rata de succes)

Partile interesate consultate pot furniza exemple
de:

factori favorizanti pentru atingerea rezultatelor
planificate; masuri concrete intreprinse de
DMPDC pentru a-si atinge unele obiective
planificate/tinte, dar care nu au reusit datorita
unor motive obiective

Cartografierea rezultatelor obtinute fata de
cele planificate

Interviuri

Focus grupuri

Ancheta McKinsey

DMPDC (conducere si sefi de
departamente), Seful comisiei sociale a
Consiliului Municipal, Primarul general
interimar, primarii si asistentii sociali
comunitari din suburbiile esantionate,

Comisia sociald a Consiliului Municipal,
DPDC de sector (conducere si specialisti),
asistenti sociali comunitari, furnizori de
servicii, ONG-uri

Respondenti

7 n ce mésura a contribuit DMPDC,
prin atingerea obiectivelor sale
organizationale, la sprijinirea
copiilor vulnerabili si a
parintilor/ingrijitorilor acestora in
a-si imbunatati situatia si a face fata
provocarilor?

Partile interesate consultate pot da exemple de
cazuri concrete care au fost abordate cu succes
de catre DMPDC, ca autoritate tutelara
teritoriald, respectiv autoritate tutelara locala,
adica au avut un efect pozitiv asupra situatiei
copiilor/pdrintilor/ ingrijitorilor vulnerabili

Nivelul de satisfactie al parintilor/ingrijitorilor
consultati referitor a impactul DMPDC asupra
vietii lor si a copiilor aflati in ingrijire; alti
indicatori proxy — reconstituire participativa a
unor indicatori proxy, calitativi, dupa caz

DMPDC influenteaza elaborarea politicilor in
domeniul sau de competenta, intr-o maniera
eficientd, la nivel local sau national

Contributia DMPDC la imbunatatirea situatiei
copiilor si familiilor vulnerabile din municipiul
Chisinau este:

- documentata

- recunoscuta explicit in documente publice

Cartografiere rapoarte si evaluari cu date

longitudinale referitoare la situatia copiilor si

familiilor vulnerabile
Analiza documentelor

Testare indicatori proxy (daca e cazul)
Interviuri

Focus grupuri

Observatie participanta

Ancheta McKinsey

Documente relevante pentru evaluare

DMPDC (conducere si sefi de
departamente), Seful comisiei sociale a
Consiliului Municipal, Primarul general
interimar, Directia generald educatie,
Directia generala asistenta sociala si
sanatate, UNICEF, MSMPS, IGP,
Procuratura, Avocatul Copilului, primarii si
asistentii sociali comunitari din suburbiile
esantionate

Asistenti sociali comunitari (suburbii),
comisia sociala a Consiliului Municipal,
DPDC de sector (conducere si specialisti),
furnizori de servicii, parinti/ingrijitori,
ONG-uri

Vizita la fata locului (servicii de zi, servicii
de plasament, centre comunitare)

Respondenti

Eficienta DMPDC: mdsura modului in care organizatia isi foloseste resursele (fonduri, patrimoniu, expertizd, etc.) pentru a obtine rezultatele planificate
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8 Cat de eficient sunt conduse
activitatile desfasurate de DMPDC
avand in vedere resursele
disponibile si constrangerile de
timp? Ce mecanisme de
monitorizare si evaluare foloseste
DMPDC pentru a se asigura ca
activitatile sale contribuie la
atingerea obiectivelor
organizationale in termenele

Activitatile planificate in planurile anuale de
actiuni ale DMPDC sunt implementate la timp,
conform indicatorilor specificati si standardelor
de calitate aplicabile, cu resursele disponibile

Existd mecanisme, proceduri si instrumente de
monitorizare a activitatii DMPDC si progresului

inregistrat Tn indeplinirea planurilor de actiuni

Conducerea DMPDC examineaza regulat (zilnic,

Analiza documentelor si de sistem (focalizata
pe management, monitorizare, asigurarea
calitatii, evaluare, responsabilitati)
Examinarea sistematica a datelor si
sistemelor de monitorizare si evaluare a
DMPDC

Interviuri

Documente relevante pentru evaluare
Baze de date

DMPDC (conducere si sefi de
departamente), Seful comisiei sociale a

stabilite? saptamanal, lunar, semestrial, anual) Consiliului Municipal, Primarul general
datele/rapoartele de monitorizare si ia decizii interimar, Directia generala finante,
operative pentru remedierea deficientelor Directia audit intern, Directia management
constatate; acest proces este documentat financiar, UNICEF, MSMPS, Inspectia
Sociala, primarii din suburbiile esantionate
DMPDC dispune de un plan de evaluare a
indeplinirii obiectivelor sale organizationale Focus grupuri Comisia sociala a Consiliului Municipal,
DPDC de sector (conducere), furnizori de
Fisele de post ale echipei de conducere si a servicii, ONG-uri
personalului relevant specifica responsabilitatile
de monitorizare si evaluare Ancheta McKinsey Respondenti
Exemple concrete de decizii luate de conducerea
DMPDC si sefii de departamente pe baza
datelor/rapoartelor de monitorizare/evaluare
Perceptia partilor interesate consultate asupra
eficientei activitatii DMPDC
Observare participanta Vizita la sediul DMPDC si a unei DPDc de

Infrastructura fizica si tehnica este bine adaptata sector
nevoilor DMPDC astfel incat sa imbunatateasca
eficienta si eficacitatea (ex. spatiu de lucru larg
care incurajeaza munca in echipa, modul de
organizare a spatiului favorabil interactiunilor
constructive dintre angajati, echipamente
informatice si de comunicatie)

9 n ce mésurd managementul Analiza bazatd pe examinarea obiectivelor Cartografierea partilor interesate ce Documente relevante pentru evaluare

DMPDC a asigurat parteneriate si
o coordonare adecvata cu alte
parti interesate ce activeaza in
domeniul protectiei copilului

interventiilor similare ale altor parti interesate si
a complementaritatii cu activitatea DMPDC

Efecte demonstrate de complementaritate/

activeaza in domeniul protectiei copilului in
municipiul Chisinau

Analiza documentelor (focalizata pe
interventii similare ale partilor interesate,
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pentru obtinerea de sinergii si
evitarea suprapunerilor?

suprapunere in amonte (la nivel de coordonare si
planificare strategica) si in aval (la nivel de
implementare)

Exista evidente ca DMPDC a promovat
parteneriate eficiente si aliante strategice pentru
indeplinirea misiunii si obiectivelor sale (de
exemplu, cu guvernul, APL, societatea civila,
partenerii de dezvoltare, mediul academic,
agentii economici)

Partile interesate consultate pot oferi exemple
de rezultate de succes (sinergii) obtinute ca
urmare a parteneriatelor, cooperarii si
coordonarii cu DMPDC

DMPDC este larg recunoscuta si perceputa ca
fiind activ angajata in viata comunitatii.

acorduri de parteneriat cu DMPDC, rapoarte
de proiect/programe, minute ale intalnirilor
de coordonare, rapoarte ale unor
evenimente comune)

Interviuri

Focus grupuri

Ancheta McKinsey

DMPDC (conducere si sefi de
departamente), Primarul general
interimar, Directia generalad educatie,
Directia generala asistenta sociala si
sanatate, UNICEF, MSMPS, IGP,
Procuratura, Avocatul Copilului, primarii
din suburbiile esantionate

Comisia sociala a Consiliului Municipal,
DPDC de sector (conducere si specialisti),
ONG-uri

Respondenti

10

Care este costul unitar/copil
pentru diferite servicii furnizate
de DMPDC?

Costul unitar/copil pentru:

- servicii de zi

- servicii de Tngrijire de tip rezidential
- servicii de asistentd personala

- servicii de APP

- tuteld/curateld

- centre comunitare

- asistenta stradala

- locuinta sociala asistata

- echipa mobila

- sprijin familial (primar, secundar)

Structura costurilor pe categorii de servicii

Benchmarking

Cartografierea serviciilor similare ale altor
furnizori si a costurilor aferente

Analiza documentelor (focalizata pe situatii
financiare, etc.)

Interviuri

Documente relevante pentru evaluare

DMPDC (conducere, sef directie evidenta
contabild si analiza economica)

11

Care este nivelul de cost-
eficacitate al activitatii DMPDC?

Exista evidente/exemple cd DMPDC ar fi putut
obtine aceleasi rezultate pentru copiii vulnerabili
si familiile lor cu resurse mai putine sau rezultate
mai bune cu aceleasi resurse

Resursele cheltuite sunt proportionale cu nivelul
si scopul rezultatelor planificate

Analiza sistemica a strategiilor de
management

Analiza documentelor (focalizata pe
rapoartele financiare, mecanismele de
finantare, costificari, studii de
benchmarking)

Documente relevante pentru evaluare
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Perceptii asupra raportului cost-eficacitate si a
eficientei modalitatilor de implementare folosite
pentru a obtine rezultatele planificate (evitarea
risipei si a suprapunerilor)

Perceptii asupra cheltuielilor facute de DMPDC
comparativ cu alte institutii/organizatii (directii
raionale de asistenta sociald, ONG-uri, parteneri
de dezvoltare) pentru servicii similare

Exemple de activitdti cu un nivel bun/slab de
cost-eficacitate

Madsuri intreprinse de DMPDC pentru a-si
Tmbunatati randamentul si a cheltui resursele

intr-un mod economicos

Valoare pentru bani (value for money)

Examinarea sistematica a datelor si
sistemelor de monitorizare si evaluare a
DMPDC

Interviuri

Focus grupuri

DMPDC (conducere si sefi de
departamente), Seful comisiei sociale a
Consiliului Municipal, Primarul general
interimar, Directia management financiar,
UNICEF, MSMPS, primarii din suburbiile
esantionate

Comisia sociala a Consiliului Municipal,
DPDC de sector (conducere si specialisti),
furnizori de servicii, ONG-uri

CAPACITATEA ORGANIZATIONALA A DMPDC

Leadershipul strategic al DMPDC: leadership, planificare strategica

12

Ce rol au jucat si joaca Consiliul
Municipal si Primarul general in

Evidente asupra rolului Consiliului Municipal, al
Primarului general si al conducerii de varfin

Cartografierea sedintelor Consiliului
Municipal

Documente relevante pentru evaluare

Analiza documentelor (focalizata pe deciziile
Consiliului Municipal, rapoartele anuale ale
Primarului general, documentatia aferenta
proceselor de planificare, evaluare si
revizuire strategica)

stabilirea obiectivelor strategice si a tintelor de
performanta pentru DMPDC

orientarea strategica a activitatii
DMPDC? Dar conducerea de varf
a DMPDC?

Contributia Consiliului Municipal si al Primarului

general la atingerea obiectivelor strategice si a

tintelor de performantd ale DMPDC

Interviuri DMPDC (conducere si sefi de

departamente), Seful comisiei sociale a
Consiliului Municipal, Primarul general
interimar

Seful DMPDC are capacitatea sa dezvolte
strategii si sa identifice alternative care sd facad
fata situatiilor dificile si sa diminueze factorii de
risc

Comisia sociala a Consiliului Municipal
DPDC de sector (conducere)

Focus grupuri

Respondenti
Documente relevante pentru evaluare

Ancheta McKinsey
Cartografierea sedintelor Consiliului
Municipal

Exista o mare deschidere a Consiliului Municipal
de a investi timp si energie in cunoasterea

13 Are Consiliul Municipal o viziune
clara asupra modului in care ar
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trebui imbunatatita capacitatea
organizationala a DMPDC? Dar in
ce priveste sistemul municipal de
protectie a copilului?

activitatilor si a problemelor cu care se confrunta
DMPDC, a rezultatelor obtinute, a rezultatele
evaluarii performantei personalului

Exista propuneri documentate ale Consiliului
Municipal de consolidare a capacitatii DMPDC
(cost-eficacitate, resurse umane, management
financiar, etc.)

Comisia sociald a Consiliului Municipal are
experienta si expertiza bogata in protectia
copilului

Membrii comisiei sociale a Consiliului Municipal
au opinii argumentate asupra modului in care ar
trebui sa functioneze sistemul de protectie a
copilului din municipiul Chisinau astfel incat
nevoile copiilor si familiilor vulnerabile sa fie
abordate eficient si cu impact pozitiv tangibil

Exista proiecte de hotarari de consiliu care
vizeaza imbunatatirea capacitatii organizationale
a DMPDC, respectiv al sistemului municipal de
protectie a copilului.

Analiza documentelor (focalizata pe
procesele verbale ale sedintelor, proiecte de
hotarari de consiliu, acorduri parteneriale)

Interviuri
DMPDC (conducere), Seful comisiei sociale
a Consiliului Municipal, Primarul general
interimar

Focus grup
Comisia sociala a Consiliului Municipal,
ONG-uri

Ancheta McKinsey
Respondenti

14 Tn ce masura Consiliul Municipal a
promovat cooperarea dintre
DMPDC si alte directii municipale
relevante n planificarea si
atingerea unor obiective comune?

Analiza bazatd pe examinarea obiectivelor
comune ale DMPDC si altor directii municipale
(Directia generala educatie, Directia generald
asistenta sociala si sanatate)

Exista evidente ca Consiliul Municipal a
promovat cooperarea dintre DMPDC si alte
directii municipale relevante in planificarea si
atingerea unor obiective comune (de ex.,
educatie incluziva si prevenirea institutionalizarii,
sprijinirea familiilor dezavantajate pentru
reintegrarea in familie a copilului, etc.)

Exemple de rezultate de succes obtinute ca
urmare a cooperarii dintre DMPDC si alte directii
municipale relevante promovate de Consiliul
Municipal

Analiza documentelor (focalizata pe
interventii similare ale directiilor municipale,
acorduri de parteneriat/cooperare cu
DMPDC, rapoarte de proiect/programe,
minute ale Intalnirilor de coordonare,
rapoarte ale unor evenimente comune)

Documente relevante pentru evaluare

Interviuri
DMPDC (conducere si sefi de
departamente), Seful comisiei sociale a
Consiliului Municipal, Primarul general
interimar, Directia generald educatie,
Directia generala asistenta sociala si
sanatate

Focus grupuri
Comisia sociala a Consiliului Municipal,
DPDC de sector (conducere)
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Managementul resurselor umane al DMPDC: planificarea, normarea, motivarea, dezvoltarea profesionald si evaluarea performantei personalului

15 Care este volumul si ce
caracteristici are personalul
DMPDC?

Numadr de angajati, dezagregat pe:

- sex

- grupe de varsta

- nivel studii

- calificari

- personal de conducere, personal de specialitate
si personal auxiliar si de deservire

- functionari publici, alt tip de angajati

- servicii (de zi, rezidentiale, echipa mobila,
centre comunitare, etc.)

Organigrama DMPDC este completa si reflecta
realitatea curenta.

Analiza documentelor (serviciul resurse
umane —focalizare pe bazele de date

referitoare la personalul DMPDC, total si pe

subdiviziuni)
Interviuri

Ancheta McKinsey

Documente relevante pentru evaluare

DMPDC (conducere, sef resurse umane)

Respondenti

16 Este incadrarea actuala cu
personal adecvata nevoilor
DMPDC si subdiviziunilor sale? Ce
proceduri de recrutare si selectie
foloseste DMPDC?

Rata de ocupare a posturilor, total si pe
dezagregarile de mai sus

Motive ale subocuparii (daca e cazul)
Politici de implicare a voluntarilor

Gradul de Tncdrcare al specialistilor din DMPDC si
subdiviziuni (de exemplu, nr. cazuri/manager de
caz)

DMPDC dispune de proceduri scrise de
identificare si analizd a nevoilor de personal.
Existd evidente asupra regularitatii aplicarii
acestor proceduri. Planificarea resurselor umane
e corelata cu planificarea strategica si obiectivele
DMPDC.

DMPDC dispune de proceduri scrise de recrutare
si selectie a personalului. Procesul de recrutare si
selectie si rezultatele sale sunt documentate.

Analiza documentelor (serviciul resurse
umane — focalizare pe planul de resurse
umane, state de functii, scheme de
incadrare, documente de recrutare si
selectie, state )

Interviuri

Ancheta McKinsey

Documente relevante pentru evaluare

DMPDC (conducere, sef resurse umane)

Respondenti

17 Cat de relevante sunt fisele de
post pentru rolul si
responsabilitatile personalului?
Sunt acestea actualizate?

Fiecare angajat al DMPDC si subdiviziunilor sale
are o fisa de post, anexata contractului de munca

Fisele de post au o structura standard care este
folosita pentru toti angajatii.

Analiza documentelor (serviciul resurse

umane — focalizare pe fise de post, procese

de actualizare)

Interviuri

Documente relevante pentru evaluare
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Fisele de post sunt actualizate in functie de
modificdrile survenite in regulile interne,
metodele de lucru interne si activitatea DMPDC,
legislatia aplicabild sau alte cauze care fac
actualizarea necesara.

Fiecare fisa de post clarifica scopul functiei si
sarcinile aferente; aceste sunt cunoscute de
angajati.

Personalul poate da exemple de discordante
intre sarcinile mentionate in fisa de post si
sarcinile pe care le face in mod curent.

Focus grupuri

Ancheta McKinsey

DMPDC (conducere si sefi de
departamente), asistentii sociali
comunitari din suburbiile esantionate

Asistenti sociali comunitari (suburbii),
DPDC de sector (conducere si specialisti),

furnizori de servicii

Respondenti

18 n ce mésurs calificarile actuale
ale personalului DMPDC sunt
adecvate pentru indeplinirea
sarcinilor ce fi revin? Care sunt
politicile DMPDC de dezvoltare
profesionala a resurselor umane?

in fisele de post, calificarile profesionale
corespund sarcinilor stipulate.

Calificarile actuale ale personalului corespund
fisei de post (100%; peste 80%; 50-80%; sub
50%).

DMPDC dispune de proceduri pentru evaluarea
nevoilor de formare profesionala a personalului.
Evaluarea nevoilor de dezvoltare profesionald a
personalului se face regulat (semestrial, anual) si
sta la baza programelor de formare.

DMPDC are un plan de formare profesionala in
baza caruia asigurd programe de formare si alte
oportunitati de dezvoltare profesionala conform
evaluarii nevoilor si sarcinilor din fisa postului.
Aceste programe sunt documentate (selectie
furnizori de formare, rapoarte de curs, follow-up
recomandari formatori).

Exista un sistem de urmarire a modului in care
cunostintele si abilitatile acumulate la curs sunt
folosite in la locul de munca.

DMPDC dispune de programe de instructaj de
debut (induction) pentru noii angajati; scheme
de mentorat; scheme de peer review; trasee

Cartografierea calificarilor personalului
(detinute vs. stipulate in fisa de post) si a
planurilor si programelor de formare si
dezvoltare profesionala

Analiza documentelor (serviciul resurse
umane)

Interviuri

Focus grupuri

Ancheta McKinsey

Documente relevante pentru evaluare

DMPDC (conducere si sefi de
departamente)

Asistenti sociali comunitari (suburbii),
DPDC de sector (conducere si specialisti),
Asistenti sociali comunitari, furnizori de
servicii

Respondenti
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individualizate de dezvoltare a carierei; sisteme
formalizate de rotatie a posturilor si indrumare
ce urmaresc in mod sistematic asigurarea
calitatii.

19 Care sunt procedurile DMPDC de
evaluare a performantei
personalului? In ce masura
rezultatele evaludrii performantei
sunt utilizate in fundamentarea
politicilor de dezvoltare
profesionala?

DMPDC dispune de proceduri pentru evaluarea
performantei: intregului personal; doar a
functionarilor publici.

Evaluarea performantei personalului se face
regulat (trimestrial, semestrial, lunar).

Personalului fi este adus la cunostinta rezultatul
evaluarii.

Exemple a folosirii rezultatele evaluarii

performantelor pentru:

- fundamentarea programelor de formare
profesionala

- promovarea in functie, salarizare

- sanctionare, concediere

Analiza documentelor (serviciul resurse
umane —focalizare pe documente de
evaluare a performantei personalului)

Interviuri

Focus grupuri

Ancheta McKinsey

Documente relevante pentru evaluare

DMPDC (conducere si sefi de
departamente)

DPDC de sector (conducere si specialisti),
Asistenti sociali comunitari, furnizori de

servicii

Respondenti

20 Care sunt modalitatile/ parghiile
folosite de DMPDC pentru
motivarea si retentia
personalului?

DMPDC dispune de politici si parghii de motivare
(financiard si non-financiara) si retentie a
personalului (salariu competitiv bazat pe
performantd, optiuni atractive de dezvoltare a
carierei, oportunitati de promovare)

Aceste politici sunt cunoscute de personal.
Rata fluctuatiei personalului

Exemple concrete care demonstreazd
eficacitatea politicilor DMPDC in reducerea

fluctuatiei personalului si fidelizarii sale

Angajatii sunt o sursa de idei pentru dezvoltarea
organizatiei si inovatie (exemple)

Analiza documentelor (serviciul resurse

umane — focalizare pe politici de salarizare si

motivare)

Interviuri

Focus grupuri

Ancheta McKinsey

Documente relevante pentru evaluare

DMPDC (conducere si sefi de
departamente), primarii din suburbiile
esantionate

DPDC de sector (conducere si specialisti),
Asistenti sociali comunitari, furnizori de

servicii

Respondenti

Managementul financiar al DMPDC = planificarea financiard, bugetarea, mobilizarea resurselor, responsabilizare, sistemele financiare ale organizatiei

21 Care este bugetul DMPDC?

Bugetul anual al DMPDC (2015-2017), total si
dezagregat pe:
- subdiviziuni (DPDC, servicii)

Analiza documentelor

Interviuri

Documente relevante pentru evaluare
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- capitole bugetare (salarii, formare profesional3,
servicii beneficiari, investitii, costuri
administrative, etc.)

Procentul din bugetul anual alocat pe capitole
bugetare

DMPDC (conducere, sef directie evidenta
contabila si analiza economica), Directia
generala finante, Directia audit intern,
Directia management financiar

22 Dispune DMPDC de un proces
robust de planificare bugetara
bazat pe evidente?

DMPDC dispune de mecanisme/proceduri scrise
de dimensionare a nivelului de finantare in
conformitate cu necesarul

Procesul de bugetare respecta principiile
bugetare, in conformitate cu legea aplicabilad /
practicile internationale

Bugetul este un instrument strategic si
operational ce incorporeaza si reflecta nevoile

organizatiei, precum si obiectivele sale

Corelarea necesarului cu normele de cheltuieli si
calitatea serviciilor pentru beneficiari

DMPDC are finantare diversificata

Cartografierea normelor de cheltuieli

Analiza documentelor (focalizata pe proiectii

financiare, documente de bugetare)

Interviuri

Ancheta McKinsey

Documente relevante pentru evaluare

DMPDC (conducere, sef directie evidenta
contabila si analiza economica), Directia
generala finante, Directia audit intern,
Directia management financiar

Respondenti

23 Care sunt mijloacele de realizare a
managementului financiar si a
asigurarii eficientei financiare a
serviciilor furnizate?

Angajatii cunosc misiunea, obiectivele strategice
si operationale ale DMPDC

Exista proceduri prin care se asigura
economicitatea, eficienta si eficacitatea in
activitatea DMPDC

Performantele financiare sunt monitorizate,
evaluate si raportate regulat

Flux de numerar administrat intr-un mod corect
si eficient

Conducerea DMPDC emite judecati financiare
pertinente si intuieste imediat implicatiile
financiare ale deciziilor pe care le ia (exemple)

Riscurile sunt identificate, evaluate si gestionate
in mod corespunzator

Analiza documentelor (focalizata pe
managementul financiar si controlul intern)

Interviuri

Ancheta McKinsey

Documente relevante pentru evaluare

DMPDC (conducere, sef directie evidenta
contabild si analiza economica), Directia
generala finante, Directia audit intern,
Directia management financiar

Respondenti
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24 Cum este reglementata, asigurata
si mdsurata raspunderea
financiara pentru modul de
utilizare a resurselor DMPDC
financiare?

DMPDC dispune de sisteme si proceduri de
control robuste ce guverneaza toate operatiunile
financiare si integrarea acestora in procesul de
bugetare, luare a deciziilor si stabilire a
obiectivelor strategice ale organizatiei

Sunt identificate si descrise toate procesele
operationale

Procesele operationale sunt revizuite si
actualizate

Functiile de initiere a unei tranzactii financiare si
cele de verificare sunt separate

Exista proceduri de evaluare periodica pentru
persoanele care ocupa posturi ce prezinta riscuri
semnificative de delapidare/frauda/coruptie

Analiza documentelor (focalizata pe
managementul financiar si controlul intern)

Interviuri

Ancheta McKinsey

Documente relevante pentru evaluare

DMPDC (conducere, sef directie evidenta
contabila si analiza economica), Directia
generala finante, Directia audit intern,
Directia management financiar

Respondenti
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ANEXA 6

DOCUMENTE DMPDC

e Regulamentul de organizare si functionare a DMPDC, 2004

e Regulamente de organizare si functionare a serviciilor DMPDC si a celor aflate in coordonare functionala

o Note informative transmise Primariei si CMC pentru aprobarea infiintarii de noi servicii sau de modificare a
regulamentelor si statelor de functii ale celor existente

e Planuri de actiuni anuale ale DMPDC 2015, 2016, 2017

e Rapoarte anuale ale DMPDC 2015, 2016, 2017

e Rapoarte semestriale de activitate al DMPDC 2015, 2016, 2017

e Bugetul de venituri si cheltuieli al DMPDC 2015, 2016, 2017, 2018

e Rapoarte financiare cf. Ordin MF 216/2015

e Baza de date cu personalul DMPDC

e State de functii

e Proceduri de recrutare si selectie a personalului

e Fise de post

e Fise de evaluare a performantei anuale a angajatilor

e Plan anual de instruire 2017

e Rapoarte statistice CER 103 si CER 103A

e [Instructiuni interne

e Plan strategic de dezvoltare a sistemului de protectie a copilului din Municipiul Chisinau 2016-2020

e Programe/Proiecte de finantare

e Rapoarte privind campanii de strangere de fonduri

e Baza de date a APP

e Baza de date a asistentilor personali

e Baza de date a beneficiarilor DMPDC

e Baza de date a partenerilor DMPDC

e Baza de date cu voluntarii DMPDC

ALTE DOCUMENTE

e Comisia Europeana (2013), “EVALSED Guide”

e Legislatia in domeniul protectiei drepturilor copilului si serviciilor sociale, inclusiv regulamente-cadru si standarde
minime de calitate pentru diferite servicii sociale

e Legislatia in domeniul finantelor publice, controlul financiar public intern, contabilitate

e Legislatia in domeniul administratiei publice locale, statutul municipiului Chisinau, functionarilor publici

e Ordine ale Ministrului Finantelor si Ministrului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale

e Sternetal (2012), “Broadening the range of designs and methods for impact evaluations”, DFID, Working Paper 38.
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e UNICEF, Asociatia ”“Copii 1n dificultate” (2014), "Harta serviciilor sociale a municipiului Chisindau”,
http://dmpdc.md/wp-content/uploads/2014/12/Kniga ROM side-1-1.pdf
e UNICEF (2015), “Procedure for Ethical Standards in Research, Evaluations and Data Collection and Analysis”

RESURSE INTERNET

http://dmpdc.md

http://lex.justice.md/

mf.gov.md

https://www.universalia.com/en/services/institutional-and-organizational-performance-assessment

https://ocat.mckinseyonsociety.com/support/instructions/elements-of-the-ocat

https://www.Chisindu.md/pageview.php?l=ro&idc=453

https://www.Chisindu.md/doct.php?l=ro&idc=408&id=16376&t=/Consiliul/Activitatea-Consiliului/Decizii-
CMC/Decizia-nr-57-din-22-septembrie-2016-Cu-privire-la-instituirea-Comisiei-pentru-protectia-copilului-aflat-in-
dificultate

https://Chisinduedu.md

http://politiacapitalei.md

http://www.uneval.org/document/detail/102
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ANEXA 7

NR. NUMELE SI PRENUMELE FUNCTIA INSTITUTIA/ORGANIZATIA
DMPDC
1. Lucia Caciuc Sef interimar
2. Angela Tomulet Sef adj.
3. Ecaterina Sevcenco Sef contabil Directia evidenta contabila si analiza economica
4, Angela Todorov Economist Directia evidenta contabild si analiza economica
5. Natalia Terteac Sef directie Directia reintegrare familiald si adoptie
6. Alexandru Pruteanu Sef serviciu / Sef serviciu interimar Serviciul juridic / Serviciul resurse umane
7. Valentina Canariov Sef serviciu Serviciul monitorizare, sinteza si strategii
8. Olesea Mija Sef directie DPDC Buiucani
9. Victoria lonita Sef directie DPDC Botanica
10. Lidia Stefanet Sef directie DPDC Centru
11. Zinaida Micleusan Sef directie DPDC Ciocan
12. Sorina Miron Sef directie DPDC Riscani
13. Tamara Blanari Director Centrul de zi Atentie
14. Vera Grozavu Pedagog-organizator Centrul comunitar pentru copii si adolescenti “Satelit”
15. Maria Jechiu Manager Centrul municipal de plasament si reabilitare pentru copii de virsta frageda
Ministere, alte institutii
16. Corneliu Tarus Sef Directia politici de protectie a drepturilor copilului si familiilor cu copii MSMPS
17. Boris Vizir Sef sectie Inspectia Sociald
18. Maia Banarescu Avocatul poporului pentru drepturile copilului
19. Alexei Grosu Sef al sectiei coordonare activitati securitate publica Directia de Politie Chisindu
20. Alina Grossul Specialist principal Directia de Politie Chisindu
Autoritdti publice municipale/locale
21. Ruslan Codreanu Primar general interimar Primdria Municipiului Chisinau
22. Ala Nemerenco Sef al Comisiei pentru protectie sociala, ocrotire a sanatatii, educatie, Consiliul Municipal Chisindu

culturd, mass-media si relatii interetnice

23. Zinaida Plugari Sef Serviciu asistentd sociald comunitard Directia Generald Asistenta Sociala si Sanatate
24, Valentina Motpan Sef serviciu Directia Generala Finante
25. Lilia Maximenco Sef adjunct Centrul Socio-psiho-pedagogic
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26. Svetlana Nazaria Specialist principal metodist Directia Generala Educatie, Cultura, Tineret si Sport
27. Rodica Gutu Sef Directia Generala Educatie, Cultura, Tineret si Sport
28. Viorica Batrinu Specialist in protectia drepturilor copilului Primaria Singera

29. Maria Brinzila Secretar Primaria Singera

30. Valeriu Marciuc Viceprimar Primdria Singera

31. Diana Andrusciac Asistent social comunitar Primdria Ciorescu

32. Echipa multidisciplinara din Bubuieci Primaria Bubuieci

33.

34,

35.

36.

37.

38.

Parteneri de dezvoltare

39. Sergiu Rusanovschi Specialist protectia copilului UNICEF Moldova

40. Margarita Tileva Reprezentant adjunct UNICEF Moldova

Organizatii neguvernamentale

41. Liliana Rotaru Presedinte APSCF
42. Mariana lanachevici Director executiv Ave Copiii, APSCF
43, Carolina Buzdugan Secretar general APSCF

Nota:

Lista de mai sus nu include persoanele care au participat la cele 10 focus grupuri si cele care au raspuns la chestionarul-grila.
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ANEXA 8

PLASAMENTUL DE TIP FAMILIAL iN SERVICI DMPDC, 2015-2018 (NR. COPIl)

2015 2016 2017 2018
La Plasati in|lesiti Tn L. La  |Plasatiin|lesiti in . La |Plasatiin|lesitiin . La |Plasatiin|lesitiin L.
Nr. N . . La sfarsit Nr. N . . La sfarsit Nr. N . . La sfarsit Nr. N . . La sfarsit
inceput | timpul |timpul inceput | timpul | timpul inceput| timpul |timpul inceput | timpul |timpul
serv. . | dean serv. . .| dean serv. . .| dean serv. . .| dean
dean | anului |anului dean | anului |anului dean | anului |anului dean | anului |anului
1 1 1 1
APP 52 15 23 40 40 26 29 42 42 8 18 32 32 8 11 29
(40 APP) (37 APP) (34 APP) (33 APP)
CCTF 1 4 0 0 4 1 4 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tuteld/ curateld 1 715 205 163 757 1 757 272 159 870 1 870 225 208 887 1 887 245 na na
Total 3 771 220 186 801 3 801 299 193 912 2 912 233 226 919 2 919

*la 30.06.2018. Conform DMPDC, datele pentru sfarsitul anului vor fi disponibile doar in luna februarie 2019 cand va fi finalizatd raportarea statistica CER 103.
Sursa: DPMDC si CER 103 (date verificate de Directia Integrare familiald si adoptie)
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PLASAMENTUL DE TIP REZIDENTIAL IN SERVICI DMPDC, 2015-2018 (NR. COPII)

2015 2016 20017 2018
La Plasati in| lesitiin L La Plasatiin| lesiti in o La Plasatiin| lesiti in . La Plasatiin| lesitiin .
Nr. | ) ] La sfarsit| Nr. | _ ] ] La sfarsit| Nr. | _ ] ] La sfarsit| Nr. | _ ] ] La sfarsit
inceput | timpul | timpul inceput | timpul | timpul inceput | timpul | timpul inceput | timpul | timpul
serv. ) | dean | serv. ) | dean | serv. ) | dean | serv. ) | dean
de an anului | anului de an anului | anului de an anului | anului de an anului | anului
PLASAMENT
6 105 78 85 98 9 133 24 52 97 9 97 46 59 84 8 84 45 48 81
PLANIFICAT
a) centre plasament
) . 3 76 43 53 66 3 66 15 30 43 3 43 18 28 33 2 33 17 16 34
de sine-statatoare
Casa Gavroche 1 18 13 12 19 1 19 3 6 16 1 16 17 19 14 1] 14 15 11 18
Centrul de plasament
. 1 20 9 10 19 1 19 7 6 20 1 20 1 2 19 1|19 2 5 16
pt. copii
Centrul de plasament
1 38 21 31 28 1 28 5 18 7 1 7 0 7 0 0|0 0 0 0
temporar "Vatra"
b) centre mixte
X L. 3 29 35 32 32 4 47 8 20 35 4 35 26 29 32 4 32 26 31 27
(comp. rezidentiala)
CCAF 0 0 0 0 0 1 15 0 0 15 1 15 3 4 14 1 14 4 2 16
CMPRCVE 1 29 35 32 32 1 32 8 20 20 1 20 23 25 18 1 18 22 29 11
c) case comunitare 0 0 0 0 0 2 20 1 2 19 2 19 2 2 19 2 19 2 1 20
PLASAMENT URGENTA 1 5 114 115 4 1 4 109 109 4 1 4 62 57 9 1 8
CMPRCVEF 1 5 114 115 4 1 4 109 109 4 1 4 62 57 9 1 8
ALTE SERVICII 2 14 26 34 6 3 6 62 60 8 3 8 32 36 4 3 6
centre mixte (comp.
) L. 1 7 13 17 3 2 3 43 42 4 2 4 22 24 2 2 6
rezidentiala)
CMPRCVF (sectia 1 7 13 17 3 1 3 19 18 4 1 4 10 12 2 1 6(3
maternald) mame
)
CMPRCVF (serviciul
. 0 0 0 0 0 1 0 24 24 0 1 0 12 12 0 1 0
respiro)
Sursa: DPMDC si CMPRCVF (date verificate de Directia Integrare familiald si adoptie)
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SErvICI DMPDC DE zI, 2015-2018 (NR. COPII)

2015 2016 2017 2018
Servicii de zi Nr. | Nr. copiiin evident Nr. | Nr. copii in evident3 la Nr. | Nr. copiiin evidenta Nr. Nr .copii in evidenta
serv. la sfarsitul anului serv. sfarsitul anului serv. la sfarsitul anului serv. la sfarsitul anului
a) centre de zi de sine-statatoare 747 777 5 537 5 520
- Centru de zi Atentie 1 56 1 75 1 77 1
- Centrul de zi Casa Sperantei 1 274 1 147 1 119 1
- Centru de zi Start 1 43 1 44 1 44 1
- Centrul comunitar pentru copii si tineri cu dizabilitati fizice 1 337 1 473 1 251 1
- Centrul social regional "Renasterea" 1 37 1 38 1 46 1
b) centre mixte de plasament si de zi (componenta de zi) 3 305 3 260 3 313 3 251
- CCAF (serviciul de zi) 1 270 1 220 1 253 1 196
- CMPRCVF (serviciul de zi pentru copii cu nevoi speciale) 1 7 1 9 1 14 1 17
- CMPRCVF (cresa) 1 28 1 31 1 46 1 38
TOTAL 8 1052 8 1037 8 850 8 771
Sursa: DPMDC si CMPRCVF (date verificate de Directia Integrare familiald si adoptie)
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ANEXA S

SUBDIVIZIUNI/ CENTRE DMPDC 2016 2017 2016 2017 2017/2016
MII LEI MII LEI % DIN TOTAL % DIN TOTAL %

Aparatul DMPDC 12651,3 13724,3 28,5 28,5 108,5
Centrul comunitar pentru copii si tineret Chisindau 9536,9 101714 21,5 21,1 106,7
Serviciul social AP Chisindu 8658,6 9171,8 19,5 19,1 105,9
Serviciul de APP Chisinau 2657,1 2467,6 6,0 51 92,9
CCAF Chisindu 2031,6 2334,5 4,6 4,9 114,9
Centru de plasament pentru copii Chisinau 2019,5 2127,3 4,6 4,4 105,3
Centrul de reabilitare sociala a copiilor “Casa Gavroche" Chisindu 1572,2 1936,3 3,5 4,0 123,2
Serviciul social "Casa Comunitara" Chisinau 948,1 1229,7 2,1 2,6 129,7
Serviciul social "Casa comunitara" pentru copii cu dizabilitati 941,6 0,0 2,0 >>>>>

Centrul de zi de socializare si dezvoltare a copiilor cu necesitati speciale "Atentie" Chisindu 808,2 882,7 1,8 1,8 109,2
Serviciul de ASC Chisinau 737,5 757,9 1,7 1,6 102,8
Centrul de recuperare activa si reintegrare sociala a copiilor si tinerilor cu handicap fizic 695,8 683,7 1,6 1,4 98,3
Centrul de plasament temporar "Teritoriul Adolescentei" Chisinau 906,8 592,2 2,0 1,2 65,3
Centrul de resocializare si reabilitare a copiilor surzi Chisindu 501,1 515,9 1,1 1,1 103,0
Serviciul social "Echipa Mobila" Chisinau 389,1 385,8 0,9 0,8 99,2
Serviciul de sprijin pentru familiile cu copii Chisindu 176,0 176,0 0,4 0,4 100,0
Casa de copii de tip familial Chisinau 58,1 13,8 0,1 0,0 23,7
Total 44348 48113 100,0 100,0 108,5

Sursa: DGF
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ANEXA 10

Prezentarea Raportului de evaluare a eficientei si eficacitatii Directiei Municipale pentru Protectia Drepturilor
Copilului (DMPDC) si a Foii de parcurs

Locatie Hotel Jolly Alon, sala Marmura, et.1
Data 20.02.2019
NR. NUMELE SI PRENUMELE FUNCTIA SI ORGANIZATIA
1 Ruslan Codreanu Primar General interimar al Municipiului Chisinau
2 Valentina Motpan Directia Generala Finante, Primaria Municipiului Chisindau
3 Elena Petroia Directia Generala Finante, Primaria Municipiului Chisindau
4 Mihaela Baciu Consilier, Primdria Municipiului Chisindau
5 Vasile Chirilescu Sef adjunct comunicare si PR, Primaria Municipiului Chisindau
6 Ala Nemerenco Presedinte, Comisia pentru protectie sociald, ocrotire a sanatatii, educatie, cultura, mass-media si
relatii interetnice
7 Lucia Caciuc Sef interimar, DMPDC
8 Alexandru Pruteanu Sef Serviciu resurse umane, DMPDC
9 Natalia Terteac Sef Directia reintegrare familiald si adoptie, DMPDC
10 Valentina Canariov Sef Serviciu monitorizare, sinteza si strategii, DMPDC
11  Angela Tomulet Sef adjunct, DMPDC
12 Ecaterina Sevcenco Sef contabil, DMPDC
13 Vera Pseneac Specialist principal in probleme socio-educative si comunitare, DMPDC
14  Victoria lonita Sef DPDC sectorul Botanica
15 Olesea Mija Sef DPDC sectorul Buiucani
16 Lidia Stefanet Sef DPDC sectorul Centru
17 Zinaida Micleusan Sef DPDC sectorul Ciocana
18  Sorina Miron Sef DPDC sectorul Rascani
19 L. Maximenco Sef adjunct, Centrul psiho-socio-pedagogic, DGECTS
20 Carolina Olaru Sef interimar, DGASS
21 Anastasia Gruzin Consultant principal, MSMPS
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22

Tamara Tentiuc

Avocatul Poporului pentru drepturile copilului

23 Sergiu Rusanovschi Specialist Protectia Copilului, UNICEF Moldova

24 Ecaterina Cernomorenco Asistent programe, UNICEF Moldova

25 Ludmila Avtutova Manager proiecte sectorul social, USAID Moldova

26 Liliana Rotaru Presedinte, APSCF

27 Carolina Buzdugan Secretar General, APSCF

28 Mariana lanachevici Director executiv, AVE Copiii

29 Angelica Russu Coordonator proiect, AVE Copiii

30 Daniela Simboteanu Presedinte, CNPAC

31 Rodica Coretchi Coordonator programe asistenta psiho-sociala, CNPAC
32 Livia Marginean Manager program, CCF Moldova

33 Domnica Ganu Director, Lumos Moldova

34 Antonina Comerzan Coordonator DI Chisindau, Lumos Moldova

35 lulia Drozdova Coordonator program, CIDDC

36 Cristina Triboi Specialist Tn protectia copilului, Terre des Homme

37 Daniela Mamaliga Director executiv, Parteneriate pentru Fiecare Copil
38 Marcela Dilion Manager program, Keystone Moldova

39 Oleg Paraschiv Misiunea Sociala Diaconia

40 Diana Buzovici Sef compartiment Managementul Calitatii, Concordia
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